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MOVIMIENTOS DE PASAJEROS

Promedio ultimos 10 anos




MOVIMIENTOS DE PASAJEROS

Por época del ano




OPERACIONES AEREAS
Promedio ultimos 10 anos




OPERACIONES AEREAS

POR EPOCA DEL ANO




SMS

- Etapa informal

- Etapa formal



SMS

* Dificultades iniciales

1) Lo que se decia y comentaba en el medio
2) Cultura Organizacional

3) Tamano de nuestra organizacion

4) Acceso a la capacitacion



SMS

CULTURA ORGANIZACIONAL

- Cual era nuestra realidad
- La importancia del liderazgo y el dilema gerencial

- Como realizar el cambio



Estrategias para el cambio

Reforzar el comportamiento generativo y que
los jefes de las areas lo apliquen también con
su personal.

Reforzar el trabajo en equipo

Adecuar nuestro procedimientos escritos y
estandarizarlos

Darle a |la capacitacion un nivel de
preponderancia.



Aceropuerto de Punta del Este

MUAL I DIPA TS

DECLARACION DE POLITICA DE SEGURIDAD OPERACIONAL DE CAISA

La Seguridad Operacional es una de nuestras funciones empresariales basicas.

Estamos comprometidos a elaborar, desarrollar, implantar, difundir y mantener un sistema de
gestion de seguridad operacional, que permita que todas nuestras actividades hasta donde sea

razonablemente posible, se lleven a cabo en forma eficiente, buscando asi el nivel mas elevado

de eficacia y mejora continua, en el marco del cumplimiento de las normas nacionales e

internacionales; con una asignacion equiilibrada de recursos.

Nuestros objetivos son:

Apoyar la gestion de la seguridad operacional mediante el suministro de los recursos

necesarios, para la puesta en practica, promocion y actualizacion del sistema de gestion
de la seguridad operacional.

Crear y fomentar una cultura organizacional que aliente las practicas seguras, el reporte y
comunicacion efectiva de todo aquello que afecte la seguridad operacional.

- Asegurar la adopcién de un régimen no punitivo que garantice, que no se tomaran
medidas contra ningan empleado que revele un problema de seguridad operacional
mediante el sistema de notificacion de peligros; excepto en caso de negligencia grave,
incumplimiento deliberado o voluntario de reglamentos o procedimientos,
cuales tenga conocimiento, instruccion y capacitacion efectiva.

Las fallas de tipo pasivo seran gestionadas,
sancionadas.

v de los

Ias fallas activas no se toleraran y seran

Establecer y operar procesos gue garanticen la identificacion de peligros vy gestion de
riesgos, de manera de eliminar o mitigar los riesgos al

punto mas bajo como sea
razonablemente posible.

Basandose en una combinacién de métodos preventivos,
reactivos y predictivos que permitan ademas recopilar datos sobre Ia seguridad
operacional. Supervisar gque los sistemas y servicios prestados por usuarios, clientes,
empresas tercerizadas y subcontratadas, satisfagan nuestras normas de eficacia de Ia
seguridad operacional; y Ias normas reglamentarias y legislativas correspondientes.

- Se

identifica como Ejecutivo Responsable al Gerente General Sr. Juan Lescarboura, que
en

nombre de la organizacion tiene responsabilidad funcional y obligacion de rendicion
de cuentas definitivas, por la implantacidn y mantenimiento del SMS.



El ejecutivo responsable definira claramente para todo el personal, sus lineas de
rendicion de cuentas y responsabilidades sobre el rendimiento y la eficacia de la
seguridad operacional, independientemente de otras funciones segun sus cargos, lo cual
sera documentado y efectivamente comunicado.

Se identifica como Gerente de Seguridad Operacional al Sr. Oscar Fassi, quien en nombre
del Ejecutivo Responsable Sr. Juan Lescarboura, administrara I|a implantacion y
mantenimiento de un sistema de gestion de la seguridad operacional eficaz.

En cumplimiento a las normativas nacionales y de acuerdo a las responsabilidades por
contrato de concesion de obra, se mantendra actualizado el plan de respuesta de CAISA
ante emergencias.

Se elaborara un plan de implantaciéon del SMS para el cumplimiento de los objetivos de
seguridad, que incluya la documentacién de procesos y procedimientos, resultados
esperados y capacitaciones necesarias del sistema de gestion de la seguridad
operacional.

Se elaborara el manual de SMS.
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