International Civil Aviation Organization

| C A O North American, Central American and Caribbean Office

ORDER OF BUSINESS

Safety Oversight Air Navigation Services (ANS) Seminar /
Seminario sobre supervision de la seguridad operacional de los Servicios de
Navegacion Aérea (ANS)

Mexico City, Mexico, 12 to 16 May 2014 /

Ciudad de México, México, 12-16 de mayo de 2014

ORDER OF BUSINESS/ORDEN DEL DIiA No. 4
(Thursday 15 May, 2014/ Jueves 15 de mayo de 2014)

DAY FOUR/ DiA CUATRO

09:00 - 10:30 . Accident and Incident Investigation and Follow-up/Investigacion y
seguimiento de accidentes e incidentes
. Audit Scope, Procedures and Forms/Alcance, procedimientos Yy
formularios de las auditorias
10:30 - 11:00 Coffee break / Pausa para el café
. Joint Audit Evaluations/Evaluaciones conjuntas de auditorias
11:00 - 13:00 . Safety Risk Management/Gestién del riesgo de la seguridad operacional
. Safety Performance Indicators and Targets/Indicadores y metas del
desempefio de la seguridad operacional
13:00 — 14:00 Lunch / Almuerzo
14:00 - 15:30 . Safety Concerns and Mitigation Actions/Problemas de seguridad

operacional y acciones de mitigacion

—END/FIN —



