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Objectivo

Reconocer los diferentes patrones de
comportamiento definido por su caracterologia
Innata y como ésta repercute en su percepcion
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Investigador de accidentes (Al)

Funcién:

Son los Emitir recomendaciones
responsables de correspondientes sobre
establecer las seguridad, capacitaciony
causas probables adiestramiento del personal
del accidente o aeronautico involucrado en
incidente la investigacion de

accidentes e incidentes

Fuente de texto: Carta Politica DGAC
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Responsabilidad

* Tienen la responsabilidad de llevar a cabo todas las
funciones relacionadas con la vigilancia de la
seguridad operacional establecidas en la Ley de
Aviacion Civil, su Reglamento, Normas Oficiales y
Circulares Obligatorias vigentes.
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Para mantener un nivel
satisfactorio de seguridad
operacional se debe verificar
la competencia adecuada de

los Al, mismos que deberan
contar con:

» Los estudios apropiados.

» Experiencia técnica-
operacional.
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Los Al no solo deben tener el conocimiento, experiencia 'y
calificaciones para llevar a cabo sus funciones con un alto
grado de profesionalismo si no que también les permita
ganarse el respeto y confianza.

Esto requiere un nivel razonable de:

v’ Tacto v Conocimiento de la condicion
v Entendimiento humana

v’ Eirmeza v’ Trabajo en equipo

v’ Imparcialidad v Conducta personal ejemplar
v Integridad
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Reglas y
reglame
ntos

El 90% de
las personas
es influenciada
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Mentales En todo lo que
hacemos participan
nuestras

Porque estan en presuposiciones,

nuestra mente estrategias,
perspectivas e ideas

l fijas
Modelos

Y dirigen Mentales

nuestros

actos

A esto se le l[lama

Porque los
construimos a
partir de nuestras
experiencia Modelo mental

A

Modelos
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Herencia Padres
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—> Filosofia de la Vida
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—» Virtudes



TEMPERAMENTO

CARACTER
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¢Qué zona
es?
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¢Qué zona
es?
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¢Qué zona
es?
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¢Entiende la Gente lo que estas diciendo?

Page 18



3a
Ideas y Procesos
¢ Como y Por qué?
REFLEXIONES

Page 19



ROJO EJECUCION
PRODUCCION Y DIRECCION
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PAUTA DE COMUNICACION
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