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INTRODUCCION

SEGUN LA OACI

Un SSP es un sistema de gestion para la regulacion y administracion de seguridad
operacional por parte de un Estado. La implementacion de un SSP es proporcional a la
envergadura y complejidad del sistema de aviacion civil del Estado y requiere
coordinacion entre multiples autoridades responsables de las funciones de aviacion del
Estado. Los objetivos del SSP son:

a) garantizar que un Estado tenga implementado el marco de trabajo reglamentario
minimo necesario;

b)  garantizar la armonizacion entre las organizaciones reglamentarias y
administrativas del Estado en cuanto a sus papeles en la gestion de riesgos de seguridad
operacional respectivos;

c) facilitar el control y la medicion del rendimiento colectivo en materia de
seguridad operacional colectivo de la industria de aviacion del Estado;

d)  coordinar y mejorar continuamente las funciones de gestion de la seguridad
operacional del Estado; y

e) respaldar la implementacion e interaccion eficaces con el SMS del proveedor de
Servicios.
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SSP

El Programa de Seguridad Operacional Cubano (PSOC) sera
aprobado por el Ministro de Transportes (Articulo 9, RAC 19)

El PSOC constituye el fundamento del sistema de gestion para
la regulacion y administracion de seguridad operacional por
parte del Estado.

El PSOC establece para periodos de tiempo definidos el
cumplimiento de los requisitos a los SMS de los proveedores
de servicios y al Sistema de Vigilancia de la Seguridad
Operacional mediante el cual el IACC cumple sus obligaciones
en materia de supervision de la seguridad operacional. (RAC
19, Capitulo 2 Articulo 10 y Capitulo 3 Articulo 7)



SSP

El PSOC establece lineamientos ramales y ademas, vincula
exigencias especificas en cuanto al funcionamiento de los SMS y en
cuanto a las capacidades del IACC necesarias para evaluarlos y
aceptarlos, mediante subprogramas de gestion de la seguridad.
Dichos sub programas son:

*Sub programa General SSP, dirigido a las instituciones, entidades
del estado y prestadores de servicios, cuyas actividades estan
relacionadas con la industria aeronautica y con el sistema de
vigilancia de la seguridad operacional (SVSO) del IACC,;

*Sub programa sobre la informacion de seguridad operacional, su
intercambio y proteccion (SMS y SVSO); y

eSubprograma dirigido al rendimiento del SMS de los proveedores
de servicios y a la eficacia del SVSO.



SSP

El sub programa general incluye:

s Medidas legales y administrativas para asegurar el cumplimiento de las normativas
aeronauticas para todas las instituciones y entidades cuya actividad incide en las
actividades aeronauticas

El sub programa sobre la informacion de seguridad operacional, su
Intercambio y proteccion (SMS y SVSO) incluye:

¢ Requisitos al intercambio de informacion de seguridad operacional;
¢ Requisitos la sistema de base de datos que soporta la informacion de seguridad;

¢ Actualidad de las medidas que aseguran la proteccion de la informacion de seguridad
y de sus fuentes.

El sub programa dirigido al rendimiento del SMS de los proveedores de
servicios y a la eficacia del SVSO incluye:

¢ Requisitos de operacion para cada fase de implantacion de los SMS;
¢ Determinacion de los indicadores y metas de seguridad de alto nivel;

¢ Criterios de aceptabilidad de Indicadores y metas de rendimiento de los SMS.
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RAC19
GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL
NOVIEMBRE 2013



RAC 19

CAPITULO Il GENERALIDADES
SECCION PRIMERA  Objeto

Articulo 1: La presente Regulacion Aeronautica Cubana (RAC), se
estructura en correspondencia con el Anexo 19 al Convenio sobre Aviacion
Civil Internacional y en ella se consolidan los textos relativos al SSP y el
SMS, vigentes en varias RAC, con el objeto de integrar en un marco
normativo unico las disposiciones referidas a la implantacion del sistema de
gestion de la seguridad operacional (SMS) por los proveedores de servicios
y del programa de vigilancia de la seguridad operacional del Estado (SSP).

Articulo 5: La implantacion eficaz de un SSP se lleva a cabo mediante un
proceso gradual, incluida la capacidad de evaluar y aceptar los sistemas de
gestion de la seguridad operacional (SMS) de los proveedores de servicios,
en correspondencia con la madurez alcanzada por estos Gltimos.



RAC 19

SECCION SEGUNDA Aplicacion

Articulo 8: El Instituto de Aeronautica Civil de Cuba (IACC), en el gjercicio
de la Autoridad Aeronautica, controla el cumplimiento de lo que se dispone
en esta Regulacion.

Articulo 9: EI |ACC elaborara y sometera a la aprobacion del Ministro del
Transporte el Programa de Seguridad Operacional del Estado (SSP) y
controlara su implementacion.

Articulo12: Las disposiciones Yy orientacion sobre los SMS de los
proveedores de servicios y del SSP que pudieran figurar en las RAC 6.91
Parte Il, 6.121, 6.135, 20.141 y 24.145, asi como en manuales, circulares,
guias y otros documentos emitidos bajo dichas RAC, son complementarias y
han de satisfacer lo establecido en la presente Regulacion y en los requisitos
de implantacion de los SMS recogidos en el SSP, manteniendo su vigencia
por un periodo de un (1) ano a partir de la aprobacion de la presente RAC.



RAC 19

CAPITULOIIl RESPONSABILIDADES ESTATALES EN MATERIA DE
GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

SECCION PRIMERA Programa de Seguridad Operacional del
Estado (SSP)

Articulol: El SSP esta destinado a la gestion de la seguridad
operacional en la Republica de Cuba, a fin de alcanzar un nivel
aceptable de rendimiento en materia de seguridad operacional en la
aviacion civil, gue incluya los siguientes componentes:

a) Politica y objetivos estatales de seguridad operacional;
b) Gestion estatal de los riesgos de seguridad operacional;
c) Garantia estatal de la seguridad operacional; y
d) Promocion estatal de la seguridad operacional.
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RAC 19

SECCION SEGUNDA Supervision Estatal de la Seguridad Operacional

Articulo 7: EI JACC como entidad que ejerce la Autoridad Aeronautica por el
Estado Cubano, establecera e implantara un sistema basado en los ocho
elementos criticos descritos en el Anexol de esta RAC, para garantizar que
se cumplan las obligaciones del Estado en materia de supervision de la
seguridad operacional.

Articulo 8: Como parte del SSP, el IACC elaborara indicadores y metas
de rendimiento, dirigidas a mitigar o eliminar los riesgos derivados de
los peligros identificados, en relacion con sus capacidades para
cumplir la funcion de vigilancia de la seguridad operacional por la cual
responde y en particular sus capacidades para evaluar y aceptar la
eficacia del SMS de los proveedores de servicios.
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RAC 19

CAPITULO IV RECOPILACION, ANALISIS E INTERCAMBIO DE DATOS SOBRE
SEGURIDAD OPERACIONAL

SECCION PRIMERA Recopilacion de Datos sobre Seguridad Operacional

Articulo 2: EI IACC, en el marco del SSP, exigira a los explotadores aereos y
proveedores de servicios aeronauticos y aeroportuarios, establecer sistemas
de recopilacion y procesamiento de datos sobre seguridad operacional, para
recopilar la informacion sobre seguridad operacional que posiblemente no se
registre en los sistemas de notificacion de incidentes establecido en la RAC13.

SECCION SEGUNDA Andlisis de datos sobre seguridad operacional

Articulo 3: EI IACC establecera y mantendra una base de datos sobre seguridad
operacional, para facilitar el analisis eficaz de la informacion obtenida sobre
deficiencias de seguridad operacional reales o posibles, incluida la informacion
procedente de sus sistemas de notificacion de incidentes, y a fin de determinar las
medidas necesarias que permitan mejorar la seguridad operacional.
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Los elementos criticos (CE)
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RAC 19 ANEXO 1

ANEXO1 SISTEMA ESTATAL DE SUPERVISION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL
1. Base normativa

El Decreto Ley No0.255 “Sobre la Aviacion Civil’, que se ajusta a la dimension y
complejidad de la actividad aeronautica del Estado y a los requisitos que figuran en el
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional. Dicho Decreto Ley, permite regular la aviacion
civil y hacer cumplir los reglamentos por conducto de las autoridades y organismos
competentes establecidos para dicho fin.

2. Reglamentos de explotacidn especificos

Las Regulaciones Aeronauticas Cubanas (RAC), que cubren los requisitos nacionales
dimanantes de la legislacion aeronautica basica, en lo que respecta a procedimientos
operacionales, productos, servicios, equipo e infraestructura, normalizados y en
conformidad con el Convenio sobre Aviacion Civil Internacional y sus Anexos, seran
evaluadas en cuanto a su relevancia, para asegurar el cumplimiento de los objetivos
de seguridad operacional del Estado en correspondencia con el SSP.
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RAC 19 ANEXO 1

3. Sistema v funciones estatales

3.1 El Estado Cubano ha designado al IACC como entidad encargada de ejercer la
Autoridad Aeronautica y, por tanto, como autoridad competente en lo relacionado con las
obligaciones de vigilancia de la seguridad operacional.

3.4 Las capacidades y eficacia del sistema de funciones estatales implantado,
seran evaluadas periodicamente e identificados los peligros que puedan limitar las
funciones de vigilancia de la seguridad operacional, segun se establece en el SSP.

4. Personal técnico calificado

4.1 EI' lACC establece los requisitos minimos en relacion con las calificaciones del
personal técnico que desempefia las funciones de supervision de la seguridad
operacional y toma las medidas necesarias para ofrecer instruccion inicial y continua que
resulte apropiada para mantener y mejorar la competencia de dicho personal al nivel
deseado.

4.3 La competencia del personal técnico que desempenia las funciones de
supervision de la seguridad operacional sera evaluada periodicamente, segun
establece el SSP.
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RAC 19 ANEXO 1

5. Orientacion técnica, instrumentos v suministro de informacion critica en
materia de Sequridad Operacional

5.2 EI IACC proporciona a los explotadores orientacion tecnica sobre la
aplicacion de los reglamentos pertinentes, chequeando el cumplimiento
de los mismos en forma periodica.

6. Obligaciones de otorgamiento de licencias, certificaciones,
autorizaciones y/o aprobaciones

El IACC, controla el cumplimiento de las RAC, los procesos Yy
procedimientos documentados, para garantizar que el personal y las
organizaciones que realizan una actividad aeronautica cumplan los
requisitos establecidos antes de que se les permita ejercer los privilegios
que les otorga una licencia, un certificado, una autorizacion y/o una
aprobacion para llevar a cabo la actividad aeronautica pertinente.
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RAC 19 ANEXO 1

6. Obligaciones de otorgamiento de licencias, certificaciones, autorizaciones
y/0 aprobaciones

El IACC, controla el cumplimiento de las RAC, los procesos y procedimientos
documentados, para garantizar que el personal y las organizaciones que realizan
una actividad aeronautica cumplan los requisitos establecidos antes de que se les
permita ejercer los privilegios que les otorga una licencia, un certificado, una
autorizacion y/o una aprobacion para llevar a cabo la actividad aeronautica
pertinente.

7. Obligaciones de vigilancia

7.1 EI'IACC implanta procesos de vigilancia documentados, definiendo y
planificando inspecciones, auditorias y actividades de observacion continua, a fin de
asegurarse, en forma preventiva, de que los titulares de una licencia, certificado,
autorizacion y/o aprobacion en el ambito de la aviacion sigan cumpliendo los
requisitos establecidos. Esto abarca la vigilancia del personal designado por la
autoridad para que, en su nombre, desempefie las funciones de supervision de la
seguridad operacional. o




RAC 19 ANEXO 1

7. Obligaciones de vigilancia (continuacion)

7.2 Los procesos de vigilancia, progresivamente se iran enfocando en
las prioridades derivadas de los riesgos presentes en cada etapa de
Implantacion del SMS de los explotadores y en correspondencia con el
SSP.

8. Solucion de problemas de seqguridad operacional

8.1 EIIACC hara uso de procedimientos documentados para adoptar las
medidas correctivas apropiadas, gue permitan resolver los problemas de
seguridad operacional detectados. Progresivamente, segun establece el
SSP, dicho proceso sera soportado por una base de datos que integre
las diferentes fuentes de informacion y datos de seguridad.

8.3 EI SSP establecera los criterios relacionados con la tolerabilidad de los
riesgos asociados a los problemas de seguridad detectados y sobre la
valoracion de la efectividad de las medidas correctivas adoptadas.
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ASPETOS A COMPLEMENTAR DEL SVSO IACC

1. Ley Aeronautica Basica
Decreto Ley No. 255 “Sobre la Aviacion Civil”.

Incluir en la 255 texto relativo al Programa de Seguridad
Operacional del Estado.

2. Reglamentos de explotacion especificos

Las RAC seran evaluadas en cuanto a su relevancia, para asegurar el
cumplimiento de los objetivos de seguridad operacional del Estado en
correspondencia con el SSP.

s EFOD

+»» Consulta con la industria
¢ Resultado de inspecciones
*» Enmiendas anuales
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8 Elementos criticos del SVSO

3. Sistema vy funciones estatales

El IACC aplicara metodologias para evaluar los requisitos de cualificacion y vigencia
de los inspectores que desempefian funciones de supervision de la seguridad
operacional.

% Reglamento Organico del IACC

** Reglamento de Funciones

¢ Revision anual de relevancia de las funciones
4. Personal técnico calificado

El IACC establece los requisitos minimos en relacion con las calificaciones del
personal técnico que desempefia las funciones de supervision de la seguridad
operacional y mejorar la competencia de dicho personal al nivel deseado.

» Determinar las funciones generales y las especificas para cada afo o periodo

» Establecer el programa de competencias necesarias de los inspectores y
funcionarios

% Elaboracion del plan anual de capacitacion de instructores y funcionarios

L)

L 4

L)

L 4

20



8 Elementos criticos del SVSO

5. Orientacion técnica, instrumentos y suministro de informacion critica
El IACC proporciona procedimientos de caracter técnico actualizado.
» Actualizacion periodica de manuales y guias de inspeccion
» Normalizacion de los criterios de riesgo para evaluar las constataciones

» Procedimientos para evaluar el riesgo inherente a las funciones de vigilancia
continuada del IACC
‘0

% Requisitos al soporte informatico para las funciones de vigilancia.

6. Obligaciones de otorgamiento de licencias, certificaciones, autorizaciones y/o
aprobaciones

EI'IACC, controla el cumplimiento de las RAC, para garantizar que el personal y las
organizaciones cumplan los requisitos establecidos antes de que se les permita
ejercer los privilegios que les otorga una licencia, un certificado, una autorizacion y/o
una aprobacion.

» Funciones de las unidades organizativas del IACC
» Funciones del Consejo Aeronautico del IACC

L 4
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L 4
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8 Elementos criticos del SVSO

7. Obligaciones de vigilancia

El IACC implanta procesos de vigilancia los cuales, progresivamente se iran enfocando en las
prioridades derivadas de los riesgos presentes en cada etapa de implantacion del SMS.

¢ Programa de vigilancia continuada del IACC

Inspecciones Estatales del IACC

» Introduccion de elementos de riesgo en la planificacion de las inspecciones.
¢ Categorizar el nivel de riesgo en las constataciones

8. Solucion de problemas de seguridad operacional

Establecer proceso soportado por una base de datos que integre las diferentes fuentes de
informacion y datos de seguridad.

ECAIRS

Informacién derivada de los SMS

Sistema de constataciones derivadas de las inspecciones
Otras fuentes

¢ Determinar la tolerabilidad de los riesgos asociados a los problemas de seguridad detectados
y sobre la valoracion de la efectividad de las medidas correctivas adoptadas

0
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Muchas gracias
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