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* Inicio de operaciones:
* 13 de Marzo de 2006

* Flota:

* 49 aeronaves A319 / A320
Promedio de edad flota:

* 4.5 afios
Base de Operaciones:

* TLC
* Registro 10SA:

* Agosto 2007
Destinos:

* 47 (14 en US)
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Es ratificado por parte del DG/CEO ...

... Apoyando SMS

.llTr

Safety Management
Manual (SMM)

ATODO EL PERSONAL DE VOLARIS

Para prevenir incidentes y accidentes aéreos, nuestra empresa mantendra un Sistema de Gestion
de Seguridad Operacional (SMS). Apoyando la apertura a la informacion en todas las emisiones de
sequridad operacional y aliento a todos los embajadores a reportar erores significativos, riesgos o
asuntos relacionados con la sequndad operacional. Me comprometo a la asignacion de recursos
financieros, humanos y técnicos, ademas de que a ninglin embajador se le pida comprometer
nuestros estandares de seguridad al “desempefiar sus funciones correspondientes”.

La seguridad operacional es un valor vy pilar de esta compafiia, y creemos estar brindando a
nuestros clientes y embajadores un ambiente seguro, fodos los embajadores deben de cumplir con
estas politicas y objetivos.

Nuestro total objetivo de sequridad operacional es la administracion proactiva y predictiva de
peligros identificables y sus riesgos asociados, con el objetivo de eliminar el potencial para afectar
la sequridad operacional, lesiones a personas y dafios a equipo o al ambiente laboral. Para este fin,
constantemente vigilaremos nuestra operacion debido a estos peligros, para encontrar maneras de
disminuir sus consecuencias.

Nosotros alentaremos |a culfura del reporte de peligros e incidentes, siendo estos no punitivos y
confidenciales, asi mismo estableceremos procesos de mejora confinua que eleven el nivel de
sequndad operacional de nuestra organizacion,

La responsabilidad mayor para la sequndad operacional en la compafiia recae en mi, como CEO
(Director General), la responsabilidad para hacer que nuesfras operaciones sean mas seguras
recae en cada uno de nosotros, desde Directores, Gerentes y Embajadores. Cada Director es
responsable de la implementacion del sistema de gestion de la segundad operacional (SMS) en
cada una de sus areas y serd responsable de asequrar que la presente poliica sea comprendida,
implantada y mantenida en las medidas razonables para logrario.

DIRECTQR GENERAL
Enn’qu Bellranena
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Retos de las aerolineas

SafEty . €5

nuestra maxima

prioridad

Todos los
departamentos
enfocados a la

mejora continua de

Seguridad

Operacional
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Retos de las aerolineas

Dilema Gerencial

Niveles/gerenciales

e
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Marco Regulatorio

Ley de Aviacion Civil | Ultima Reforma DOF 21-05-2013
Anexo 19 de la OACI| Gestion de la Seguridad Operacional
Doc. 9859 3ra edicion OACI| Manual de la Seguridad Operacional (SMS)

NOM-064-SCT3-2012| Que establece las especificaciones del Sistema de

Gestion de Seguridad Operacional (SMS: Safety Management System)

CO AV-39/14 | Que establece las especificaciones de cumplimiento de la
certificacion I0SA por los concesionarios del servicio al publico de

transporte aéreo regular
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Fases de Implementacion VOI SMS acorde DGAC

I
- Planificacion de Ia - Procesos proactivos y
implantacion del SMS P

2) GAP Analisis a) Gestlo-n d-e’ riesgos

b) Plan de implementaciéon b) CapaC|taC|on-,

¢) Manual SMS ¢) Documentacion

d) Comunicacion de
: informacion
o o :
FASE | FASE Il FASE il FASE IV /Dic 14 o

@ _
e Garantia de la Seguridad

. Procesos reactivos Operacional

a) Gestion de riesgos a) Supervision y medicion del

b) Capacitacion desempefio
¢) Documentacién b) Efectividad en control de riesgos
d) Comunicacion de c) Gestion del cambio

informacion

d) Mejora continua
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Pilares del VOI SMS

¢Que estamos haciendo?

13

Politica y
objetivos de
Seguridad

Promocidén
de la
Seguridad

Gestion del
Riesgo

Garantia de
la Seguridad
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Pilares del VOI SMS

¢Que estamos haciendo?

Politica 'y
objetivos de
Seguridad

14

1. Gap Anadlisis: Actualizacion considerando ISARPS del
ISM ed. 8.
2. Manual SMS:

- Deberes y responsabilidades

-Actualizacion continua de los procesos de acuerdo a las
fases y legislacion aplicable

3. Politica de Seguridad Operacional:

Implementacién y difusion continua.
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Pilares del VOI SMS

¢Que estamos haciendo?

Gestion del

Riesgo

* Métodos de Identificacion de Peligros

1. Predictivos

-Andlisis de Tendencias de indicadores (En desarrollo)
-FDA

-FRMS (En desarrollo)

2. Proactivos

-Auditorias
-Verificaciones de operaciones
-Encuesta de Seguridad Operacional

3. Reactivos

-Sistema de Reportes
-Investigacion de Incidentes/Accidentes

15



Pilares del VOI SMS

¢Que estamos haciendo?

Gestion del

Riesgo

* Evaluacion de Riesgo

-Severidad: Considera la repercusion a las personas, imagen, propiedad y/o al
sistema de calidad tomando la peor condicion.

-Probabilidad: Centrado en la cantidad de eventos que han ocurrido y/o en la

probabilidad de los mismos.

- Niveles de riesgo: 3 niveles (Alto, Medio y Bajo)

-Matriz de riesgo estandarizada con QA

Tan bajo
como sea
razonable
enla
practica

El riesgo es
inaceptable
a cualguier nivel.

b

N

Ay Region tolerable ,"'

I\

|

I

|

|

I
v

El riesgo es
aceptable basado
en la mitigacion.

Se requiere un
analisis de
costo/beneficio.

Probabilidad del Riesgo
Severidad
del Riesgo Extremadamente .
improbable Improbable Remoto Ocasional Frecuente
(2) 4 (6) (8)
(1)
Catastrofico
5 10
(s)
Peli
eligroso A =
4
M
ayor z :
(3]
Menor 2 4 s 12 16
(2)
Inslgn(lI;cante 1 B a 5 -

El riesgo es
aceptable ta
como exisle.
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Pilares del VOI SMS

¢Que estamos haciendo? %)AQD

* Biblioteca de Seguridad Operacional
Gestién del

Riesgo

Aviation Quality Database V. 7.4 (Version WEB)

-eReport: Cualquier embajador puede enviar un reporte atraves del
sistema, eligiendo los diversos tipos de reporte (GRH, MNT, FLT, CAB,
CGOy HAZ)

02-Apr-2014 8:23:42 AM Welcome TEST

— New Ground Safety e-Report 7
‘eReports f—
v o~
@ SUPERSTRUCTURE GROUP
e

Occurrence Title ‘Desviacmn en plataforma (Test)

Details Attachments

Durante el transito de la asronave, se registro un dafio en
acuerde a la evaluacién de Mantenimiento las dimensicnes
en ADG.

FCA Logout Help

Please select an item to work on. Help [ 7|+

Draft eReports (0)

My eReports

I | vehiculo de gpmisariate. De

a aeronave ocasicnado por &
v tipo de dafio es "No Gg", razén per la cual la misma gueda

Submitted eReports (0) New eReport B
Click on a link to create a new eReport.

7w
7w
Returned eReports (0) b Cabin Safely e-Report fhen] 7]
Cargo Safety e-Report
Accepted eReports (0) 7w m=a
Dizspatch Safety e-Report
(b4

=R
Ground Safety e-Report [reen] 7 |
User Preferences [ 7] y
Select the default form to load when opening
eReports

None -

Save Submit  Cancel
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Pilares del VOI SMS

¢Que estamos haciendo? %)AQD

* Biblioteca de Seguridad Operacional

Gestion del

Riesgo -Ocurrencia: Reporte validado por los especialistas en Seguridad Operacional y se
analiza:

a) Nivel de riesgo

b) Nivel de gestion:

- Logged for Statistics
- Assessment Only
- Full Investigation

— Safety
eReporis. : Audit Risk FCA Logout Help
Import eReport Manage Occurrence 0354-14 x[7]a
. Status Open
eReport ID HAZ30-14 Occurrence Date Time 17-Jul-14 00:00
Date 16-Jul-14 00:00 Investigation Assessment Only
Occurrence Title Horas en 4 dias Reguired
Occurrence Title  Impacto de Ave
Location TOLUCA Flight No 150
Select Occurrence Types | Hazard Report w | Departure Point  TLC Aircraft XAMOW
Hazard Report Destination Point QDL Rigk (16.00} Tolerable
: [ Merge into existing Oceurrence | o | e | o | o |
Import Event Descriptors (2) ?|a
Event Descriptor « Description

Effect on flight Nil

Flight Safety Event Bird Strike




Pilares del VOI SMS

¢Que estamos haciendo? @AQD

SUPERSTRUCTURE GRO
* Biblioteca de Seguridad Operacional

Gestion del

Riesgo -Assessment: Evaluaciones desde el punto de vista de focales expertos en los temas
respectivos

-Full investigation: Cuando se determine por nivel de riesgo alto, se realiza una
investigacion formal del evento y podra emitir findings.

F373-14 X 7 - F373-14 X 7|
Details i e Details i =
Finding External Finding External
Source Source
Ext Audit Ref  Finding de prusba Ext Finding Ext Audit Ref Finding de prueba Ext Finding
Ref Ref
Finding I F373-14 Date 02-Apr-2014 Finding D F373-14 Date 02-Apr-2014
Discoversd Discovered
Finding Title | AOR sin entrenamiento (Finding de prueba) Finding Tile [AOR £in entrenamiento (Finding de prueba)
Description  Derivado del analisis de un evento, no se evidencio gue el AOR Juan Perez cuente con entrenamiente en materia Description  Derivade del analisis de un evento, no se evidencic gue el AOR Juan Perez cuente con entrenamiento en materia
de ... p de .. P
Evidence File de entrenamiento del personal Evidence File de entrenamiento del personal
# s
Department [ Jefatura de Seguridad Operacional E [setatura e 0 ﬂ
Response ‘ Required v‘ Response | 18-Apr-2014 | Response | Required v| Response | 18-Apr-2014 |
Status Due Status Due
Assigned o Usuario de Prueba B Res - Assignedto  Usuario de Prusba B Re -
Discovered by Osiris Antonio Gonzalez Frias B EnieredOn  02-Apr2014 Discovered by Osiris Antonio Gonzalez Frias Bl EnteredOn  02-4pr-2014
Categorisation ?2a Categorisation 72
Category Safety Related Concern w| Repeat O Category Safety Related Concern w| Repeat =
Finding Finding
Rule Ref Manual Ref | MOT Ch 3000 Rule Ref Manual Ref  MOT Ch o0t
Standard 1054 - Standard 1054 -
Standard Ground Handling Operations (GRH) - Standard Ground Handling Operations (GRH) -
Category Category
Standard tem Training Programme - Standard Rem Training Programme -
Error Header w  Erortem - FTI T w [ -
Severtty Peligrose Likelhood ~ Remote Risk Level EoELY FELOED Lo ] il
Immediate Action Immediate Action
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Pilares del VOI SMS

¢Que estamos haciendo?

1. Entrenamientos

Promocién
de la

Seguridad a) E-Learning aplicable a todos los embajadores de Volaris

b) Entrenamiento presencial a proveedores de servicios

La Seguridad de nuestras operaciones esta en tus manos
Certificacion en Gestion de la
Seguridad Operacional.

¢Ya te certificaste en Seguridad
Operacional?

La Gestién de la Seguridad Operaciconal tiene como
objetivo prevenir fallas en los procesos, identificando
los elementos y condiciones no deseadas, para que se
puedan generar las defensas que reduzcan el nivel de
riesgo a un nivel aceptable dentro de la organizacién.

Recuerda que es un requisito indispensa-
ble para toda la Familia de Sobrecargos.

£Qué reportar?

Ingresa a la Universidad Virtual Volaris

» Despresurizacién en cabina (http://universidad.volaris.com.mx/)
con tu usuario y contrasena de Windows

Por ello, Volaris estd en proceso de implementacion
del Sistema de Gestién de Seguridad Operacional
(SMS). Este sistema apoya la apertura de la
informacién en cuestién de Seguridad Operacional y
alienta a los Embajadores a reportar cualquier error,
peligro o asuntos relacionados con la Seguridad.

* Golpes a las aeronaves durante
el abastecimiento de comisariato
* Atencion de emergencias médicas
» Cierre de nimero de Clientes erréneo
* Despliegue de toboganes
* Cierre o apertura de puertas por
personal no autorizado

Haz clic en el curso —
“Sistema de Gestién de la | ||
Seguridad Operacional” = =

Por ello es indispensable que nos certifiquemos en

- . este tema.
jAyudanos a fortalecer este importante
Pilar para nuestra Institucion! Te invitamos a ingresar a la Universidad Virtual Volaris

para completar el curso "Sistema de Gestion de la

\ / Sequridad Operacional”.

:Co ?
¢Como reportar? . Sigue estos 3 sencillos pasos:

A través del portal Aviation Quality Database (AQD). Sélo ingresa
a: http://200.53.154.166/AQDPortal/home.aspx

1.- Entra a http://universidad.volaris.com.m»/ con tu
usuario y contrasefa de Windows.
2.- Haz clic en el nombre del curso y sigue las

.| También puedes levantar un reporte al correo




Pilares del VOI SMS

¢Que estamos haciendo?

2. Difusion

Promocién .
de la - Boletines:

Seguridad

a) Safety Alert: Publicacién con informacion que  debe de ser atendida
de forma inmediata.

b) VOI Seguro: Publicacion informativa con temas de interés en

seguridad Operacional
Area !?:TEHEI GDL 7 catn
ne Cultura de Seguridad Operaciona

En jenio del 2001 s Unbersided de Teu, & tavis de su bres de
Iovangusinan Fackesme mencn, ams s aose da
come ol da et de

\luu.a Li somblasetn & aibs cimaticsats v bl Prograss LOBA & use

Unes Adres, parmitd |duaiiicar tres grepos o Pllotos,
acsarde o lu Culurs de Ssguridad descetrads, sende sats Alta. Wedia y
Bapa.

B i Paielogin Suckal Brynn Seten anceed qua dusard irds
i Culire da Bl desicalreds por ks Uipuintes, b poblicidn da
Pheizm o shvide o e gruses

B febn um Sunssinr 4 mbuis el e s de s
Porcenas de Ermores ges feon Treucienes ¥ an Vsl Duspobs du realzer e
Smpata , e osared ue s [rrT—

qua tarken pestien de una C o0,

- Atrwgaron us mayar nimrs da sron st alive.
-8

- Comeliren Setes desvlkcosss 4 ko B0 e vislickones &
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4 contiuaciin s peserten | vecionm mis comutes @ b pabe 10 y 25, Tode i detenci y umboe
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Pilares del VOI SMS

¢Que estamos haciendo?

2. Difusion

Promocidn . s . .
de I3 - Pantallas, revista electronica y carteles: En el corporativo y en los

Seguridad aeropuertos se cuentan con pantallas en las cuales constantemente se
proyectan temas se seguridad Operacional y el sistema AQD. Para
complementar lo anterior, se han disefado carteles con diversa
informacidén en seguridad Operacional.

Ta tienes el control para evitar

Seguridad Aérea ahora es errores operacionales.
Seguridad Operacional.

¢Sabias que el 80% de los errores operacionales son causados por no seguir

. v . irmi 7
Volaris cumple con la Norma Oficial Mexicana los procedimientos?

NOM-064-5CT3-2012 a través del Manual de

Gestién de la Seguridad Operacional (SMS), un La aviacion no esta exenta de los errores humanos; es practicamente imposible
documento que ha sido revisado y autorizado por la prever de manera sistematica fallas provocadas por distraccion, estrés,
DGAC. Derivado del cumplimiento de esta norma, es descuido, cansancio y olvidos.
necesario que el nuevo nombre del drea sea
Seguridad Operacional. Por tal razén se busca constantemente implementar estrategias para mitigar
fallas en la operacion: la clave estd en cumplir con las reglas, normas y
En este sentido, Seguridad Operacional ha relanzado procedimientos.
el portal Aviation Quality Database (AQD), una
herramienta que facilita el reporte de cualquier Como parte de un equipo interdisciplinario, todos
evento, situaciéon de peligro o riesgo que afecte o estamos encargados de la Seguridad Operacional en
= pueda llegar a afectar la Seguridad de nuestras Volaris para mantener una operacion exitosa y un servicio
= AQD | operaciones, un pilar fundamental para la Institucién eficiente, cuidando la integridad de nuestros Clientes
= y para conservar nuestra fuente de empleo. . intemos y externos.
’ A partir del 30. de. octi blre dnle'ZO‘IS podrés hacer tu Si detectas alguna situacion de riesgo o peligro, repértala
&) reporte en la siguiente direccién: en el portal AQD (Aviation Quality Database):
| http://200.53.154.166/AQDPortal/home.aspx http//200.53.154.166/AQDPortal/home.aspx
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Pilares del VOI SMS

¢Que estamos haciendo?

Garantia de
la Seguridad

1. Indicadoresy metas del SMS

a) FLT

-Hard Landing:
-Overweight Landing
-Aproximacion Estabilizada
-Impactos con aves

b) MNT

- Despegue descontinuado
- Regreso de vuelo
- Regreso a posicion de embarque

¢) GRH

-Dafnos a la aeronave en tierra.
-ldentificacidén de FOD en plataforma

d) DSP

- Errores en la documentacion del vuelo

e) CGO

-Mercancias Peligrosas no Declaradas
-Carga no Declarada
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Retos en la Implementacion — VOI SMS

. Cambio de la cultura de los embajadores y prestadores de
servicio con respecto a la prevencién y reporte de peligros

. Tiempos de implementacion de acciones correctivas y
preventivas, debido a la documentacién y aprobacién de los
mismos en manuales operativos

Servicios de Operaciones Terrestres y Mantenimiento
brindados por proveedores, lo cual implica un reto al
permear la cultura de seguridad de Volaris a dichas
organizaciones

Recursos técnicos y humanos para la implementacién de
métodos que permitan tener un control integral de los
riesgos

. La interaccidon entre SMS de Volaris, CTA, Aeropuertos vy
Autoridades Aeronauticas (SSP)
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Gracias!!!

Gabriel Bartolo Lopez

gabriel.bartolo@volaris.com

Tel: (55) 5261 . 6400 = ext. 5261
Cel: 5548337343


mailto:gabriel.bartolo@volaris.com
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