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En la seguridad todos cuentan!

Ciudad de México, México, 21-2£dejulio de 2014
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m El progreso de implementacion del SMS, los éxitos y
Jit, las barreras identificadas en el proceso en los
=%a aeropuertos del GAP.
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Grupo Aeroportuario del Pacifico, S.A.B. de C.V. opera 12
aeropuertos a lo largo de la region del Pacifico de México y es
uno de los tres Grupos Aeroportuarios Privados que existen
en el Pais.
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; Quién es GAP? (cont.) %#

> Guadalajara y Tijuana:

Sirviendo a las principales areas metropolitanas
» Mexicali, Hermosillo, Los Mochis, Aguascalientes, Guanajuato y

Morelia
Sirviendo aihs\ciuda'qfes«medianas en desarrollo _T,—-.......,.!"'"s‘ —
» LaPaz, Los Cabos! Puerto Vallarta v Manzanillo i
Sirviendo a los principales destinos M.—-—-—" -

............

uero-n operados previamente por el
y fueron concesionados como parte de

Qr(al; péra mejorar |a calldad y segurldad
\ero __rtuan en-el Pai
' x* movio a 23 millones de


http://www.aeropuertosgap.com.mx/Acerca-de-GAP/galerias-de-fotos.html
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Politica y objetivos de seguridad Fase I. Planificacion de la implantacion del SMS
operacional a)  Planificacion del area de seguridad operacional
1.1 Responsabilidad y compromiso del b)  Descripcion del sistema
Ejecutivo Responsable. c)  Andlisis del faltante
1.2 Estructura organizacional del area d)  Plan de implementacion
de seguridad operacional y e) Manual del SMS
responsabilidades de su personal. f)y  Documentacion
1.3 Plan de implementacion del SMS. Fase II. Procesos reactivos de gestion de seguridad operacional
1.4 Plan de Respuesta ante o '
emergencias. a) Identificacion de peligros
1.5 Documentacién del SMS. b)  Analisis, evaluacion y mitigacion de riesgos
2.  Gestion del riesgo de seguridad 3) gapa“'taﬁ“’”.,
operacional ) oeumentacion - "
. . e)  Comunicacion de informacion
2.1 ldentificacion de peligros.
2.2 Andlisis, evaluacion y mitigacion =~ —= Fase Ill. Procesos proactivos y predictivos de gestion de
del riesgo. seguridad operacional
3. Garantia de la seguridad a) Identificacion de peligros
operacional; y b)  Analisis, evaluacion y mitigacion de riesgos
3.1 Supervision y medicion del c)  Capacitacion
desempefio de la seguridad d)  Documentacion 5
operacional. e)  Comunicacion de informacion
3.2 Gestion del cambio. Fase IV. Garantia de la seguridad operacional
2 3.3 Mejora continua del SMS it i
S : ' a)  Supervision y medicion
Promoc_:lon de la seguridad b)  Reportes
operacional. c)  Gestion del cambio
4.1 Capacitacion y adiestramiento en d)  Mejora continua
materia de seguridad operacional. e)  Capacitacion
4.2  Comunicacion de informacion de f)  Documentacion
seguridad operacional. g)  Comunicacion
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c DE ESTUDIO: |
AEROPUERTO INTERNACIONAL

DE PUERTO VALLARTA (PVR).

Con el fin de no ser repetitivos e incluso aburridos, esta presentacion no pretende explicar los componentes y elementos del SMS
asi como la metodologia en Fases del SMS sino solo un resumen de los progresos, éxitos y barreras encontradas durante dicho
proceso en el Aeropuerto de Puerto Vallarta. Todos los términos aqui expresados corresponden a la normativa internacional.
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Inicio Implementacion
SMS

* EI'07 de enero de 2013
(dia en que se publicé la
Norma Oficial Mexicana
que regula la
implementacion del
SMS).

Aprobacion Fase |

+ 07 de Agosto 2013

CRONOLOGIA DE LA IMPLEMENTACION EN PVR

Aprobacion Fase Il

* 14 de Octubre 2013

Certificado de
Aerddromo

» Febrero de 2014
convirtiéndose en el
primer aeropuerto
privado certificado en
México.

Aprobacion

Fase |l

* 03 de abril de 2014

Fase |V

implementada.

« Julio 2014.
+ Se prevé certificar la

Fase IV en septiembre
2014,

J

——
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eras encontradas en el proceso
tacion del SMS: Capacitacion.

L

La Politica de Seguridad Operacional de todos los aeropuertos del GAP
destaca la responsabilidad de la alta direccion en velar por la instruccion
tedrica y practica de todo el personal involucrado en la seguridad
operacional.

Se ha desarrollado un Programa de Capacitacion a impartir a toda la
comunidad aeroportuaria (interna y externa) asi como enviar a Cursos
externos al personal del aeropuerto involucrado en los procesos.

TRAMIENTO SMS > L Grupo

Aeroportuario
‘SEGURIDAD OPERACIONAL 4'» del Pacifico

Seleccionar Curso:

QInduccién al SMS

Basico del SMS PROGRAMA ANUAL DE TALLERES

SMS/SSP 2014

DIRIGIDOS A LA INDUSTRIA
AERONAUTICA

U SMS Para Operativos (Bomberos y Mantenimiento)

U Gestion de Riesgos

Direccién General de Aeronautica Civil

UGarantia de la Seguridad Operacional

ODirectivo del SMS
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CAPACITACION 2013|CAPACITACION 2014| Total
Capacitacion a la comunidad impartida 904 349 1253
por el aeropuerto.
Curso SMS ACI 70 4 74
Gestion de Riesgos 0 13 13
OACI 1 2 3
Talleres DGAC 5 2 7

Existen un total de 1300

COMUNIDAD personas con acceso al
lado aire.
AEROPORTUARIA PVR
1500
a v
<
8 1000 -
5
S 500 1 PERSONAL PVR CAPACITADO EN SMS
o
0 80
Capacitacion a la comunidad impartidada 70
por el aeropuerto. a 60
2013 w2014 5 >0
S 40
g 30
= O 20
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; S E—
Curso SMS ACl G:ng’:)ge OACI Talleres DGAC
H2014 4 13 2 2
2013 70 0
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CAPACITACION ACI SMS: 70 EMPLEADOS.

Ce\/entos
AIRPORTS COUNCIL
INTERNATIONAL

CERTIFICATE OF COMPLETION
This is to certify that

ce\/emcs

CERTIFICATE OF COMPLETION
This s to certify that

Raul Rodriguez Gonzalez

the e

Teodoro Vargas

Sistema de Gestion de la Seg p | Internacional v2

%.‘b 01022013 Lsessae6T
Angets Gien? AC! Brerar Generat e Ot iz Cemncae Mmber

BARRERAS

X De escaza a mediana asistencia por
curso, por lo que es necesario aumentar el
numero de cursos, lo que repercute en la
capacidad del instructor de realizar otras
actividades.

X Algunas empresas de rampa se rehlsan
a enviar a su personal debido a que no hay
quien los regule en materia SMS.

X Se lucha vs. una cultura patologica y del
“no pasa nada”.

has successfully completed the following course:

ma de Gestion de la Seguridad Operacicnal ci v2

300112013 156556703
‘cencate Number

| xos 2

v En el primer afio de implementacion
se capacito al 70% del personal
operativo.

v El personal propio del aeropuerto se
prepard con el curso del SMS de la ACI,
OACly DGAC en un 90%.

v'Se adecuaron los planes y programas
de capacitacion de acuerdo a las dudas
y comentarios de los participantes.
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Los aeropuertos del GAP declaran en sus MSMS diversas Fuentes de
identificacion de peligros, entre los que destacan la Notificacion efectiva
de eventos de seguridad operacional a través de Reportes de seguridad

operacional, asi mismo la Politica de Seguridad Operacional alienta la
cultura del reporte No punitivo.

smsPVR@aeropuertosgap.com.mx
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AEROPUERTOS

| Elige tu asropuerto V|

¥ ver mapa

INFORMACION DE VUELOS | 3

Sistema de Gestion de Seguridad Operacional

bisqueda avanzada

» PASAJEROS » INVERSIONISTAS » DESARROLLO DE NEGOCIDS » ACERCA DE GAP

Puede encontrar todo lo que

Le invitamos a explorar nuestra
reguiere para su viaje

Le invitamos a explorar nuestra Grupo Aeroportuario del Pacifico,
informacicn financiera

seccion de Desamollo de Megocio S.A.B. de C. V. opera 12 aercpuertos

HOTICIAS | ESTACIONAMIENTO | AEROSHOP | GAP SMS _ INFO FINANCIERA |#

El Grupo Aeroportuaric del Pacifico (GAF), consciente de ia responsabiidad de brindar 3 sus usuarnios,

Desempeno accionario

trabajadores v visitantes un ambiente seguro, en donde s= des las sctividades vy operscionss de mansrs
eficaz y en ks bisqueda de la mejora continua de sus proceses, ha iniciade la Implementacion del Sistema de BMV (GAP) gi70 & piswm
Gestion de la Seguridad (3M3, de Safety Management System), &l cual ec recomendado por s Organizacion NYSE PAC) TO.BS A 051 %
de Aviacion Civil Internacional y Ia Direccion General de Aeronautica Civil.
- AT WXN
|I. .
II y .. F,
) VoA \ B8
En la sequridad lodos cuentan! | W \

1 ¥ 5 e
2 jon 0 02 o204 92 22 Jul 24

+ Inicrmaciia
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ion del SMS: Notificacion de

Seguridad Operacional GAP

nicio » Segunidad Operacional GAP

Actualments el Grupo Aercportuaric del Pacifico ha iniciado la Implementacicn del Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacicnal {SMS por sus siglas en inglés de Safety Management System) en sus Asropuertos.

EL SMS es un enfogue sistematico para la gestion de seguridad cperacional, gue incluye una estructura
organizacional, lineas de responsabilidad, politicas v procedimientos necesarics con el fin de identificar peligros v
gestionar los riesgos de seguridad operacional.

El desamrcllc de este sistema es parte de las estrategiss del GAF para mantener los mas altos estandares en
seguridad Operacicnal, lo que nos posiciona a |la altura de los mejores aercpuertos del mundo al incorporar dicho
sistemna a nuestras cperaciones, ademas de que esta implementacion forma parte del proceso para |a certificacion
de sersdromaos.

Podran conooer mas informacicn a cerca de este sistema en el Folleto informative del SMS de GAF:

GAPSMS

i b e e oty

ioja de calcula Aciubae Avigbal
icrosoll Clliee & TNCUMmenT




barreras encontradas en el proceso de
tacion del SMS: Notificacion de

Grupo
Aeroportuario
del Pacifico

2013 2014 Total
Reportes en buzones 31 14 45
Reportes via electrénica 10 2 12
Otros medios 1 0 1

| Exos 2 REPORTES SMs

v'La comunidad recibi6 con agrado la 45
notificacion de eventos. 40 -
v’ Se han recibido reportes con situaciones no
tomadas en cuenta en los procesos del
aeropuerto que permiten mejorar el nivel de

No. de Reportes
N
(03]

seguridad. 15 |
v" Se han recibido reportes de practicamente 10 -
todas las areas involucradas en el lado aire. 57

0 .

T
Reportes en buzones Reportes via electrénica Otros medios

BARRERAS 2013 w2014

X Se reportan situaciones ajenas al SMS, principalmente temas de AVSEC, seguridad industrial y
quejas.

X No reportan en los medios disponibles, no pudiendo recolectar toda la informacion necesaria para
procesar el reporte.

X Reportes en lenguaje no compresible y sin datos para contactar a quien reporta.

X Vandalismo fisico y electronico: dafios a buzones y envio de correo “spam”.
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Uno de los compromisos de la Politica de Seguridad Operacional de la
Organizacion es llevar a cabo la gestion del riesgo de seguridad
operacional de todos los eventos y/o situaciones, es decir:

M ldentificar peligros,
M Evaluar el riesgo, e
M Implementar medidas de mitigacion.

Matriz de Evaluacion de los Riesgos de Sequridad Operacional

Gravedad del Riesgo
Probabilidad del Riesgo | Catastréfico Peligroso Mayor Menor Insignificante
B C D E
Frecuente 5 5D 5E
Ocasional 4 4D 4E
Remoto 3 3D
Improbable | ( 2 )
Extremadamente 1
Improbable

2 U B 2B
Valor de Probabilidad | Union | Valor de Gravedad indice
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Categoria Peligros ldentificados
Servicios de abastecimiento de combustibles

Operacion de aeronaves

Circulacién de vehiculos en area de movimiento.

Fauna nociva

Infraestructura lado aire

Ayudas visuales

FOD

Actividades relacionadas con el mantenimiento de lado aire
Capacitacion

Accesos a zona de movimiento

No gestionados por SMS

(N [W (N[N oo w||wlw

Categoria de Peligros Genericos Identificados
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De los 45 peligros identificados, se han obtenido 126 consecuencias con
la siguiente distribucion/frecuencia de riesgo:

Riesgo Consecuencias Frecuencia de Riesgo
Aceptable 42
Tolerable 76
No Tolerable 8
O Aceptable
OTolerable

| exos

v'Ha permitido orientar y priorizar
adecuadamente los recursos de la
organizacion.

v’ Permite identificar las areas con
mayores oportunidades y enfocar los
esfuerzos por la alta direccion.

B No Tolerable

BARRERAS

X Se requiere capacitacion muy especializada y tiempo para poder llegar a
= analisis cada vez mas certeros.

X Se requiere enfocar los esfuerzos en difundir la metodologia y crear una
taxonomia adecuada de peligros.
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GRACIAS POR SU ATENCION

(PREGUNTAS?

GAPSMS

En la segundad todos meur.'i‘f.-m.l
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