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. Antecedentes

Requerimientos de OACI para la implementacion del SSP

 El primer material de referencia que utilizé la DGAC de México para iniciar los
trabajos de implementacién del SSP, fue documento 9859 22 edicion “Manual
de Gestion de la Seguridad Operacional” emitido en 2009.

e A partir de 2013 se utilizo el documento 9859 32 edicion “Manual de Gestion
de la Seguridad Operacional”.

e Posteriormente en 2013 se emitid el Anexo 19 “Gestion de la Seguridad
Operacional” de la OACI que en su numeral 3.1.1 indica que: Cada Estado
establecera un Sistema (SSP). También indica que “como parte de su SSP, cada
Estado exigira que los proveedores de servicios bajo su autoridad implanten
un SMS”.

La estructura del SSP debe de estar compuesto por los siguientes componentes:

a) Politica y objetivos estatales de seguridad operacional;
b) Gestidn estatal de los riesgos de seguridad operacional;
c) Aseguramiento estatal de la seguridad operacional; y
d) Promocidn estatal de la seguridad operacional.
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I.- SSP México

El Estado Mexicano inicio la implementacion de su SSP para dar cumplimiento
con las normas y métodos recomendados por OACI generando los siguientes
documentos:

Tomando como base el Doc. 9859 Manual de SMS 22 Edicion, generd la
Circular de Asesoramiento CA SA 064/10, que establece los requisitos para
implantar un sistema de Gestion de Seguridad Operacional.

En 2012 emitié la NOM-064-SCT3-2012. Que establece las especificaciones
del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS: Safety
Management System), que deben implementar los proveedores de servicio.

Se elabord la propuesta de Modificacion a la Ley de Aviacion Civil, con la
finalidad de incluir y dar cumplimiento a los requerimientos del SSP.

Se elaboré la primera version del Manual del SSP y se aprobd en
septiembre de 2012.




Manual del Sistema de gestion de
Seguridad Operacional de la DGAC.

El Manual SSP contiene la politica de Seguridad Operacional, los deberes,
responsabilidades y los procesos de los que se compone el SSP.

Procesos Operacionales

e PO-01 Reglamentacion
e PO-02 Certificacion SMS
e PO-03 Vigilancia SMS

Procesos Transversales

\ » |PT-01 Control de Documentos

PT-02 Planificacién y Revision del
Sistema

PT-03 Comunicacion Interna 'y
Externa

DGAC s Gestion de Competenciasy
Capacitacion

| PT-05 Auditoria interna
- PT 06-01 Identificacién de Peligros

PT 06-02 Implementacion de
Acciones
PT-06-03 Gestidn de Riesgos

PT-07 Investigacion de Accidentes
e Incidentes
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I.- SSP México

En el segundo semestre de 2012 se implemento la estructura organizacional,
se disend y dio inicio a la ejecucidon de los nuevos procesos de soporte del

SSP/SMS.

e Auditoria Internas.
e Implementacion de Acciones

DIRECCION GENERAL

DIRECCIGN GENERAL
ADJUNTA DE SEGURIDAD
AEREA

e I|dentificacion de Peligros y No
conformidades

DIRECCION DE ANALISIS

.
1
DIRECCION DE 0 DIRECCION DE CENTRO INTERNACIONAL
DESARROLLO DIRECGION DE INGENIERIA E NORMAS Jll DE ADIESTRAMIENTO DE
ESTRATEGICO SEGURIDADAEREA Y CERTIFICACION AVIACION CIVIL
1
l

e Gestion de Riesgo
e Control de documentos y Registros
e Comunicacion Interna y Externa

e Planificacion y Revision del Sistema
e Aceptacion de SMS

e Vigilancia de SMS
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2» Anexos (SARP’s) OACI

SISTEMA DE SEGURIDAD OPERACIONAL DEMEXICO (SSP)
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I?‘RO‘GRAMA DE SEGURIDAD OPERACIONAL SME’s
. DEL ESTADO MEXICANO PROVEEDORES DE
SERVICIO
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AUDITORIA INTERNA E IMPLEMENTACION DE ACCIONES

4

4
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y NO CONFORMIDADES

CONTROL DE DOCUMENTOS

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA- GESTION DE COMPETENCIAS Y CAPACITACION

INVSETIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES

GESTION DEL RIESGO

PLANIFICACION Y REVISION DEL SISTEMA

> SEGURIDAD
"OPERACIONAL
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lll.- Estatus de Procesos SSP/SMS

PT-05 Auditoria Interna

OBIJETIVO: Evaluar la conformidad con los requisitos establecidos y la
eficacia para cumplir con los objetivos definidos por la organizacioén, asi
como contribuir de manera sistematica e independiente a la mejora del
sistema de gestion. Finalmente a través de este proceso verificar el grado
de cumplimiento de los requerimientos de OACI.

ALCANCE: Este Programa de
Seguridad Operacional aplica a
todos los procesos y areas de la
DGAC.
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lll.- Estatus de Procesos SSP/SMS
PT-05 Auditoria Interna

AUDITORIAS INTERNAS APLICADAS

ANO 2012 | 2013 | 2014 [TOTAL

AUDITORIAS INTERNAS

APLICADAS 1 21 4 26

Procesos o areas que han sido auditados: Proceso de Reglamentacién SMS, Proceso de
Aceptacion SMS, Proceso de Vigilancia SMS, Area de Inspeccidon, Area de Verificaciones, Proceso de
Investigacion de Accidentes e Incidentes, Proceso de Planificacion y Revision del Sistema, Proceso de
Gestion de Competencias y Capacitacion, Proceso de Control de Documentos y Registros, Proceso de
Auditoria Interna, Proceso de ldentificacion de Peligros y No Conformidades, Proceso de Gestion de
Riesgos, Proceso de Implementacion de Acciones, Proceso de Comunicacion Interna y Externa, Centro
Internacional de Adiestramiento de Aviacién Civil, Direccion de Control, Subdireccion de Vigilancia SMS,
Subdireccién de Verificaciones.
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lll.- Estatus de Procesos SSP/SMS

PT-06-01 Identificacion de Peligros y No Conformidades

OBIJETIVO: Identificar, analizar, clasificar y dar seguimiento a los eventos
0 sucesos que afecten o puedan afectar la Seguridad Operacional o que
afecten o puedan afectar el cumplimiento de requisitos asociados al
producto o procesos, para la aplicacion las acciones correctivas vy
preventivas en forma oportuna.

ALCANCE: Aplica a todas las Areas Operativas y de Soporte que
componen el Programa de Seguridad Operacional del Estado Mexicano,
incluyendo también a todas las Areas Operativas y de Soporte que
componen los Sistemas de Gestion de Seguridad Operacional SMS’s de
los proveedores de servicio.




lll.- Estatus de Procesos SSP/SMS
PT-06-01 Identificacion de Peligros y No Conformidades

REPORTES VOLUNTARIOS S

[ pende La
g r“ d Resultado potendal de un pelipro e e
ha —

La informacié hmd.nkmﬁumuulmhudl exlusivamente con fines de devar la seguridad operacional en México. Ex punm]
indicar b fecha de.qm ‘nambre de Ia empresa y su cargo; el Nombre y mmdmu o de quien o I.n.bm:d pm‘ll nhllp
tidod nosev quma ciraumstancia

onelfinde poder i etrodimentacis d.ehlmunn:s( penralas epeci,
i -

Peligro 29 25 54 -

Empreca Casgn

No Conformidad 1 5 6 3 7 8 PARA SERLLENADO POR LA PERSONA QUE IDENTIFICO EL PELIGRO

Describir dara y desalladamente of svento.

Fecha del evento Hora del Evento

8 .
37
0

Mejora 3

Incidente 37

Consecuencias del Peligro

Accidente 0

Propucsta Acciones Comectivas

No Afecta la Seguridad
Operacional

6 6

£Fn s apinidn que tan frecuente pusde o podria suceder l eventa?
146 May Frecuents Casi Nunca
177 10 if] Fl 507

<Fm s opiniin cual seria a gravedad del eventa s oourriers?

TOTAL 236 93 329 o .

OO |[O|]O | WV

Reporte(s) No Valido (s) 146

M 3] 40 5[]
Dicho reporte deberi ser emviada ol corres elscirinicn raporte voluntario@s gob.me
Cracias por s colabracién

Reportes recibidos a través del Sistema de Notificacion Voluntaria del Estado Mexicano

15 SCT
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lll.- Estatus de Procesos SSP/SMS

PT-06-02 Implementacion de Acciones

OBIJETIVO: Aplicar acciones correctivas y preventivas a las No Conformidades
Reales y Potenciales y Oportunidades de Mejora detectadas en el Programa
de Seguridad Operacional del Estado que permitan eliminar la causa o las
causas que las ocasionan.

ALCANCE: Aplica a todas las Areas Operativas y de Soporte que componen el
Sistema de Gestion de Seguridad Operacional de la DGAC e implica la
correccion de cualquier No conformidad u Oportunidad de mejora que
afecten al Programa de Seguridad Operacional del Estado. Estas pueden
provenir de:

e Auditorias Internas o Externas

* Sistema de Reporte Voluntario

e Incumplimientos detectados en la Revision del Sistema
e Recomendaciones para la mejora




lll.- Estatus de Procesos SSP/SMS

PT-06-02 Implementacion de Acciones

Solicitudes de Accidn

ABIERTAS | ATENDIDAS | TOTAL

SOLICITUDES

DE ACCION 423 75 498

Total de solicitudes de accion generadas de:

e Auditorias Internas o Externas

 Sistema de Reporte Voluntario

* Incumplimientos detectados en |la Revision del Sistema
e Recomendaciones para la mejora
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lll.- Estatus de Procesos SSP/SMS
PT-06-03 Gestion del Riesgo

OBIJETIVOS: Aplicar la Gestion de Riesgo a los peligros detectados en los
proveedores de servicio y en los procesos del SSP de la Autoridad
Aeronautica (DGAC), mediante la:

 Evaluacion de las consecuencias en términos de probabilidad de ocurrencia
y gravedad para determinar el nivel de riesgo.

* Implementar medidas de mitigacion eficaces que permitan eliminar los
riesgos o llevarlos a un nivel aceptable.

* Monitoreo y control de los riesgos para mantenerlos en la situacion
aceptable determinada y asi poder contar con procesos y condiciones de
operaciones seguras.

ALCANCE: El proceso aplica tanto a la Autoridad Aerondutica Mexicana
(DGAC), como los proveedores de servicio.




19

lll.- Estatus de Procesos SSP/SMS

PT-06-03 Gestion del Riesgo

Peligros detectados

De los reportes voluntarios recibidos, 54 se han catalogado como peligros. Estos peligros
se han clasificado en peligros internos (15 que aplican a la DGAC) y Peligros externos (39
que aplican a los proveedores de servicio).

A los peligros atendidos se les realizé el Analisis de Gestion de riesgo correspondiente y se
implementaron medidas de mitigacién para eliminar los riesgos o llevarlos a un nivel

aceptable.

ESTATUS
ATENDIDOS | ABIERTOS TOTAL
DGAC México 5 10 15
i s :
29 25 54




lll.- Estatus de Procesos del SSP/SMS

PT-01 Control de documentos

OBIJETIVO: Establecer las directrices para: r
e Generar, aprobar, controlar y publicar los
documentos internos y externos en el

SGSO de la DGAC,.

e La correcta compilacion, manejo y su
resguardo de los registros del Programa
de Seguridad Operacional del Estado de la
DGAC.

ALCANCE: Aplica a todos los documentos de los procesos y areas del
Programa de Seguridad Operacional del Estado .

Avances: Se creo la Biblioteca SSP en donde se concentran, los procesos,
procedimientos, formatos y documentos de las areas del SSP.
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lll.- Estatus de Procesos del SSP/SMS

PT - 03 Comunicacion interna 'y

externa
. . _\(‘T_ SM S -:|‘.\1:'.:\-4CTIII:::::TH ‘.I: S:IS:-:gl:li\I.ul
OBIJETIVO: Comunicar Interna y QSN -
externamente las regulaciones W i I \q

disposiciones aplicables, politicas e
informacion de seguridad operacional,
estableciendo los canales de
comunicacion al interior de la DGAC vy
hacia el exterior para facilitar la
concientizacién, sensibilizacion y el [BESiees
mejoramiento continuo en materia de
seguridad operacional.

nnnnnnnnnnnnn

Segutidad v OA-064-5CT3-2012
r v
{A-SAO40 RY

Fases de Implantacion del SMS,

ALCANCE: Aplica a todas las comunicaciones desde y hacia las partes interesadas
(internas y externas) asociadas a temas de seguridad operacional.

1 SCT
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lll.- Estatus de Procesos del SSP/SMS

TALLERES DE CAPACITACION A LOS PROVEEDORES DE SERVICIO.- Se han
impartido talleres de capacitacion y aqui se muestra el numero de
organizacion y participantes impactados

A No. DE No. SCI o mrrimpriai el
TIPO DE ORGANIZACION ORGANIZACIONES [PARTICIPANTES S
AEROLINEAS 8 65 VIGHANCIA v
TAXIS AEREOS 91 419
TALLERES AERONAUTICOS 53 215
CENTROS DE CAPACITACION 19 51
OPERADORES DE ESTADO
(XC) 24 93
AERODROMOS 40 152
CREI 1 4
SENEAM 1 6
ASA 1 6
DGAC 1 102 | s
TOTAL 239 1113
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lll.- Estatus de Procesos del SSP/SMS

TIPO DE TALLERES IMPARTIDOS. En estos talleres se han visto conceptos
teodricos, ejercicios de Gestion de Riesgo, funcionamiento de procesos,,
Temas de Aceptacion y Vigilancia de SMS, entre otros.

BOLETIN DE

5 NORMA
SMS Gf;‘;;%';? NOM 064- | TOTAL i\’fgf
SCT3-2012 2
TALLERES R
IMPARTIDOS 19 2 18 46 v\ J L iJ _'

gl san fimas de auniziin
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lll.- Estatus de Procesos del SSP/SMS

PT-02 Planificacion y Revision del
Sistema

OBIJETIVO: Identificar, definir y mejorar los requisitos
y las responsabilidades relativos a la creacion y el
mantenimiento del SSP, con la finalidad de controlar y
mejorar permanentemente el SSP y el cumplimiento
de los objetivos de seguridad operacional,
considerando la provision de los recursos necesarios
para ello.

ALCANCE: Al funcionamiento de todo el Sistema de
Gestion de Seguridad Operacional que incluye el
Programa de Seguridad Operacional del Estado como
a los SMS de los proveedores de servicio.

) P

ACTIVIDADES: Coordinacion de actividades de: Elaboracion del Gap Analisis,
Elaboracion del Plan de Implementacidon, Revision del Sistema, Coordinar la
generacion de los indicadores, Reportar Avances, entre otros.

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES
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lll.- Estatus de Procesos del SSP/SMS
(PO-02) Proceso de Aceptacion SMS

OBIJETIVO: Aprobar la implementacidn de los Sistemas de Gestion de Seguridad
Operacional (SMS) de los proveedores de servicio, asegurando el cumplimiento
con las disposiciones aplicables vigentes para su aceptacion.

ALCANCE: Aplica a los Proveedores de Servicio de acuerdo a la NOM-064-SCT3-
2012.

Tiempo >

e — S sl FASENl ¢ |

4 v W J0 rasev

Planificacion del Implementacién Implementacién flmplementacién\
SMS de los procesos de los procesos de la garantia
reactivos proactivos y de seguridad

&; k% @mejora continuy
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lll.- Estatus de Procesos del SSP/SMS
(PO-02) Proceso de Certificacion SMS

Actualmente, los proveedores de servicio que se encuentran en el proceso de
certificacion SMS por fases, de acuerdo al tipo de actividad, son los siguientes:

O s e e 2
Taxis Aéreos 20 1 2 1 1
Talleres Aeronauticos 5 1

Aerolineas 7 1 2 2
Aeropuertos 19 2 4

SENEAM 1

Total por fase 52 5 6 3 3

Con un total de 66 proveedores de servicio que han iniciado con la implementacién del SMS en sus
organizaciones, de los cuales 3 proveedores de servicio ya cuentan con su certificacion del SMS en sus 4 fases.

* Estos datos estdn actualizados hasta el dia 10 de julio de 2014.




A

lll.- Estatus de Procesos del SSP/SMS
(PO-03) Proceso de Vigilancia SMS

OBIJETIVO: Constatar la implementacion de los Sistemas de Gestion de
Seguridad Operacional (SMS ) de los proveedores de servicio. Tomando en
cuenta lo siguiente:

Fundamento:- Numeral 10.10 de la NOM-064-SCT3-2012 que dice: “La
Autoridad Aeronautica una vez que haya verificado la implementacion del
total de las fases del plan de implementacion SMS, emitira una aprobacion
cuya vigencia estara sujeta a la conservacion de las condiciones que la
motivaron, asegurandose de su cumplimiento por medio de visitas de
vigilancia.

ALCANCE: Aplica a los Proveedores de Servicio de acuerdo a la NOM-064-
SCT3-2012.




Ill.- Estatus de Procesos del SSP/SMS

(PO-03) Proceso de Vigilancia SMS

Actividades que realiza la DGAC para llevar a cabo la Vigilancia de la Seguridad
Operacional de los proveedores de servicio, y como resultado se obtienen datos

de seguridad operacional.

Verificaciones

Inspecciones

Datos de
Seguridad SMS

Operacional

Investigaciones

Certificaciones

28

Datos de
Seguridad
Operacional

El proceso de
Vigilancia del Sistema
de Gestidn de
Seguridad
Operacional (SMS)
considera la siguiente

informacion de los

Proceso de
Gestion de
Riesgos del

proveedores de
servicio:

desempeiio
de seguridad
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IV.- Principales barreras

Los principales barreras que se han encontrado en el proceso de implementacion del
SSP y de los SMS de los proveedores de servicio son entre otros:

>

Estructura organica de la DGAC

> Comunicacion con los Proveedores de Servicio

>
>
>

YV VY

Resistencia al reporte voluntario

Falta de credibilidad en la politica de No Punitividad

Carencia de lineamientos para la recopilacién, analisis y distribucién de datos de
seguridad operacional con los proveedores de servicio.

Falta de definicion de algunos temas como mejora continua y gestion del cambio
Definicion de Indicadores de desempeno de Seguridad Operacional del Estado.
Resistencia al cambio dentro de la DGACy en general en todo el sistema.
Capacitacion y Estandarizacion de conceptos.
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V.- Siguientes Pasos

Las actividades a desarrollar en los siguientes meses son:

» Gap Andlisis.

» Plan de Implementacion.

» Revision de la NOM-064-SCT3-2012.

» Revision del Manual del SSP.

» Elaboracion del Manual del Inspector SSP/SMS.

» Creacién del Comité de Seguridad Operacional.

» Comunicacion con los Proveedores de Servicio.

» Preparar revision del sistema por parte de OACI.

» Reportar avances a OACI y solicitar retroalimentacion.

» Iniciar con la vigilancia SMS de los primeros proveedores de servicio certificados.
» Definicién de indicadores.

» Generacion de ALOS.

» Continuar con la capacitacién de personal de la DGAC.

» Auditar a los procesos y areas faltantes.

» Implementar estrategias para la solventacién de las solicitudes de Accién abiertas.
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