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“*You can’t solve a problem unless

(a) you recognize you've got a problem
and

(b) you understand the nature of the
problem’”

Aircraft Safety
Judith Orasanu
PH.D NASA Ames Research Center
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1992 Inicia Operaciones N

MasAi

LB R L A LRI

Filial de LATAM Airlines Group

Flota: 3 767-300F

MasAir, Aerotransportes Mas de Carga,
S.A.deC.V.

Certificado 1SO 9001:2008 (2002 - 2011)

Certificado SASST 3er Nivel (2007)

Certificado IOSA (2008)

Certificado ISAGO (2011)

Certificacion SMS Fase I; Fase Il en proceso
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% de cumplimiento

100% -+

90%

85% -

80% -~

T5%

Cumplimiento por Fase de implementacion

100% 100% 100%

86%

96%

1. Planificacién de la 2 Procesocs reactivos de 3. Procescs proactives y 4. Garantia de la seguridad SMS M7
implantacién del SMS gestidn de seguridad predictivos de gestion de operacional
operacional seguridad operacional
Fase
Criterio Ponderacion

Implementado/ Documentado
Implementado

Documentado
No documentado/ No
implementado

100%
50%
50%

0%
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Organizacion del Sistema Integrado de Gestion

Riesgos Ops
SOP’s
Capacitacion
Indicadores

NENE NN

v' Auditores (AQD)
Tendencias v Gestores (Eventos AQD)
v' Promotores (Cultura S&C)
Indicadores Andlisis v Verificadores
v" Instructores
Q.A. v Investigadores

Auditorias
Riesgos Laborales

Estandares Ind.
Capacitacion
Indicadores

AN NN

"SASST

RE

Proactivo

Reactivo

@

Gestion de Riesgos
Concientizacion
Salud (A&D)
Equipos

Medio Ambiente

Investigacion

p\ SYNOS¥3d

Brigadas
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Analista QA Analista Safety

Jefe/
Analista SASST Asesor FLT
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Coordinador

Q.A. MNT Q.A. DSP Q.A. GRH A FLT/CAB Q.A. SEC Q.A. CCMA

Q.A. CGO

Coordinador Coordinador lCoordinador Coordlnador | ' l Coordinador lCoordinador
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CARGD ATRLINE-

CULTURA DE SEGURIDAD MASAIR 2013

100

95

CULTURA
g

FERE

ult Burpcratica

Invlucram. Contacto  Iniciativa de Accion Seguridad Vs
Control de la de Contacto de Entrenam.y Reportes de contra otras GLOBAL

o la con los los . L
Compariia Jefatura la Jefatura Empleados Empleados Pr ) Deficiencias Accidentes  Compaiiias



Fortalezas

v' Compromiso en todos los niveles
organizacionales

v' EXperiencia
v' Metas Desafiantes/Alcanzables

v Apertura y Transparencia
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Principales Barreras

v Constantes Cambios en la Industria

v Distintos Criterios / Requerimientos Normativos

10
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GRACIAS!

Fabian Verde
Seguridad y Calidad
MasAir

Julio 2014
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