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RESULTADOS DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
(QMS) EN LA GESTION DE LA INFORMACION AERONAUTICA (AIM)

(Presentada por Republica Dominicana)

RESUMEN EJECUTIVO
En esta Nota de Estudio se comparten los resultados obtenidos por el Instituto
Dominicano de Aviacion Civil (IDAC), en la implantacidon del Sistema de Gestién de la
Calidad en la Gestion de la Informacion Aeronédutica (QMS-AIM), a través de la
incorporacién de procesos basados en las normas y estandares de la Organizacion de
Estandarizacién Internacional (ISO) y el impacto en los usuarios de los servicios.

Accion: Se recomienda tomar nota de las conclusiones
Objetivos e Seguridad Operacional
Estratégicos: e Capacidad y eficiencia de la navegacion aérea
Referencias: e Anexo 15, Servicios de informacion aeronautica
e Doc 9839 — Manual de la Gestion de la Calidad (QMS) para

AIM (no editado, disponible Unicamente en inglés)
e Declaracién de Puerto Espafia
Plan Regional NAM/CAR de Implementacion de
Navegacion Aérea Basado en la Performance (RPBANIP)

1. Introduccion

11 Desde el afio 2010, el IDAC ostenta las certificaciones en las Normas 1SO 9001:2008,
14001:2004, sobre Gestion de la Calidad y Gestion del Medioambiente y la Norma OHSAS 18001:2007,
sobre Gestion de la Seguridad y la Salud Ocupacional, con las que ha logrado gestionar por procesos,
todas sus actividades.
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1.2 Una de estas actividades es la Gestion de los Servicios de Informacion Aeronautica
(AIM), dando asi cumplimiento total a lo establecido en el Anexo 15 de la Organizacion de Aviacion
Civil Internacional, sobre la implantacion de un sistema de calidad debidamente organizado por
procedimientos y procesos que satisfagan los requisitos de calidad en términos de precision, resolucion e
integridad.

1.3 El uso de las herramientas facilitadoras del sistema de calidad en el AlIM, ha permitido
construir un sistema Unico, donde se van incorporando coherentemente las nuevas soluciones
organizativas a la gestion de los elementos de la documentacion integrada, logrando de esta manera elevar
la eficacia y la eficiencia en el desempefio de los servicios.

2. Aspectos Considerados

2.1 La implantacion de un sistema de calidad en el Departamento de Gestion de la
Informacioén Aerondutica del IDAC, se desarrolla con la declaracién de los procesos aplicados a la
Elaboracion de la Documentacidn Integrada de la Informacion Aeronautica. Tomando como referencia las
normas y métodos recomendados (SARPS) y los requerimientos de las Normas ISO, para su adecuada
implantacion, hemos considerado los siguientes aspectos:

e Creacién de herramientas de medicion, desde la solicitud por parte de los Proveedores de la
Informacién Aerondutica, hasta su posterior elaboracion y publicacion.

e Declaracién de nuevos interfaces para la mitigacion de anomalias o no-conformidades en el
proceso de elaboracion de los productos en el AIM.

¢ Identificacién, trazabilidad y almacenamiento adecuado de los datos aeronauticos.

e Retroalimentacion directa de los usuarios a través de canales de comunicacién internos y
externos.

2.2 Adicionalmente, la incorporacion de elementos de proteccion al medioambiente y a los
especialistas, en el desarrollo de los procesos, solo puede considerarse como adicion positiva, que se
refleja en el buen uso de las herramientas y materiales disponibles y en el clima organizacional.

3. Beneficios Obtenidos

3.1 La Implantacién de un sistema de calidad funcional, soporta con sus procesos
organizados, la gestién del AIM, al tiempo de promover la mejora continua en todos sus procesos. Dentro
de los beneficios comprobados en los resultados de los informes de procesos y en las auditorias de
control, seguimiento y recertificacion estan:

o Entrega oportuna de la documentacion integrada y todos los elementos del AIM
Cumplimiento de la normativa y planes regionales y empuje en la transicién oportuna al AIM

e Reduccion de impacto al medio ambiente en las actividades en el proceso de la divulgacion de la
informacion aeronauticas

o Desarrollo de nuevos productos y servicios

e Incorporacion de mecanismos de medicién y control en el proceso de la elaboracién y
distribucién de la Documentacion Integrada en el AlM

o Verificar el cumplimiento del servicio solicitado, a través de las encuestas de satisfaccion al
cliente.
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4, Conclusiones

4.1 La implantacién de un QMS-AIM forma parte esencial de la transicion del AlS al AIM,
tal como lo reflejan las estrategias trazadas para el logro de los Objetivos Regionales de Performance
(RPO), en el Plan Regional de Implementacion de la Navegacion Aérea Basada en el Performance de
Norteamérica y Caribe (RPBANIP NAM/CAR).

4.2 Teniendo establecidas metas a corto y mediano plazo para el cumplimiento oportuno del
Plan en las regiones NAM/CAR, el retraso en la implantacion de un sistema de calidad efectivo por los
Estados, puede repercutir negativamente en la implantacion en consonancia con los plazos y metas de los
maddulos de las Mejoras por Bloque del Sistema de Aviacion (ASBU) relacionados.
4.3 La Republica Dominicana recomienda considerar los aspectos aqui descritos y pone a
disposicion de los Estados la experiencia adquirida por sus Especialistas y las buenas practicas
organizacionales, para el mejoramiento y la armonizacién de los aspectos administrativos que dan soporte
a la implementacion de los sistemas de calidad, en los sistemas de gestidn de los servicios de informacion
aerondutica de la regién.
5. Acciones Sugeridas
51 Se invita a la Reunién a:

a) Tomar nota de la informacién presentada en esta nota de estudio;

b) Promover entre los Estados la implantacion de sus sistemas de calidad basados en el RPO de
Transicion del AlS al AIM del RPBANIP, y

c) Recomendar otras acciones que se consideren necesarias para la implantacion.

-FIN -



