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Tercera Reunién del Grupo de Trabajo NAM/CAR de los Centros de Instruccién de Aviacién Civil
(NAM/CAR/CATC/WG/3)
Oficina Regional NACC de la OACI, Ciudad de México, México, 19 al 20 de octubre de 2016

Cuestion 5 del

Orden del Dia Cursos impartidos por los Centros de Instruccion de Aviacion Civil (CIAC) en las
Regiones NAM/CAR
5.1 Identificacion y analisis de las necesidades de instruccion en las

Regiones NAM/CAR

ANALISIS DE CURSOS EN CADA CENTRO DE FORMACION DE AVIACION (CATC) DE LA REGION
NAM/CAR

(Presentada por Estados Unidos)

RESUMEN EJECUTIVO

Este articulo presenta el trabajo del grupo ad hoc para actualizar la encuesta de
capacitacién de Aviacion Civil para los Centros de Capacitacion de Aviacién Civil cual
requiere la aprobacién del cuestionario tal como se presenta en el Apéndice.

Accion: Las acciones recomendadas se hacen referencia en el parrafo 2.
Objetivos e Seguridad Operacional
Estratégicos: e Capacidad y eficiencia de la navegacion aérea

e Seguridad de la aviacidn y facilitacion
e Desarrollo econdmico del transporte aéreo
e Proteccion del medio ambiente

Referencias: e NAM/CAR/CATC/WG/2 Reporte Final
1. Introduccién
1.1 Durante la segundo reunién del Grupo de Trabajo NAM/CAR (Centros de Formacion

Reunidn de Aviacion Civil) en el 2014, la reuniéon formo un Grupo ad hoc para analizar, revisar y
proponer cambios a la encuesta sobre la formacion de Aviacion Civil para las Organizaciones de Centros
de Capacitacién de Aviacion Civil y para Organizaciones Clientes. Se determiné la reestructuracion de
ambas encuestas y someter a consideracion en la proxima reunién CIAC/WG.

1.2 Para la consideracion de CATC/WG/2, la encuesta actualizada para las Organizaciones de
Centros de Capacitacion de Aviacién Civil se proporcionan en el Apéndice de este documento.
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2. Accion sugerida

2.1 La reunidon invita a examinar y aprobar los cambios propuestos en el cuestionario
actualizado para las Organizaciones de Centros de Formacién de Aviacidn Civil.
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APENDICE A

)

O AC | ENCUESTA SOBRE INSTRUCCION DE AVIACION CIVIL EN LA REGION CAR
Organizaciones de Centros de Instruccion de Aviacion Civil

.%mv . A\/,.

Instrucciones de llenado
Por favor, responda el cuestionario con la informacion que se solicita. Se sugiere responder de acuerdo a la
infraestructura, metodologia, personal disponible y la oferta de instruccion ofrecida por su centro de instruccion.

Parte 1 — Datos generales del centro de instruccion

INTRODUCCION H

Nombre de la organizacién o del
1.1 centro de instruccion:

1.2 Nombre del responsable del centro de instrucciéon:
Titulo (por ej. Dr., Sr., Sra., etc.)

Nombre completo

Puesto

Direccion 1

Direccion 2
Ciudad
Cadigo postal

Pais

Teléfono

Fax

Correo electrénico

13 Ingrese su informacion de contacto:
Titulo (por ej. Dr., Sr., Sra., etc.)

Nombre completo

Puesto

Direccion 1

Direccion 2
Ciudad
Cddigo postal

Pais

Teléfono

Fax

Correo electrénico
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14 éCual es el rol de su organizacion? (Seleccione todos los que apliquen)

OO

Regulador

Centro/Organizacion de instruccidn de aviacion
Proveedor de servicios de navegacion aérea (ANSP)
Aerolineas

Explotador aeroportuario

Organizacién de mantenimiento

Otro (especifique):

1.5 Cual es su funcion dentro de la organizacion? (Seleccione una respuesta)

OO

Administracién general
Recursos humanos/instruccién
Operaciones

Planificacion

Técnica

Mantenimiento

Otro (especifique):

ESTATUS (SELECCIONE LO QUE APLIQUE) H

1.6 Su institucion es:

OOdooan

Nacional

Regional

Pdblica/Sociedad Privada

Propiedad del gobierno o controlado por el gobierno

Departamento del Ministerio de un Estado

Incorporado dentro de otra institucidn (por ej. universidad, escuela de estudios de administracidn)
Otro (especifique):

Parte 2 — Instruccion

Idiomas

2.1 éCual es el idioma oficial en el que se imparten los cursos? (Seleccione todos los que apliquen)
[] Espafiol
[] Inglés
[] Francés

[

Otro (especifique):

2.2 ¢En qué otro idioma podria impartir cursos su centro de instruccidon? (Seleccione todos los que apliquen)

COoan

Espafiol

Inglés

Francés

Otro (especifique):
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PLANIFICACION DE NEGOCIOS H

2.3 éSu organizacion cuenta con un plan de negocios? (Seleccione una respuesta)
[] si [] No
25 éCuenta con un plan anual de recursos humanos que identifique sus requerimientos de personal?
(Seleccione una respuesta)
[] si [] No
2.6 éCuenta con un plan anual de instruccidn? (Seleccione una respuesta)
[] si [] No
|| ACREDITACION H
2.7 Su organizacion esta acreditada por: (Seleccione todos los que apliquen)
L] ¢Alguna organizacion internacional?
Enliste las organizaciones (por ej. OACI, IATA, ACI, etc.)
|:| TRAINAIR o TRAINAIR Plus
L] ¢Alguna organizacion regional?
Enliste las organizaciones
L] ¢Su Autoridad Nacional de Aviacién Civil?
L] ¢Alguna Autoridad de Aviacidn Civil de otro(s) Estado(s)?
Enliste las Autoridades
[] Otro (especifique):
|| CONTROL DE CALIDAD H
2.8 ¢éUtiliza procedimientos de control de calidad?
[] si [] No
Si su respuesta es NO, proceda directamente a la P2.10
2.9 éCuenta con alguna certificacion de sistema de control de calidad (por ej. Certificacién ISO 9001)?
[] si [] No
Si su respuesta es si, identifique:
2.10 Si su respuesta a la P2.8 es Si, por favor proporcione los siguientes detalles:

Alcance de la certificacion:
Periodo de validez de la
certificacion:




NAM/CAR/CATC/WG/3 — NE/08

— Al —

PERSONAL DE LA ORGANIZACION/CENTRO DE INSTRUCCION H

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

Numero total de empleados:
Instructores permanentes:
Instructores asociados o bajo contrato:

Cuando subcontrata instructores ¢de dénde los consigue? (Seleccione todos los que apliquen)
DGAC

OACI

IATA

ACl

Instituciones de instruccién internacional

Consultores individuales

Compaiiias de consultoria profesional

Other civil aviation organizations

OOOdoodon

Otro (especifique):

Por favor seleccione las areas geograficas de las que ha reclutado personal para instruccion/capacitacion
en los ultimos 12 meses y el numero aproximado de personal reclutado. (Seleccione todos los que
apliquen)
Numero
aproximado
de personal
reclutado

Centroamérica / Sudamérica
Norteamérica
Caribe

Europa

HimiEinn

Otro (especifique):

éTodos sus instructores son calificados profesionalmente (pilotos con licencia, controladores de transito
aéreo, ingenieros, grados gerenciales)?
Ocasionalmente

[] si [] Ocasionalmente si [] no [] No

éRequiere que sus instructores hayan completado un curso reconocido de técnicas de instruccion?

(] si [] No

Explique

Si la respuesta es si, ¢este curso resulta en el otorgamiento de una calificacién de instruccién?

[] si [] No

Explique

éSus instructores estan sujetos a verificaciones regulares de competencia?

(] si [] No
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2.18 Si la respuesta es si, équé tan frecuente?
[] Anual [[] cadados afios
[] Otro (especifique)
2.19 éPuede distinguir entre las calificaciones requeridas de la teoria y destrezas de los instructores?
(Seleccione una respuesta)
[] si [] No [] Nosé
2.20 éEstan calificados los instructores tedricos (de salon de clase) en las areas especializadas que les han
sido asignadas?
(Seleccione una respuesta)
[] si [] Habitualmente si [] Habitualmente no [ ] No
|| PROGRAMAS DE INSTRUCCION H
2.21 Vea las siguientes notas para llenar cada columna

Notas para llenar la Seccion 2.21:

Seleccione si lo ofrece

Nivel— Bdsico(B), Diploma (Di), Titulo (Dg), Recurrente (R), Otro (O)]
Numero maximo de estudiantes por oferta

Duracion del curso

Nivel educativo — Preparatoria (H), Diploma (D), Licenciatura (Dg), Otro (O)
Seleccione si se requiere un examen de aptitud

Examen —Si (S), No (N)

Calificacion: Licencia de Piloto (P), ATCO (A), Licencia de Ingenieria (E), Calificacion académica (Q),
Otro (O)

Acreditado — Si (S), No (N)

¢Quién lo acredita? — OACI (1), TRAINAIR (T), Otro (O)

K. Remision de calidad— Internacional (1), Nacional (N), Regional (R)

ITomMmmoDoOo®>

[ —

SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA

A B C D E F G H | J

Curso de controlador de transito
aéreo (licencia basica)

Instructor de controlador de
transito aéreo

Instruccion especifica ATC (ENR,
APP, radar, SAR etc.)

Operador de Radio (operaciones de
comunicaciones aeronauticas)

Planificacion del espacio aéreo

Informacion aeronautica— TODO

Meteorologia aeronautica— TODO

N N B O
N N B O
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Gestion de la seguridad
operacional de los servicios de
transito aéreo

[]
[]

Investigacidn y prevencion de
accidentes e incidentes de servicios
de transito aéreo

Calibracion de vuelo — TODO

Ingenieria 'y mantenimiento -
ayudas a la navegacion

Examinador MPL

Examinador de controladores de
transito aéreo

Examinador de tripulacién en
cabina

Examinador médico

Planificacion/gestion del espacio
aéreo

Informacion aeronautica— TODO

Meteorologia aeronautica— TODO

Gestion de la seguridad
operacional

Investigacidon y prevencion de
accidentes - TODO

Administracién vy legislacién de
aviacion civil

Estadisticas y economia del
transporte aéreo

Comunicaciones, navegacion vy
vigilancia

NN [ I s I I
NN [ I s I I

Inspectores gubernamentales de la
seguridad operacional — Licencias
al personal

[]
[]

Inspectores gubernamentales de la
seguridad operacional -
Aeronavegabilidad

Inspectores gubernamentales de la
seguridad operacional -
Operaciones

Inspectores gubernamentales de la
seguridad operacional -
Aerédromos
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A B C D E F G H | J K

Inspectores gubernamentales de la

seguridad operacional — Servicios

de transito aéreo ] ]

Inspectores gubernamentales de la

seguridad operacional -

Organizaciones de Instruccién

[]
[]

Otro (especifique):

OO 0O O
OO 0O O

[ [

¢El programa de estudios de su curso esta basado en un andlisis de necesidades de instruccién (TNA)?
2.22 (Seleccione una respuesta)

Si [] No

[

2.23 Si la respuesta es si, ¢quién lleva a cabo el analisis? (Seleccione todos los que apliquen)
DGAC local

Otra DGAC nacional (Especifique)

OACI

Organizacion profesional regional/internacional (especifique)

HEIEIE

Otro (especifique):

2.24 éExiste un programa de estudios para cada curso?

[] si [] No

En caso negativo, indique los cursos que no cuentan con un programa de estudios:
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2.25 éLos programas de estudios son principalmente... (Seleccione todos los que apliquen)
[] Basados en los objetivos del rendimiento?
[] Basados en las competencias?
[] Basados en los resultados?
[] Ninguno de los anteriores

¢En qué estan basados sus procedimientos de evaluacién de destrezas practicas? (Seleccione todos los
2.26 que apliquen)

[]  Evaluacién continua

[] Evaluaciones formales de aprobado/no aprobado en diversas etapas de la instruccion

[]  otro (especifique):

2.27 éCual es el formato de examen que utiliza? (Seleccione todos los que apliquen)

|:| Escrito
[] Opcion multiple
[] Otro (especifique):

2.28 éQuién es responsible de establecer las preguntas del examen? (Seleccione todos los que apliquen)
Un examinador especializado

Gestor del curso

Especialista en la materia

Instructor nominado

HEIEIE

Otro (especifique):

2.29 éMantiene un banco de preguntas?

L] si [] No

2.30 En caso afirmativo, écon qué frecuencia es revisado?
Revisar la frecuencia:

231 éQuién es el responsable de revisar las preguntas del examen? (Seleccione todos los que apliquen)
Un examinador especializado

Gestor del curso

Especialista en la materia

Instructor nominado

COoOdn

Otro (especifique):

¢COomo garantiza la seguridad de las preguntas/documentos relacionados con el examen?
2.32 (Seleccione todos los que apliquen)

Copia impresa

Se mantiene en una sola computadora a la cual sélo tiene acceso el examinador
Se mantiene en una computadora central protegida con contrasefia

Se mantiene por el administrador principal

COoOdn

Otro (especifique):
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AYUDAS A LA INSTRUCCION H

2.33 Indique cual de las siguientes ayudas a la instruccion utiliza: (Seleccione todos los que apliquen)
Instruccion basada en computadora (CBT) (por ej. Instructores de aptitudes PC, e-learning, ayudas
[] del salén de clase)
[] Aprendizaje a distancia (lejos del campus)
Simuladores (por ej. Replicacidn basica y completa, simuladores avanzados, operaciones ATCy
[] suites)
[] Simuladores visuales (ATC)
|| INSTALACIONES PARA LA INSTRUCCION H
2.34 Instalaciones para la instruccion:
Numero de salones de clase
Ndmero de auditorios/anfiteatros (capacidad de >50 personas)
2.35 Los salones/auditorios estan equipados con:
Proyectores de video [] si [] No
Aire acondicionado [] si [] No
Equipo de interpretacion [] si [] No
2.36 éSus instalaciones estan equipadas con internet?
[] si [] No
En caso afirmativo, especifique
[] LAN [] Inaldmbrico (Wireless) [] Todas [] Ninguna
2.37 éSus instalaciones estan equipadas con un respaldo de energia o fuente de poder?:
Laboratorios [] si [] No
Talleres de aeronaves [] si [] No
Talleres de motores [] si [] No
[]  otro (especifique):
|| LOGISTICA H
2.38 Accesibilidad
e (Cudl es la distancia (en km) entre el aeropuerto mds cercanoy su
centro de instruccién??
2.39 éSu institucion facilita la adquisicion de visas (informacién, contacto con las embajadas de paises
extranjeros, entrega a la llegada en caso de no haber embajada en el punto de salida)?
[] si [] No
Otros comentarios:
2.40 Se proporciona alojamiento a los estudiantes en sus instalaciones?

(] si [] No
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2.42

2.43

2.44

2.45

2.46

— A10 —
En caso afirmativo, indique el nimero de cuartos:

éSe proporciona alojamiento a los estudiantes fuera de las instalaciones?

(] si [] No

En caso afirmativo, cudl es el alojamiento que se utiliza normalmente?
|:| Dormitorios
[] Independiente

[] Hotel

[] Otro (especifique):

é¢Como calificaria el alojamiento? (1 — Muy deficiente al 6 — Excelente)

] 1 ] 2 ] 3 [] 4 1] s [1e

éProporciona transporte entre el alojamiento y el centro de instruccion?

(] si [] No

Otros comentarios:

Por favor agregue cualquier comentario adicional o informacidn relacionada con este cuestionario:

Gracias por su tiempo y participacion.

—FIN —



