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SISTEMA DE SELECCION, CAPACITACION Y ACREDITACION DE INSTRUCTORES AERONAUTICOS

(Presentada por COCESNA/ICCAE)

RESUMEN EJECUTIVO

La finalidad de la presente nota informativa, es dar a conocer lo relacionado a la
implementacion y desarrollo del Sistema de Seleccidn, Capacitacion y Acreditacion de
Instructores Aerondauticos bajo el Enfoque de Competencias, disefiado por el Instituto
Centroamericano de Capacitacion Aerondutica -ICCAE-, para fortalecer las
competencias docentes de los profesionales que conducen procesos de ensefianza-
aprendizaje en el ambito de la aviacidn civil regional; lo anterior, con el fin de impactar
de manera efectiva en la calidad de la capacitacion aplicando métodos y técnicas
didacticas avanzadas; asi como las normas y estandares de la Organizacién de Aviacién
Civil Internacional —OACI- en este campo.

Objetivos e Seguridad Operacional

Estratégicos: e Capacidad y eficiencia de la navegacion aérea
e Seguridad de la aviacidn y facilitacion

e Desarrollo econdmico del transporte aéreo

e Proteccion del medio ambiente

1. Introduccion

1.1 En los ultimos afios el ICCAE ha impulsado diversas acciones para su consolidacidn como
Centro Regional de Instruccion Aeronautica por Excelencia, entre otros aspectos, esto ha implicado
destinar importantes esfuerzos al fortalecimiento de las competencias docentes del equipo de
instructores adjuntos que apoya la labor del Instituto en la conduccion de las actividades académicas; asi
como, la innovacién de la curricula de capacitacidon aerondutica bajo el enfoque por competencias; lo
anterior, en el marco de las directrices de OACI, contenidas en los documentos relacionados.
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1.2 Como resultado del diagndstico realizado por el ICCAE, a través del sistema de
evaluacion y mantenimiento de la calidad, se identific6 que sus instructores son profesionales
destacados, con conocimientos, habilidades y experiencia en el campo de la industria aerondutica,
experticia que les permite desempefiarse en las tareas de instruccién; sin embargo, de manera general
se observaron oportunidades de mejora respecto al uso limitado de técnicas de instruccion,
instrumentos de evaluacion y recursos didacticos. Lo antes expresado conllevd a priorizar el
establecimiento de un Sistema de Seleccién, Capacitacion y Acreditacion de Instructores Aeronauticos
bajo el Enfoque por Competencias, a fin de garantizar su idoneidad y certificacion profesional, con
énfasis en la evaluacién y el desarrollo de capacidades docentes en base a un proceso de entrenamiento
integral y continuo.

2. Antecedentes

2.1 Segin el Documento 9841 “Reconocimiento de Organizaciones de Instruccién
Aerondautica” de OACI, Segunda Edicidon 2012, la calidad educativa de una institucién de formacion
profesional en aerondautica, depende de la adecuada conjugacién de diferentes elementos, entre los que
se destaca de manera especial su cuerpo de instructores, el cual debe contar ademds de la formacién y
experticia en su profesidn/especialidad, con las competencias para conducir procesos de ensefianza-
aprendizaje basados en competencias.

2.2 Considerando el entorno dinamico y complejo de la industria aerondutica, se determiné
gue el personal que conduce procesos de instruccién debera ajustarse a los requerimientos siguientes:

. Formacion, experiencia y actualizacion en el area de especializacidon aeronautica

. Competencias docentes para la facilitacién de procesos de aprendizaje basados
en competencias, aplicacion de técnicas modernas para la ensefanza y la
formacion profesional de adultos; asi como la aplicacidon de tecnologias de la
informacidn y comunicacion (TIC’s)

. Etica profesional

2.3 El Sistema de Seleccién, Formacidon y Acreditacion de Instructores comenzd a
implementarse en diciembre del afio 2013 permitiendo atender a profesionales aeronduticos dedicados
a la instruccién procedentes de toda la Region Centroamericana y de las diferentes dareas de
capacitacién que imparte el ICCAE.

2.4 El subsistema de formacidn basado en el enfoque por competencias y se orienta hacia la
formacion de instructores que han de planificar, desarrollar y evaluar la formacién o desarrollar
programas preestablecidos. Los niveles de la formacién estan definidos a partir de la reticula curricular
donde se especifican los ejes y los niveles de la formacién, que se escalan en funcidn del tipo de
competencias a lograr, los recursos a utilizar y los roles a desempefiar, son los siguientes:

. Nivel I: Facilitacidon de Cursos presenciales.
. Nivel II: Disefio y elaboracién de instrumentos de evaluacion.
. Nivel lll: Elaboracién de materiales didacticos.

° Nivel IV: Planeacion de la Formacion.
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3. Experiencia en la implementacion del Sistema de Selecciéon, Capacitacion vy
Acreditacidn de Instructores Aeronauticos bajo el Enfoque por Competencias.

3.1 Seleccion de candidatos a instructores. Los candidatos a instructor se sometieron a un
proceso de seleccion con el objeto de verificar el cumplimiento de los requisitos profesionales y
laborales, asi como de las competencias genéricas para un adecuado desempefio docente, estas son:
Conocimiento suficiente y certificado en una determinada drea de la industria aeronautica, experiencia
laboral correspondiente e interés evidente hacia las tareas de instruccidn. Este proceso ha permitido
definir la idoneidad de los candidatos.

3.2 Programa de Formacion y desarrollo de competencias docentes. La fase central del
Sistema corresponde al Programa Integral de Formacién Docente para Profesionales Aeronduticos,
homologado a nivel de la regidon Centroamericana. El mismo ha sido disefiado bajo el enfoque de
competencias aplicable de manera consistente a todo el sistema de instruccidn aerondutica desarrollado
por el ICCAE y comprende 3 Niveles de capacitacién: Nivel I: Facilitacién de Cursos de capacitacion; Nivel
II: Disefo y evaluacién de la capacitacion o Nivel Ill: Elaboracién de recursos didacticos.

3.2.1 Entre los aflos 2013 y 2016 el ICCAE ha desarrollado las competencias profesionales de
los Instructores adjuntos en los niveles |, Il y lll correspondientes a la Facilitacion de Cursos presenciales
(Nivel 1), la Elaboracidn de instrumentos de evaluacién (Nivel 1) y la Elaboracién de materiales didacticos
(Nivel 1) capacitando a 100 personas en diferentes eventos, provenientes de toda la Regidn
Centroamericana y de diferentes especialidades aeronduticas. Al cierre del afio 2015 el indice de
instructores del staff capacitados en tematicas de Instruccion, registré un 81.7% para el nivel | y el 33.8%
de los niveles Il y lll. La meta establecida para el 2016 de dichos indices es superar el 90% y 35%
respectivamente.

3.2.2 La puesta en prdctica de Sistema de Seleccién, Capacitacion y Acreditacidon ha permitido
al ICCAE mejorar significativamente el desempefio profesional de sus Instructores adjuntos en beneficio
de los participantes y la calidad académica con que se imparten los cursos de capacitacién, dicha mejora
se ha evidenciado en la tendencia positiva del indice de instructores que cumplen los criterios de éxito
del desempefio, registrando niveles de 90.1% (afio 2013), 94.2% (afio 2014) y 96.8% (afio 2015).

3.3 Acreditacion. El proceso de acreditacion ha iniciado recientemente y permitido
evidenciar que los instructores aeronduticos poseen las competencias requeridas en los diferentes
momentos del proceso de ensefianza-aprendizaje, abarcando las etapas de planificacion de la
capacitacion, el disefio y preparacién de material didactico, la comunicacién en el desarrollo de los
cursos y la evaluaciéon integral del aprendizaje, incluyendo transversalmente la ética profesional y la
observancia de los procesos administrativos vinculados al ciclo de la capacitacion.

3.3.1 La certificacion del instructor reconoce las competencias instruccionales efectivas de los
profesionales aeronauticos por un periodo determinado y de manera renovable. Esta se realiza a través
de un proceso de evaluacién constante que identifica las dreas de mejora y permite planificar el
acompanamiento que se dara a cada instructor. En ese contexto, se requiere brindar instruccién de
manera periddica para mantener y acreditar las competencias en este dmbito; asi como, evidenciar las
mejoras en el desempefio docente.
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4, Conclusion

4.1 El desarrollo del Sistema de Seleccion, Capacitacion y Acreditacion le ha permitido al
ICCAE mejorar significativamente el desempefio profesional de sus Instructores adjuntos en beneficio de
los participantes y la calidad académica.

4.2 Este sistema de seleccion, formacién y acreditaciéon de instructores conforma una
propuesta consistente, integral y sistemdtica para la capacitacién y el desarrollo de las competencias
docentes de los profesionales a largo plazo, consistente con la vision del compromiso institucional con la
calidad educativa.

4.3 Se constituye en una referencia para la estandarizacion de los programas de formacién

de instructores aeronduticos a nivel de los Centros de Instruccion de Aviacién Civil de la region
NAM/CAR.
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