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Descripcion

» Descripcion del marco en linea (OLF) del
CMA

» Funcionalidades de los médulos del OLF
» Actualizacion del EFOD

15 de noviembre de 2016 Seminario CMA - Médulo 3 2



Vision general del marco en linea (OLF)
del CMA
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AT A

El marco del CMA en linea es ...

. Un conjunto de aplicaciones integradas en la web y
sistemas de bases de datos centralizados que permite:

1) la recopilacion de informaciéon y documentos de
seguridad operacional de diversas fuentes; y

2) la observacion y la notificacion por parte de la
OACI y los Estados miembros de las actividades de
vigilancia de la seguridad operacional.
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Acceso mediante....

1 Sitio web restringido del USOAP de la OACI

(www.icao.int/usoap)

——
I C AO Uniting Aviation on:
| | Envirt

English  * ICAQ Universal Safety Oversight Audit Programme (USOAP) Continuous Monitoring Approach (CMA) Online Framework Logon Page

Pursuant to assembly resolution A37-5, this website has been developed to provide all Contracting States with access to CMA online framework for the:
completionupdates of the State Awviation Activity Questionnatre (SAAQ):

completionupdates of the Compliance Checlklists (CCs) through the Electronic Filing of Differences (EFOD) System;

completion‘updates of the USOAP CMA protocol questionnaires;

completion/updates of the State Corrective Action Plans (CAPs);

. response to Mandatory Information Requests; and

. access to all safety—related information generated by USOAP CMA activities.

L

Login

User ID or Email: ckim

Password: [

NOTE: The PQ. CAP. F&R. and State Dashboard Modules are now available.
CC/EFOD Offline Feature is now available.

15 de noviembre de 2016 Seminario CMA - Médulo 3 Pagina 5



Modulos del OLF

STATE OPTIONS

State Dashboard CC/EFOD

Access Control

e

Significant Safety USOAP Reports USOAP Live Charts Mou
Concerns

Tutorials & Help

_uﬂh‘ﬁ-‘[ £ 2013 1CAO, Al Riz erved ﬁ;_xg?

PQ Findings E-Supplements

© @

Feedback CC/EFOD Reports

®
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Vision general de las funcionalidades
del OLF

Firma del Recopilacion de Realizacidon Priorizacion
MOU relativo informacion de Actualizacion de de
al CMA del seguridad de El y SSC actividades actividades
operacional CMA in situ in situ
de partes de la Sede
entre el Estado de los . Por HQ Por HQy | PorHQ
y la OACI Estados interesadas | | (HQ) y RO OACI RO de OACI OACI
externas OACI .
| | | | |
Tablero de NCMC
Sistema de control de acceso Perfil de riesgo
Perfil del ministrador de seguridad
Mou Estado/ CC/EFOD PQ MIR de auditoria operacional
SAAQ in §i£l del EStadO
Documentos descargables Constataciones
fuera de linea para | de PQ
CCyPQ ————————— Planificacion
— SSC y )
programacion
o CAP

Biblioteca e Informes
informes USOAP
finales USOAP en tiempo real
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Funciones del OLF para los Estados

1) Administrar las cuentas del usuario del OLF.

2) Mantener actualizados el SAAQ v las
CC/EFOD.

3) Presentar actualizaciones de CAP y/o el
avance en respuesta a las constataciones de

DQ.
4) Realizar autoevaluaciones de PQ.

5) Responder a las MIR.
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Funcionalidades de los modulos del OLF
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.!réficos !e los Es!algos (State Dashboard)

Los Estados (NCMC) pueden observar: ="

Futureland
CSA Audit from 05 May 2008 to 16 May 2008
LEVEI Protocol Status

UDT:8.2% — FNS:218%

r LEI: 26.9 % MA 10 % — A \
.

/
El731% -~ i
|
S5:68.2%
Lack of Effective Implementation: B Effective Implementation: Mot satisfactory: I8 Satisfactory: Not applicable:
Undetermined:
Significant Safety Concern (SSC) State Self-Assessment
S8C 0% ,—NS:UB%
| — 8:6%
; MA 01 %
\—NotSSC 100 % Molnput 93.2%
SS5C: M NotSSC: Mot satisfactory: M Satisfactory: M Not applicable:

No Input:

15 de noviembre de 2016 Seminario CMA - Médulo 3 10



cos
(cont.)

tate Dashboard)

Los Estados (NCMC) pueden observar: ="

Futureland
CSA Audit from 05 May 2008 to 16 May 2008

MNumber of Protocol Questions (PQs) by Audit Area

. W Lei

Ei

B
64
G0 )
Undetermined
Satisfatory
a & Mot applicable
22 M Mot satisfactory
B
W S5C
ris
39
134 18
107 | ==
a1
57 S
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Control de acceso (Access Control)

1 NCMC
v" Tienen pleno control de las cuentas de los usuarios del Estado:
* agregando nuevas cuentas de usuario;
e desactivando las cuentas de usuario que expiraron;y
e estableciendo los derechos y permisos individuales de usuario.
J Usuarios individuales
v Administran la informacién contenida
en el perfil del usuario; y
v" Personalizan la contrasenfia.

Nota.— Si usted no es un NCMC y desea tener
acceso al OLF, se ruega contactar a los NCMC de su Estado.
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" Control de acceso (Access Control)

(cont.)

J Cuenta de usuario
v’ estd compuesta por identificacidn (ID) de usuario y contrasefia.
v no se aceptan ID duplicadas o correos electrdnicos.

] Derechos de acceso

v' tres tipos: limitado, sélo lectura (read-only) y lectura/escritura
(read/write).

v" CC/EFOD: los derechos de acceso pueden concederse por
Anexo.

v" Los derechos de acceso pueden concederse para las areas de
auditoria seleccionadas en cada uno de los cuatro modulos OLF:
Self —Assessment (autoevaluacion), CAP, PQ Findings
(constataciones relativas a las PQ) y MIR.
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stiona?no de acMades aeronauticas

del Estado (SAAQ)

J Los Estados
v" Completan y actualizan la pagina de perfil y el SAAQ.

Nota.—El sitio del SAAQ esta
mejorandose continuamente

teniendo en cuenta los comentarios
de los usuarios.

(& /
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e ve | plimiento/
Notificacion electronica de diferencias (CC/EFOD)

J Los Estados
v" Indican el grado de cumplimiento o las diferencias respecto a los SARPS
(de manera detallada).
v De conformidad con el Art. 38 del Convenio de Chicago y el MOU del

CMA. ® e @ 0.0 8 ==~ P H L0

Ammer £ UNITS OF O B ST 1% AIR AND GROLU ALY 1T Adoptian Da

f— Appatis Dy
Disclaimer: Annex information displayed on the EFOD System is provided oaly a3 a reference to facilitate the filing of differences and completion of CC.
ICAD publications shall continue to be the definitive source of Annex informat o,

INTERNATIONAL STANDARDS AND RECOMMENDED PRACTICES

v' Examina y observa el grado de

CHAPTER 1. DEFINITIONS

cumplimiento global y

When the folowing terms are used i the Standards and Recommended Practices concemimng the units of
mensurement 10 be used in all aspects of intemations

las diferencias. f— = s L
v Genera suplementos electrénicos _
(E-supplements). F—
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C/EFOD (cont.)

Enviar/Actualizar CC

Llevar a cabo

Escoger normas

e —

Trabajo en curso.

una %’;ttroaga de Guardar un Enviar/Actualizar solamente o Enviar
- notificacion
?,rellmn}ar borlrador E\C todos los SARPS e =
en linea y fuera en linea _por Anexo
- =< por Anexo
de linea
- e
( ) S
I T =\A : Se utilizara para
I NO se comparte | Se comparte generar suplementos
I con otros Estados | | con otros Estados
1
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~ Documento en formato
Microsoft Word

] Esta funcidn esta solamente disponible para los NCMC.
 Una vez que se ha descargado el documento en formato
Microsoft Word, se bloquean los datos en el sistema
EFOD.
e Para que los usuarios puedan editar los datos en linea, el
NCMC debera cargar el documento en formato Word o
desbloquear los datos.

Electronic Filing of Difference System Export Tool
[ RetumtoCCIEFOD |

Please Note :
This export feature is utilized for the completion of the EFODICC system offline, Annexes which are exported will be locked as "read Only - Exported™
until the State has imported the State’s data back into the system.

Annexes marked as "Read Only - Exported” can be manually overridden by the NCMC.

[T] * You have read and understand the above natice.

(Page 1 of 3)
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" Autoe

utoevaluacion (Self-Assessment)

d

d

Los Estados
v’ Buscan y observan las PQ seleccionadas.

v’ Realizan autoevaluaciones relacionadas con el sistema de vigilancia de
seguridad operacional:

e Actualizan la situacién de la aplicacién de las PQ (S/NS/NA), y
presentan pruebas.

* Notifican la situacion de la aplicacion de las PQ nuevas.
e Adjuntan pruebas documentales.

La OACI

v’ Mantiene las PQ actualizadas.

v’ Actualiza la situacion de la aplicacidn de las PQ de los Estados a partir de
las actividades CMA mas recientes.

v Genera la aplicacidn eficaz (El) del Estado.
v Recopila informacion de las partes interesadas externas.
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" Autoevaluacion (Self-Assessment)

(cont.)

Buscaruna P

Status of Implementstion Audit Arss Audit Ares Group Critical Element Critical Element Group Al

Seleccionar una PQ

4.001 Has the State promulgated sireraft cperations regulstions to enable
OPS the State to implement the provisions of ICAC Annex £7

=

NS

4.003 Has the State developed and implemented procedures for the

OPs amendment of its enabling regulations?

=

NS

4,005 Has the State developed and implemented 2 procedurs for

OPS identifying and notifying differences, if any, to ICAG?

=

NS

4.007 If the State has adopted aircraft operations regulations from

aPs another State, has it developed and implemented a procadure for
CE-2 ensuring that these regulations comply with ICAC Annex & inttially

NfA and on an ongoing basis subsequent to an Annex amendment ar
an amendment by the criginating State?

4.009 Are copies of the sircraft cperations enzbling regulstions

OPS (including directives, arders, circulars, publications, etc.)

EES applicable in the State readity availzble to the public?

5

4011 Has the Stzte published in the ATP, Part 1 GEN, significant

OPS differences between its operating regulstions and practices and
= relzted ICAO SARPs and procedures to ensure users have ready
S access to this information.

4021 Has the State estzblished an organizational structure for zircraft
OPS operations e.g. directorate/department/ division/sectionfoffice for
= the certification of commercial zir transport cperations?

=

4.02% Has the State established and documented procedures for

OPS coordination on certification, licensing and approval activities with
e cther relevant areas such as airworthiness of aircraft and/or

s perscnnel licensing?

Pages'ae: Displaying page 1 of 18 , items 1 to & of 141
M 4 Page: 1 of1e b M 12345 ..

EE== =] PQ/Finding Mo, Clear
Situacion de la aplicacion actualizada por la OACI — Sélo lectura
Reply to Protocol Question | || Ststus of Implementation | ot ~| C5A Audit Finding [OFS01 | S5C
Activity [ICAC Coord[=]| Start Date [ 26/03/201 End Date | 30,03/2012| 1] Report Publication Date | 21,08 2012] ]
Description: | Transiate
Hungary has promulgated aircraft operations regulations in the form of the Ministerial Decree No. 20 of 2002, which is based on the Joint o

AEviation Reguirement= [(JRR} Operaticm= [OF3}. However, thi= Decree bring= intc force the JAR OPF through its Emendment 2; while in
practice, Hungary applies =some of the later JAR OF3 amendments [(the latest being amendment 13} . Not all provision= of ICAQ Annex & are

reflected in the national regulations.

Progress Documented: Transiata

Evidence:

Autoevaluacion por el Estado

Reply to Protocol Question | [~| StatuscfImplementstion [ [~]  LastModfied | | Click To View CAP

Remarks:

Transtate

Evidence:

Descargar/adjuntar pruebas

Attach evidence (e.g. PDF or XPS), limited to 10 files and maximum of 10 ME per file

15 de noviembre de 2016
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Solicitud de informacion obligatoria (MIR)<

Q La OACI T E
v'Solicita a los Estados que presenten informaciony
documentacion especificas. '-
v'Al notificar una MIR, incluye lo siguiente:
e |as PQ pertinentes;
e el motivo de la peticion y referencia(s)
pertinente(s); y
e el plazo para presentar la informacion solicitada.
v'Registra el resultado del examen de la informacién
presentada.
v'Actualiza la situacion de la MIR
(cerrada/abierta/convertida en constataciones/SSC).
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R

(JLos Estados

v'Responden con las pruebas solicitadas.
v'Proporcionan la informacion o la documentacién solicitada.
v'Piden una ampliacién del plazo de la MIR.

Language| i = state [Cansda =] Welcarme : Tom Mistos - (NCMC) Logout Mime Hels |
[_stotn asnboara  protocol question (¢Q) __Finding & Recommen: emey | c ActioniPan (cxry. IS
(e / tatory
Wiy Mo a Tl Aethity [AR [=] Status of tmplementation | All Hhement | Al [=] enical Dlement Group [AR [=] s%e< A =1
Mow Protocol Satus | an [l Technical Rewview | An [x] Show linked protocols anty =] PaFEnding Mo, e
[Shes/Hhde Extanded Columes ¥ CMA J014 Frotocols as of Movembar 3014
MIR identifier/number | 001.2015 Accrribid Bagional CFFCR || 101511 AMEIICAM CF P TRAL AME I AN -
. .
Coref Tochnical) Area Duse date for States to provide information i
4 that Gtate n to provide ey 1
_Information Requested ©

[
Stote acuesid Ol Bate |

Proaress Documented/Validation by ICAD HO &

1s Submited To State Roguest Addivonal Information MIR SEage | 111H oo |~ | status v ~1
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Plan de medidas correctivas (CAP)

[ Los Estados

v’ Buscan y consultan constataciones relativas a PQ emitidas a un
Estado.

v’ Consultan los CAP presentados durante el ciclo de auditorias CSA.

v’ Presentan o actualizan un CAP en respuesta a una constatacion
relativa a PQ, que contenga:

e una lista de las medidas correctivas propuestas;
 las oficinas responsables de tomar las medidas propuestas;
 |as fechas de aplicacion previstas (dd/mm/aaaa);y

 |as fechas de aplicacion revisadas, cuando corresponda.

v" Incorporan regularmente informacion sobre el avance en la
aplicacion de un CAP:

* nivel de avance (%) de cada medida propuesta;
e |a fecha de conclusion;y
e pruebas objetivas (referencia).
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List Of Not Satifactory PQs
Seleccionar una PQ

Constatacion por la OACI — Sélo lectura

_Description: !
Zouth Afrieca has established p £for the i of its specifie regulations and for the identification and notification to -
ICAD of differences existing hcmea the ICAD 3ARPz and Socuth Africa’s regulations and practices. However, =
i} the established procedures do not the sy ic and timely amendment of national regulations in line with the s
| -_‘r-v-:;_‘-_‘:i-__‘_‘ a2 ata TRAA BARRL. .
-
Has the State primary aviation legisiation established clear AP prese ado por e ado
delegation of authority to the head of the civil avistion
organization(s)?
+ Add new record
| . |
Edt Delste | 1 | Verify compliance of regulations with - Action office: SACAA/DOT/ SAWS - Estimated ot
Implementation Date: 31 May 2008 Améreguhbonshmomorﬁe&lemnmdthe started
Annexes. - Action office: SACAA/DOT/ SAWS - Est jon Date: 31 D ber 2008
kvmmdﬂaﬂ&wmummprmhmm&dmhmnnmm
made in an effective and timely manner, - Action office: DOT &SACAA - Estimated Implementation
Does “‘“’d"' Y ‘"m‘_‘d"‘gm make ""”"’“““f"" the Date: 31 May 2008 Review llaison with all agmcus (SACAA, ATNS, ACSA, SAWS, ICASA, SAR) iro
¥ the assignment of corresponding Annex amendment notification and lmand,. to ensure effectiveness, -
'“""'""‘"""“"CEO”*‘*" e a0t rectise opensting Action office: DOT & A - Estimated Imp Date: Completed  Review fizison vith al
uistions and rules consistent with the provisions of the g oz —
ﬁ to the Chi CanEAND agencies (SACAA, ATNS, ACSA, SAWS, ICASA. SAR) iro the -denbﬂ:abnn and notification of
oo 2 = differences and amend d to ensure effecti - Action office: DOT & Agencies

Estimated Implementation Date: 30 April 2008 Identify regional differences in Regional Supplementary
Mummmwmmammm - Action office: SACAA, ATNS

! tation Date: 31 D- ber 2008 mmmwmwm
Annsxes in the AIP, - Action office: SACAA - E

Has the State establshed and implemented procedures for
identifying and notifying differences, i any, to ICAO?

(0-o- % am|B £ U

If the State has adopted lations from ancther State, has
hlichad and imnl tad a nrorediirs for anairing that thesa
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" cap (cc;nt|.) _—

dLa OACI

v/ Registra la situacidn del d
examen de un CAP (p.ej.en =
progreso o completado).

v’ Registra los resultados del
examen de un CAP
propuesto, con
comentarios.

v’ Observa el avance en la
aplicacion de un CAP.
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e

In

ormes USOAP (USOAP Reports)

] Informes finales (estaticos)

v Informes finales de las
actividades realizadas desde el
primer ciclo del USOAP.

v'Publicados después de una
actividad de acuerdo con fechas
determinadas previamente.

FINAL REPORT
ON THE ICAO
COORDINATED VALIDATION MISSION
IN
SOLOMON ISLANDS

(Honiara, 22 to 30 August 2011)
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icos empo real

(USOAP Live Charts)

v llustraciones graficas dindmicas de los datos USOAP.

v Basadas en las actividades en linea y/o in situ mas
recientes para cada area o CE de auditoria.

98 % 98 %

100
TT%TT%
%73 %
54 %
47 %
42 % a3% i i
38%
34%34%
27 %
LEG c PEL ops AIR AIG ANS ACA
us

OR

I B C5A Audit Il Current Stat

v'Nota.— Al hacer clic en el icono, se le solicitard que se conecte con el sitio web
ICAO Portal (diferente cuenta de usuario), donde se encuentra el informe en
ISTARS 2.0 SPACE.
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r AT A
iblioteca CMA (CMA Library)

(] Una biblioteca centralizada de documentos
relacionados con el CMA del USOAP, tales como:

a) notas de estudio de la Asamblea y del Consejo;

b) Doc 9734 — Manual de vigilancia de la sequridad operacional; y
Doc 9735 — Manual sobre la observacion continua del Programa universal
de auditoria de la vigilancia de la sequridad operacional;

c) MOU genérico aprobado por el Consejo;

d) copias maestras de las PQ vy el SAAQ;

e) comunicacionesy boletines electrénicos; y

f)  horarios de las actividades del CMA del USOAP.
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!omentarios (Fee!!ack)

] Los Estados

v Proporcionan comentarios y comunican sus
consultas respecto al OLF.

] La OACI

v' Da seguimiento y controla la resolucion de
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Actualizacion del EFOD
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Verificacion por parte de los Estados

JEn abril de 2011, conforme a SL 2011/28, se invitd a los
Estados a:

v" Valerse del EFOD como medio de alternativa para la
notificacion de diferencias respecto a todos los Anexos (con
excepcion del Anexo 17).

v’ Verificar y confirmar los datos pertinentes que fueron
proporcionados anteriormente en las CC bajo el USOAP.

d Ma3ds de 100 Estados han actualizado datos en EFOD.
(45 Estados han enviado respuestas:

v' 34 Estados han completado la verificacion.

v' 11 Estados han presentado planes para su conclusion.
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Repaso

» Descripcion del OLF del CMA

> Funcionalidades de los
modulos del OLF

> Actualizacion del EFOD
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Repaso (cont.) _

1) El marco en linea del CMA es un sistema integrado
en la web que permite:

1) de informacion y documentos de seguridad
operacional de diversas fuentes; y

2) y por parte de |la OACl y los
Estados miembros de las actividades de vigilancia de la
seguridad operacional.
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AT A
Repaso (cont.)

2) Nombre 3 de las 5 funciones que puede
desempenar un Estado por medio del OLF.

a) Administrar las cuentas del usuario del OLF.
b) Mantener actualizados el SAAQ y las CC/EFOD.

c) Presentar actualizaciones de CAP y/o el avance en
respuesta a las constataciones de PQ
correspondientes.

d) Realizar autoevaluaciones de PQ.
e) Responder alas MIR.
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Repaso (cont.)

3) éQuién tiene pleno control de las cuentas de los usuarios de un Estado?
e NCMC
4) éQué icono se utiliza para la notificacion de diferencias?
e {cono “Manage CCs/EFOD”
5) Nombre 3 elementos de la biblioteca CMA del OLF:
a) notas de estudio de la Asamblea y del Consejo;

b) Doc 9734 — Manual de vigilancia de la sequridad operacional; y
Doc 9735 — Manual sobre la observacion continua del Programa
universal de auditoria de la vigilancia de la sequridad operacional,

c) MOU genérico aprobado por el Consejo;

d) copias maestras de las PQy el SAAQ;

e) comunicacionesy boletines electrdnicos; y

f) horarios de las actividades del CMA del USOAP.
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