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Introducción 

• Aeroméxico es actualmente, la aerolínea bandera de 
México.  
 

• Opera más de 600 vuelos diarios.  
 

• Su red de destinos alcanza más de 80 ciudades en 
tres continentes: 46 en México, 16 en el resto de 
Latinoamérica, 16 en Estados Unidos, tres en Canadá, 
tres en Europa y dos en Asia. 
 

• La flota actual del Grupo suma más de 120 aviones 
Boeing 787, 777, 737, así como Embraer ERJ-145 y  

       E-Jets de última generación.  
 

• Tiene un plan de inversión para la compra de 100 
aviones Boeing conformados por 90 equipos 737 MAX 
y 10 equipos 787-9 Dreamliner. 
 

• Como socio fundador de SkyTeam, en Aeroméxico 
ofrecemos más de 1,000 destinos en 177 países, a 
través de las 20 aerolíneas socias que integran la 
alianza. 



Introducción 

¿Un ambiente seguro? ¿Es posible operar en un 
ambiente seguro? 



Fuentes de Identificación de peligros SMS 

REACTIVOS PROACTIVOS PREDICTIVOS 

Investigación de 
Reportes 
• Daños 
• Incidentes 
• Accidentes 
 
 

• Auditorias de Seguridad 
• Inspecciones de 

Seguridad 
• Sistema de reportes 

Confidenciales  
• Análisis de Riesgos 
• Encuestas 

PROCESO   DE   MADURACIÓN    DEL    SMS 

Introducción 



Análisis de datos de Vuelo 

Apoyo a Investigaciones de  
eventos de Seguridad 

Operacional. 
Apoyo al Adiestramiento 

Introducción 
Objetivos del FDM 

Consumo de Combustible Monitoreo de fallas de 
mantenimiento. 



Proceso FDM-GAM 

Operaciones de flota 
GAM 

Airfase 

Información de Seguridad Publicada 

Descarga de Datos 

Entrega de 
tarjetas 

PCMCIA a 
Seguridad 

Aérea 
Reportes 

Regulares y 
No regulares 

Grupo de Trabajo FDM/MOOP 
Análisis de Datos 

Acciones específicas en: 
   *Operaciones de vuelo 
   *Adiestramiento de   tripulaciones 
   *Ingeniería de Operaciones 
   *Tripulaciones 
   *Mantenimiento 
   *Seguridad Aérea 

Verificación 
de las 

acciones. 



Gestión de Riesgo 



Gestión de Riesgo-GAM 

Identificación de Peligros 



Identificación de Peligros 

CFIT-Control Flight Into Terrain 

LOC-Loss of Control 

Consecuencias que se desean evitar/mitigar 
dentro de las operaciones. 

Unstable Approach 

Runway Excursion 



Identificación de Peligros 

Identificación de peligros 

Buscar peligros en cada una de 
las fases de vuelo que impacten 
la seguridad operacional. 



Identificación de Peligros 

Calibración de los eventos 

 Experiencia en el comportamiento / 
desempeño de las diferentes 
aeronaves de la flota. 

 Jefes / Subjefes de equipos. 
 Jefes / Subjefes de Adiestramiento. 
 Jefe de Estándares de Vuelo. 
 Departamento de Seguridad Aérea. 

 Manuales de Vuelo / Adiestramiento. 
 Publicaciones Técnicas. 



Identificación de Peligros 

Catalogo de eventos Valores / limites acordados 



Identificación de Peligros 

Calibración de Aproximaciones Inestables 



Gestión de Riesgo-GAM 

Análisis de Peligros 



Cantidad de Operaciones Realizadas  2016: 101987 
 

Cantidad de Vuelos Monitoreados  2016: 65095 
  

 
(N) Tamaño del universo = 101987 
(p) Heterogeneidad = 50% 
(e) Margen de error = 1% 
(Z) Nivel de confianza = 99 % 
(n) Muestra Representativa (GAM)= 14269 vuelos monitoreados             
 

Análisis de Peligros 

• Obtener la mayor cantidad posible de datos de vuelo para muestra 
confiable. 
 

• Establecer posibles formulas de probabilidad para obtener muestras 
representativas de monitoreo. 

 



Análisis de Peligros 

Validar que los eventos 
detectados por el sistema 
sean reales. 



Glideslope 90%
Sink Rate 10%
Too Low Terrain 3%

Glideslope 95%
Sink Rate 5%

1922-GPWS 
warning Below 

500 ft AFE

1808-Long 
Flare

1921-GPWS warning 
Between 500 and 

1000 ft AFE

1018-Exceedance of 
Flaps/Slats Limit 

Speed in Approach

1033-Significant 
Tail wind on 

Landing

1100-Pitch High 
at Lift Off

 
 

   
  

High ratio 0.0346 0.0092 0.0057 0.0019 0.0007 0.0007
High count 256 68 42 14 5 5
Number of Flights 7402 7402 7402 7402 7402 7402

 
  

  

 
  

   
  

  
  

  

 
   

  
  

 
n

1807-Heading 
Deviation at Landing 

above 60 Kts

 0.0001
 1

  7402

Probable  
Gatekeppe

r 

Aumento la cantidad de eventos respecto al trimestre anterior. 
Bajo la cantidad de eventos respecto al trimestre anterior. 
Se mantuvo la misma cantidad de eventos respecto al trimestre 
anterior. 

Análisis de Peligros 



Análisis de Peligros 
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4006-Unstable Upproach

1010-Approach Speed High (High ALT)

1013-Approach Speed Low (Med ALT)

1403-High Rate of Descent (Med ALT)

1601-Late Landing Flap Setting

1015-Approach Speed Low (Low ALT)

1814-Significant Heading change Below…

1606-Use Of Speed Brakes Below 1000…

1404-High Rate of Descent (Low ALT)

1012-Approach Speed High (Med ALT)

1011-Approach Speed Low (High ALT)

1201-Excessive Bank Angle in…

1014-Approach Speed High (Low ALT)

1200-Excessive Bank Angle in…

Indice de Aproximaciones Inestables B737-800.   



Análisis de Peligros 

Se analizan a detalles de peligros en 
especifico para conocer detalles de su 
comportamiento/posibles causa raíz. 



Evaluación de Riesgo 

Gestión de Riesgo-GAM 



Evaluación de Peligros 

 
Convenio para desarrollo FDM  

AMX-Sindicato. 
 

• Determina en conjunto con el Manual 
SMS la  manera en que se llevara a 

cabo el proceso de Monitoreo de Datos 
de Vuelo. 

 
• Asegura la Confidencialidad de los 
datos  utilizados y No Punitividad sobre 

las tripulaciones técnicas. 
 



Análisis de datos de vuelo 
Proveedor 

Comité FDM 
Trimestral 

Objetivo: conciliar los datos obtenidos del sistema y mediante los resultados de las estadísticas 
determinar las acciones de mitigación que correspondan. 
 
Asistentes: 
• Sindicato-ASPA – Gatekeeper 
• Jefatura de Pilotos / Estándares de Vuelo 
• Gerencia de adiestramiento de Pilotos (Jefes de equipos) 
• Dirección de Seguridad Aérea 
• Invitados 

 
 

Evaluación de Peligros 



Numero de 
registro  

Fecha de inicio 
de análisis  

Descripción del 
peligro  

Componente especifico 
del Peligro Values Consecuencia del peligro  Severidad  Frecuencia Riesgo Defensas Actuales existentes  Acciones de mitigación 

1 31/08/2016 

Desviación a 
procedimiento de 
manual de vuelo 

durante la fase de 
descenso/ 

aproximación 

Height low at 
threshold 

Baja altura al cruce 
de umbral 

HIGH.-=35 
MEDIUM.-=40 

LOW.-=45 
Posible excursion de Pista Peligroso Improbable 8 

Adiestramiento Inicial 
Adiestramiento Periodico 
para pilotos de linea (C/12 

meses) 
Verificación en linea (C/3 

años) 
Verificación de 

competencia (C/2 años) 
 

NOTA: Adiestramiento 
incluye simulador 

 
Publicación: 

Circular 01-15  de 
Adiestramiento de 

Estandares 
 
 

.-Se publica Alerta de 
Seguridad . A-15-16 

 
.- Reforzamiento durante 

adiestramiento 

Evaluación de Peligros 



Control de Peligros 

Gestión de Riesgo-GAM 



Control de Peligros 

Establecimiento de metas eventos críticos 



Control de Peligros 

Establecimiento de metas 
Aproximaciones Inestables. 



Control de Peligros 
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Indice eventos Long Touchdown B-737/800 12 meses  Jul 15 - Jun 16 

Aterrizajes 
>1000 m. 

META a Junio 2017 

MEDIA 12 meses 

Establecimiento de metas especificas 



Mitigación del Riesgo 

Gestión de Riesgo-GAM 



Mitigación de Riesgos 

Se comparte estadísticas y animaciones a Jefaturas de 
Adiestramiento y Equipo para su uso durante el adiestramiento de 
Tripulaciones Técnicas. 
 
• Maniobras de Simulador. 
• Presentación  adiestramiento teórico. 



Mitigación de Riesgos 

Se publica información regularmente 
a la planta de pilotos a través de 

publicaciones impresas y electrónicas 
 
 
 

Se publican Alertas de Seguridad 
que son compartidas en el AIT de 

los pilotos. 



Mitigación de Riesgos 

Retroalimentación de desviaciones a 
través de Gatekeeper-Sindicato 



Mitigación de Riesgos 

En  Comités y Subcomités de Seguridad  se revisan las acciones 
determinadas  en Comité FDM para evaluar si: 

 
• Son suficientes. 
• Se requiere revaluar / adicionar acciones. 

 



• Calibración / tropicalización de la programación de los eventos de acuerdo a los 
estándares de Técnicas de Vuelo de cada una de las Flotas de Grupo Aeroméxico. 
 

• Innovación y estandarización de la manera en que se presentan los resultados 
(estadísticas) del Monitoreo de Datos de Vuelo en busca de presentar información 
concreta y sencilla de interpretar para su comprensión. 
 

• Identificación oportuna de tendencias. 
 

• Establecimiento de metas para eventos (aproximaciones inestables). 
 

• Manejo de la información de manera confidencial /des-personalizada y No punitiva. 
 
 

¡Pero sobre todo la mejora continua del desempeño de nuestras tripulaciones y en 
consecuencia un incremento en los niveles de seguridad de las operaciones para 

brindar el mejor servicio a nuestros Clientes! 
 
 

Retos FDM para la Industria. 



GRACIAS POR SU ATENCIÓN 
 

Thank you! 
 

Ing. Jorge Lugo 
jlugo@aeromexico.com 
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