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Enfoque basado en la eficiencia

 Facilitan la determinación de prioridades 
 Orientan futuras inversiones y la asignación óptima de recursos 
 Enfocan la obtención de resultados 
 Mejoran la eficiencia del sistema 
 Asisten la toma de decisiones 
 Soportan el mantenimiento de un nivel aceptable de rendimiento en materia 

de seguridad operacional  
 Promueven la transparencia y la rendición de cuentas entre las partes 

interesadas 
 

Doc. 9883 – Manual sobre la actuación del sistema de navegación aérea 



GANP recomienda: 
  
 Promover la definición regional de KPI 
 Reflejar las diferentes necesidades 
 Utilización de los KPI para analizar la eficiencia actual y futura del sistema 

de navegación aérea 
 Fomentar la cooperación entre todas las partes interesadas 

Indicadores clave de rendimiento (KPI) 



“…Como los Estados tienen necesidades, niveles de madurez o capacidades de observación de 
la eficiencia diferentes, la OACI propone trabajar para seleccionar un conjunto de KPI de acuerdo 
con las necesidades y las capacidades…” 

Indicadores clave de rendimiento (KPI) 



THANK YOU! 
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