20/07/2018

NACC/DCA

Reunién de Directores de Aviacién Civil de Norteamérica, Centroamérica y Caribe

Retroalimentacion de los simposios y talleres
de la gestion de la seguridad operacional de
la OACI

Organizacion de Aviacién Civil Internacional {(OACI)

Cuestién 5 del orden del dia - P/12

Octava Reunién de Directores de Aviacién Civil de Norteamérica, Centroamérica y Caribe {NACC/DCA/08)
Ottawa, Canada, 28 al 30 de agosto de 2018

‘@' 'ICAO  UNITING AVIATION NO COUNTRY LEFT BEHIND
Simposios.y Talleres Regionales.de la.Gestion.de la.S

Operauonal T ————

e
THE JOURNEY TO ACHlE\I"ING o
NRBEH ENT

EFFECTWWEI’Y

Europa y Atlantico septentrional EUR/NAT-Estonia, 16 - 18 de octubre de2017

Sudamérica

Norteamérica, Centroamérica y Caribe

Asia y Pacifico

Oriente Medio

SAM/NACC-Pery, Lima / 13 -14 de marzo de 2018

APAC/MID-Singapur, 23 - 26 de abril de 2018
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Simposios y Talleres Regionales de la Gestién de la
Seguridad Operacional
Los celebracion de cuatro eventos:

v" Foro para profesionales involucrados en la @ 1cA0
gestion de la seguridad operacional - i
= L ]
v Simposio para intercambiar ideas y experiencias RS

tic Region (EUR/NAT)

operacionales
v" Taller con ejercicios practicos

v" Contribuir a la implementacién de la gestion de
la seguridad operacional
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Simposios y Talleres

]@-lsdeoctubrede 2017 l_ w 250 SimpOSiO EUR/NAT
42-16.de marzo.2018
L 73  Taller EUR/NAT

0za-ztsdeabrildezom { T 159 Simposio SAM/NACC
148 Seminario SAM/NACC

22-25 de mayo de 2018 Lri| 248 Simposio ESAF/WACAF
O8  Taller ESAF/WACAF
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3. éCudles Paneles encontré de mayor relevancia? Simposio

Opening session B . .
Opening session

Panel 1 - Intemational aviation: What are the next challenges? Panel 1-Benefits and challenges of safety management from state and service provider

Panel 2 - Safety management: Why? Where are we? What's coming next? Panel 2-Interaction between SSP and SMS

Panel 3 - Integrated risk management Panel 3-Safety Promotion @

Panel 4 — Interaction between SSPand SMS @ Panel 4-The protection of safety data, safety information and related resources @

Panel 5-Scalability

Panel 5 - The protection of safety data, safety information andrelated sources ¥ Panel 6-Management of change

Panel 6 - Scalability @ Panel 7-SMS acceptance @

EUR/NAT NACC/SAM

Opening session

Panel |-Benefits and challenges of safet v

DPanel 2-85P scope

DPanel 3-M; of change

Panel 4-I ion between SSPand SMS @

Panel 5-Scalability

Panel 6-The protection of safety data, safety information and related resources &
Panel 7-Promoting a positive safety culture ¢

APAC/MID
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4. ¢ Cuales fueron los puntos claves de este evento? - Simposio

* Revisar el punto del SMS y dar un nuevo impetus de desarrollo. (EUR/NAT)

¢ Existe una fuerte necesidad de una regulacion basada en la performance y desarrollo de normas para la introduccién de lo que
actualmente llamamos interrupciones de tecnologia (drones, Al), pero sin remover completamente al componente humano —
competencias sociales y pensamiento critico, no se puede reemplazar por medios automatizados. (EUR/NAT)

* El panorama general, p. €j. los temas mas destacados en el radar de la seguridad operacional de la OACI, la informacion sobre la
orientacion de SMS de la OACI. (EUR/NAT)

* Vigilancia basada en riesgos (EUR/NAT)

¢ Liderazgo, simplemente la cultura, son cosas que pensamos que ya hemos realizado en nuestra experiencia, muchas organizaciones
estan teniendo dificultades con estos problemas. (EUR/NAT)

* Lacomplejidady el reto de la proteccién de informacién de seguridad operacional. (NACC/SAM)

¢ Fue muy claro que la regién ha madurado significativamente en la implementacidn de sus practicas de las gestion de la seguridad
operacional. Se presentaron y discutieron grandes ejemplos y mejores practicas con la audiencia.(NACC/SAM)

e EISMSy SSP siempre van el uno con el otro. Un SSP efectivo serd fundamental para tener un SMS exitosos. Deberia haber suficiente
armonizacidn entre los reguladores y los proveedores de servicios. (APAC/MID)

¢ Los beneficios del SMS son bien conocidos desde hace mucho tiempo. Mas importante aun, ¢ Que sigue después de la
implementacion? (APAC/MID)

EURiNAT NACC/SAM APAC/MID
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6. ¢Algun comentario adicional sobre los paneles del simposio o el programa en general?

Simposio
s jGracias por abordar los temas de importancia en el programa! EUR/NAT)

¢ Pienso que es una manera muy estatica de tener discusiones y paneles. Seria interesante trabajar en el formato del simposio.
(EUR/NAT)

* Recomendaria que las presentaciones se tradujeran a ambos, ingles y el idioma predominante de los participantes. Esto ha sido de
gran efectividad en los simposios de seguridad operacional que he asistido en China. Sin embargo, se que es un trabajo considerable.
(NACC/SAM)

* Felicitar el trabajo de la OACI y darle un fuerte impulso al SSP/SMS con las enmiendas del Anexo 19 y Doc 9859. (NACC/SAM)
¢ Tratar de responder mas preguntas que han quedado estancadas, por favor. (APAC/MID)

¢ Los miembros del panel deberan presentar un power point para entregar sus declaraciones. Las declaraciones verbales que no
cuenten con un power point no seran efectivas para trasmitir mensajes a la audiencia. (APAC/MID)

¢ Ladiscusion de los paneles del simposio es muy general, se esperaba mayor comparticion de detalles. (APAC/MID)
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11. ¢ Tiene retroalimentacion en general para el simposio?
* Me gustaria que los conferencistas tuvieran mas tiempo para hablar y mostrar sus presentaciones.(EUR/NAT)

¢ Antes que nada, felicitaciones por llevar a cabo un evento de este tipo. Entiendo que esta fue solo una primera version, por lo cual “la
mejor organizacion” se refiere solo a la parte del taller. Desde mi punto de vista, parecia que los moderadores del Stream B estaban
un poco inseguros y poco coordinados en general. Siento que se aprovecharia al maximo el potencial de los ejercicios si los
moderadores fueran mas asertivos y si el tiempo estuviera mejor organizado. (EUR/NAT)

¢ Muy buen esfuerzo. Mantengan el buen trabajo. (NACC/SAM)
e Fue muy informativo. (NACC/SAM)

¢ Algunos miembros de los paneles deberian enfocarse mas en temas de mayor relevancia. (APAC/MID)

e Cumplié mis expectativas y adquiri mas conocimiento. (APAC/MID)

EUR/NAT NACC/SAM APAC/MID

EURiNAT NACC/SAM APAC/MID
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3. éCuales sesiones encontro de mayor relevancia? Taller

WORKSHOP STREAM A States
WORKSHOP STREAM B Industry |

Session 1A - SSP Foundation ¥

NO COUNTRY LEFT BEHIND

Session 1-SSP implementation tools ¥

Session 2A - Safety management competencies

Session 2-SSP implementation plan ¥

Session 3A - SSP scope and safety objectives

Session 1B - System description and SMS interfaces ¥

Session 2B - Assessing the effectiveness of SMS o

Session 3-Updating universal safety oversight audit programme (USOAP) corrective action plans
on the online frame work (OLF) ¥

Session 3B - Safety performance indicators (SPIs)

Session 4-Safety management competencies o

Session 4 - Towards achieving an acceptable level of safety performance (ALoSP) ¥

Session S-Protection of safety information ¥

EUR/NAT

Session 1-5SP implementation tools w

Session 2-Safety management interfaces

Session 3 Protection of safety information

Session 4 State safety objectives

Session 3 Safety performance mdicators and achieving an ALoSP @

Session 6 Safety management competencies ¥

APAC/MID

Session 6- Towards achieving an acceptable level of safety performance (ALoSP)

NACC/SAM
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* Definir los riesgos MRO y reducirlos, definir las mejores practicas para los SPI (EUR/NAT)

e Como determinar su ALoSP (EUR/NAT)

¢ Interaccion entre Estados y aeropuertos (EUR/NAT)

¢ Plan de emergencia en la industria realizado en un evento enfocado solo a aerolineas (NACC/SAM)
« Compartir experiencias en la implementacién del SMS a través de la participacion de las autoridades y la industria (NACC/SAM)

e Formas de capacitacién w instruccion para los proveedores de servicios (NACC/SAM)

¢ Error humano (NACC/SAM)

¢ Funcién SSP en oficina y el departamento técnico existente incluyendo coordinacion e implementacion en campo.(APAC/MID)

* Efectividad del SMS — Como esta siendo gestionado por los Estados miembros (se necesita presentar ejemplos para ayudar a los

Estados a su desarrollo) (APAC/MID)
¢ Plan de implementacién del SMS APAC/MID)
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* Las diferentes aplicaciones del iStars (Las cuales pudieron haber sido presentadas en un stand en el vestibulo) EUR/NAT)

 Criterio para definir ALoSP y los objetivos de seguridad operacional (EUR/NAT)
¢ Metodologia para desarrollar de manera eficiente las SPl'y ALoSP (EUR/NAT)
e Gestion integrada de riesgos (EUR/NAT)

* Es muy importante ver los puntos de vista y las experiencias de otros Estados, para adecuar la implementacién del SSP en cada Estado
seglin sus caracteristicas y especificaciones, el resultado fue muy interesante y nos ayudoé a caracterizarnos en este proceso y ser mas
eficientes. El andlisis de riesgos nos ayuda a ser mas eficientes y alcanzar niveles aceptables de seguridad operacional. (NACC/SAM)

¢ EISMS no es ajeno a otros sistemas de gestion implementados en la industria, esta experiencia contribuye a una implementacién
exitosa del SMS. (NACC/SAM)

* Laimportancia de disponer de una base de datos para la implementacion de la gestién de la seguridad operacional. (NACC/SAM)

¢ Nuevo paradigma del indicador de performance de seguridad operacional.(APAC/MID)

¢ Comprension de las fases del SSP entre la interaccidn desigual con la mejor comprension del SMS del Proveedor de servicios
relacionado con las fases de la seguridad operacional y relaciones para el SMS.(APAC/MID)
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* Recolectar todas las SPI de las MRO y aerolineas y compartirlas, y compartir datos de las SPI para su comparacién y mantener los
nombres en secreto (EUR/NAT)

e Los grupos para el taller eran muy grandes, para obtener resultados realmente significativos, el numero de personas representando un
grupo debe der de 3-4 0 no mayor a 6.(EUR/NAT)

¢ Las explicaciones practicas permiten comprender de forma mas extensa los diferentes aspectos que deben afrontar las AAC.
(NACC/SAM)

¢ Estas actividades deben realizarse con cierta una frecuencia que permita un mayor desarrollo de esos temas, tanto por OACI, como
por los Estados y la industria. (NACC/SAM)

* Aeste nivel, es importante grabarlos por profesionales para que se puedan difundir los videos a todos los niveles de una organizacion.
(NACC/SAM)

¢ Tiempo adicional requerido para el taller para que este alienado con las condiciones relevantes en campo. APAC/MID)

¢ Ellugar no era favorable para las actividades del taller, mesa redonda, grupos combinados y mejor interaccién individual de
delegados. (APAC/MID)
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EUR/NAT

NACC/SAM

12. {Qué describe mejor sus funciones de trabajo?

@ Government Official

@ Industry Association or Organization
recognized by ICAC

® Academia

@ General Participant (industry,
including aifines and manufacturers)

@ ICAD Staff and Resident Delegations

@ Funcionario del gobiemo/Government
Official

@ Asociacién de la industria u
organizacion reconocida por la GACH
Industry Association or Organizatio...

@ Campo académico/Academia

@ Participante en general (industria,
incluyendo lineas aéreas y fabricant

@ Personal de la OACI y delegaciones
residentes/ICAO Staff and Resident...

@ Government Official

@ Industry Association or Organization
recegnized by ICAQ

© Academia
@ General Participant (industry,
including airlines and manufacturers)

@ ICAD Staff and Resident Delegations

APAC/MID
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