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Situacion de las PQ por area de auditoria

Mumber of Protocol Questions (PQs) by Audit Area
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Situacion de las PQ por elemento critico (CE)
Number of Protocol Questions (PQs) by Critical Element
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Situacion del CAP por area de auditoria

CAP progress made by State, Last Updated On 24 Oct 2015
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' CAP progress made by State Last Updated On 24 Oct 2018
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Situacion de las PQs por subgrupos: LEG

Number of Protocol Questions (PAs) in LEG by Audit sub-group
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Situacion de las PQs por subgrupos: ORG
Number of Protocol Questions (PQs) in ORG by Audit sub-group
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Situacion de las PQs por subgrupos: PEL

Number of Protocol Questions (PQs) in PEL by Audit sub-group
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Situacion de las PQs por subgrupos: OPS

Number of Protocol Questions (PQs) in OPS by Audit sub-group

Number of PQs
0 5 10 15 20 25

11 [T

(%

Legislacion y reglamentos - OPS

L
—u
-

Crganizacion, dotacion de personal e instruccion - OPS

|

Instalaciones, equipo v documentacion

Delegacion y transferencia de responsabilidades

.
L
=

Solicitud del AQC

[
[aw
H

Undetermined

Satisfatory

Mot applicable
== Mot safisfactory
-_— 55T

Lt

18 154

Instruccion del explotador de servicios agreos - 12 |

Haorarios de la fripulacion y control de las cperaciones - 5] |

FRIMS (sistema de gestion de riesgos asociados a la fatiga) - 5 [1ER
[Medidas de seguridad - h ]

Examen de la documeantacion del explotador de servicios agreos

Audit Area

Servicios deescala {3

SIS del explotador de servicios aéreos 1 2

Mercancias peligrosas

[y

13 =2

i
o
(=

Vigilancia de los explotadores de servicios aéreos

Resolucion de problemas de seguridad operacional - OPS {11 5] I

Tercera Reunion NCMC - Oficina Regional

12/11/2018

NACC OACI



AL,

NCMC/3 - P/04

Situacion de las PQ por subgrupos: AIR

Number of Protocol Questions (PQs) in AIR by Audit sub-group

Number of PQs
0 5 10 15 20 25 a0 5 4D

Legislacion y reglamentos - AID - 271 29 3
raanizacion, dotacion de personal & instruccion de |a Divisidon de ins...
nstalaciones, equipo v documentacion de 1a Division de inspeccion de 1. ]
Delegacion y transferencia de responsabilidades (D1A) :Im

Matriculacion de aeronaves -3

Hi

Certificado de aesronavegabilidad v oftras autorizaciones {4 1 11 [ Eli
esponsabilidades del Estado de matriculafexplotador con respecto al ma... - 100 |Undetermined
ertificacion de la asronavegabilidad de los explotadores de servicios ... {371 T2 TTHE Sﬂﬁﬁfﬂtﬁ_r‘f
AMO Mot applicable
m ] " == Not satisfactory
; Vigilancia de la asronavegabilidad (DIA) (I—7——m e
— Resolucidn de problemas de seguridad operacional - AIR (DIA) 37
_% Legislacion y reglamentos - DTA ) T3
<L rganizacion, dotacion de personal & instruccion de 1a Division t&cnic... 411 11
nstalaciones v equipo de la Division técnica de aeronavegabilidad (DTA.. -~ 7
Certificacion de fipo - 12

esponsabilidades adicionales del Estado de disefio para el mantenimient... j:l'.:'r:
Organismos de disefio -4

Actividades de produccion i B

Delegacion y transferencia de responsabilidades (DTA) =
Vigilancia de la asronavegabilidad (DTA) 1o
Resolucion de problemas de seguridad operacional - 1R (DTA) ::I:

Tercera Reunion NCMC - Oficina Regional

12/11/2018

NACC OACI



AL,

@ ICA0 CArETY

NCMC/3 - P/04

Situacion de las PQ por subgrupos: AlG

Number of Protocol Questions (PQs) in AlG by Audit sub-group
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Situacion de las PQ por subgrupos: ANS

Number of Protocol Questions (PQs) in ANS by Audit sub-group
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Situacion de las PQ por subgrupos: AGA

Number of Protocol Questions (PQs) in AGA by Audit sub-group
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INTRODUCCION ‘Q

DIRECCION GENERAL DI

AVIACION CIVIL

¢ QUE ES EL CMA DE LA OACI? COSTARICA

El Continuous Monitoring Approach (CMA) es un mecanismo a través del
cual la OACI recaba y analiza informacion sobre seguridad operacional de
los Estados miembros.

El enfoque permite medir y observar las capacidades de vigilancia de Ia
seguridad operacional y mejorar continuamente el rendimiento en
materia de seguridad operacional de los Estados y la aviacion mundial.

El CMA se ejecuta a través del Universal Safety Oversight Audit
Programme (USOAP).
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INTRODUCCION (cont.) ‘73

DIRECCION GENERAL DI

AVIACION CIVIL

Actividades del CMA COSTARICA

e Auditorias USOAP (protocolo completo)
e Auditorias de la seguridad operacional (solicitada por el Estado)
e |CAO Coordinated Validation Mission (ICVM)

e Actividades de validacion ex-situ
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CONCEPTOS IMPORTANTES @

DIRECCION GENERAL DI

AVIACION CIVIL
COSTARICA

El: aplicacion eficaz, conocido también como implementacion efectiva.
CE: elementos criticos en los que se basa un sistema eficaz de vigilancia
de la seguridad operacional. Son ocho ( refiérase a Doc. 9734).

CAP: plan de medidas correctivas.

PQ: pregunta del protocolo.

SSC: preocupacion significativa de seguridad operacional.

EFOD: notificacion electrénica de diferencias.

MIR: solicitud de informacidén obligatoria.

MoU: memorando de acuerdo.

NCMC: coordinador nacional de observacion continua.

SAAQ: cuestionario de actividades aeronauticas del Estado.

SISTEMA DE GESTION DGAC 5F38, Machote presentacion oficial DGAC
01/01/2015 Vo1 Pagina 2 de 5



RESPONSABILIDADES DEL ESTADO @

DIRECCION GENERAL DI

AVIACION CIVIL
COSTARICA

El Estado de Costa Rica asumid las responsabilidades relacionadas con el
CMA del USOAP a través del MoU firmado con OACI en 2005.

De acuerdo con el MoU, el Estado de Costa Rica, a través de la Direccion
General de Aviacion Civil, es responsable de:

e Actualizar la situacion de cumplimiento de las PQ a través de la
autoevaluacion (self-assessment).

e Actualizar y aplicar los CAP de las PQ no satisfactorias.
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RESPONSABILIDADES DEL ESTADO (cont.) @

NRECCION GE RAL DI
AVIACION CIVIL
COSTARICA

 Proporcionar evidencias del cumplimiento y aplicacion de los CAP.
e Tomar medidas apropiadas para resolver SSC.

e Responder las MIR expedidas por OACI.

e Completary actualizar SAAQy CC/EFOD.

 Proporcionar otra informacion sobre seguridad operacional requerida
por OACI.
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NCMC dj)

DIRECCION GENERAL DI

AVIACION CIVIL
COSTARICA
Con el propdsito de dar cumplimiento a las responsabilidades asumidas,
el Estado ha nombrado dos coordinadores nacionales de observacidon

continua (NCMC):

e Luis Diego Garcia Palma-Coordinador Departamento de Seguridad
Operacional

e Fernando Zeleddn Estrada-Gestor de Vigilancia ATS
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RESPONSABILIDADES NCMC @

DIRECCION GENERAL DI

AVIACION CIVIL

COSTARICA
Los NCMC son responsables de presentar, mantener y/o actualizar
continuamente la informacion que ha de proporcionar el Estado a la
oficina regional de la OACI.

Esta informacion incluye: el self-assessment, avance de los CAP, medidas
de mitigacidon en respuesta a las SSC, SAAQ, EFOD, respuestas a MIR. La
plataforma a través de la cual se gestiona esta informacién es el online
framework de la OACI.

La forma en que los NCMC cumplen con estas responsabilidades es
particular de cada Estado, y depende de diversos factores que pueden

afectar/el tiempo que se cuenta para realizar estas actividades.
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OVERSIGHT TASK FORCE (OTF) 43
El Oversight Task Force es una iniciativa de los NCMC del Estado de Costa
Rica que tiene como fin atender las responsabilidades del Estado con el

CMA del USOAP.
Este equipo de trabajo se conforma por:

e Los NCMC, quienes lideran las actividades del equipo y mantienen
control sobre las actividades realizadas por los miembros del equipo.

e Un funcionario de cada una de las Unidades del DSO (LIC, OPS, AIR,
AGA, ANS, AIG). Cada funcionario servira como enlace entre las

yes Unidades y los NCMC.
N
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RESPONSABILIDADES DE LOS ENLACES dj)

DIRECCION GENERAL DI

AVIACION CIVIL
COSTARICA
Los funcionarios designados por cada una de las Unidades tendran las
siguientes responsabilidades:

e Actualizacion de los CAP (e.g. registrar evidencia, actualizar
informacion).

e Seguimiento a las fechas de vencimiento de los CAP.

 Notificar a los NCMC de las actividades realizadas en el OLF, a través
del formulario 7F176 del Sistema de Gestion de Calidad.
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RESPONSABILIDADES DE LAS JEFATURAS @

DIRECCION GENERAL DI

AVIACION CIVIL
Es fundamental que exista un vinculo entre las Jefaturas de cada una de |
las Unidades del DSO y el Oversight Task Force. Particularmente las

jefaturas tendran las siguientes responsabilidades:

 Designar al enlace de su Unidad para el OTF, con base en criterios de
experiencia y formacion.

e Dar seguimiento a las actividades llevadas a cabo por los enlaces y
validar la informacion que se entregue a los NCMC.

 Notificar cuando se requiera reemplazar al funcionario designado

como enlace.
j’; g L)
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ROL DE LA DIRECCION GENERAL (DG) ‘Q

DIRECCION GENERAL DI
AVIACION CIVIL
COSTARICA

EL OTF debe enviar informes peridodicos relacionados con las actividades
del CMA de |la DGAC de Costa Rica a la Direccion General.

Asimismo, el OTF se debe reunir periodicamente con la DG para discutir
avances, iniciativas y cualquier otra informacién que pueda mejorar la
vigilancia de la seguridad operacional que ejerce el Estado sobre sus
proveedores de servicios.

La periodicidad de ambas actividades se decidira entre los NCMC vy la
Direccidon General.
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PROPUESTA PARA LAS UNIDADES @

DIRECCION GENERAL DI

Modelo Predictivo de Vigilancia Continua AVIACION CIVIL

Es importante resaltar que la ultima auditoria USOAP de |la que fue objeto
el Estado de Costa Rica se realizé en 2006. Posterior a esto, se llevaron a
cabo dos ICVM en 2012y 2017.

Luego de cada una de estas actividades el nivel de El en Costa Rica
aumento, por lo cual es muy importante que esa tendencia se mantenga.

Ante una eventual nueva auditoria USOAP, el Estado debe estar
preparado adecuadamente. Es por ello que se solicita a cada enlace que
dentro de sus Unidades lleven a cabo el self-assessment, con el fin de
detectar_ateas de mejora, degradacion de sistemas, y demas. De este
\w%odra identificar las areas que requieren mayor atencion y que

"’pefd'rlan afectar mas a la seguridad operacional.
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AVANCES DEL GRUPO DE TRABAJO DE VIGILANCIA @

DIRECCION GENI

AVIACION CIVIL
COSTARICA

Oficio del Director General (Nombramiento OTF)
Procedimiento 7P17

Formularios OTF
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