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Porcentaje de Implementacion PEGSO

Republica Dominicana

2do Lugar del RASG-PA
Septiembre 19, 2018

Etapa 3 — Etapa 4

90.9%

Code State Name Progress Level (Up %)

USA United States of America Implementation Plan Defined L3/98.2% L4

DOM Dominican Republic Implementation Plan Defined e L3/90.9%L4

CAN Canada Implementation Plan Defined L3/873% L4

GTM Guatemala Implementation Plan Defined L3/80% L4 X I IO
ARG Argentina Implementation Plan Defined L3/70.9% L4 C X I IO
BRA Brazi Implementation Plan Defined L3/70.9% L4 C T I IO
HND Honduras Implementation Plan Defined L3/61.8% L4 C X I IO
VEN Venezuela (Bolivarian Republic of) Implementation Plan Defined L3/58.2% L4 . . . O
CUB Cuba Implementation Plan Defined L3/50.9% L4 L 1T I 1@
NIC Nicaragua Implementation Plan Defined L3/34.5% L4 . . . O
URY Uruguay Gap Analysis Completed L2/98.2% L3 C 1 I'']I@
BLZ Belize Gap Analysis Completed L2/ 96.4% L3 T I 1@
CHL Chile Gap Analysis Completed L2/96.4% L3 Y I ]I®
GUY Guyana Gap Analysis Completed L2/92.7% L3 C 1T I']@
PER Peru Gap Analysis Completed L2/90.9% L3 C Y 1@




Actualizacion del SSP GAP Analysis

Republica Dominicana
(iISTARS OACI)

DOMINICAN REPUBLIC (DOM) - SSF GAP ANALYSIS (by Castaing Betty) v

Questionnaire Result SSP Statistics

SSP GAP Analysis
DOMINICAN REPUBLIC (DOM) - SSP GAP ANALYSIS (by Castaing Betty)
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2006

2008

2009

2009

Hitos Implementacion SSP

Publicacion Primera Version Doc. 9859
Manual de Gestion de la Seguridad Operacional. OACI.

Publicacion Version Original RAD 110

Reglamentacion Aeronautica Dominicana que contiene los requisitos
SMS para los proveedores de servicios.

Proyecto Colaborativo SMS |

Asistencia Proceso de Implementacion SMS.
Certificacion SMS de 8 proveedores de servicios.

Publicaciéon Segunda Version Doc. 9859
Manual de Gestion de la Seguridad Operacional. OACI.




Hitos Implementacion SSP

Publicacion Primera Version RAD 110

2010 Reglamentacion Aeronautica Dominicana que contiene los requisitos
SMS para los proveedores de servicios.

Proyecto Colaborativo SMS Il

2011 Asistencia Proceso de Implementacion SMS.
Certificacion SMS de 16 proveedores de servicios.

Publicacion Segunda Version Doc. 9859
Manual de Gestion de la Seguridad Operacional. OACI.

2013

Publicacion Primera Version Anexo 19
2013 Gestion de la Seguridad Operacional. OACI.




2013

2015

2015

2016

2017

Hitos Implementacion SSP

Proyecto Colaborativo SMS Il

Asistencia Proceso de Implementacion SMS.
Certificacion SMS de 14 proveedores de servicios.

Creacion Unidad de Monitoreo de la Seguridad Operacional
Dependencia del Instituto Dominicano de Aviacion Civil encargada de
coordinar y desarrollar las actividades operativas dispuestas por el
Programa Estatal de Gestion de la Seguridad Operacional (PEGSO).

Publicacion Primera Version Programa de Gestion Estatal de
la Seguridad Operacional (PEGSO)
Manual de Gestion de la Seguridad Operacional del Estado Dominicano.

Publicacién Segunda Version Anexo 19
Gestion de la Seguridad Operacional. OACI.

Reestructuracion Organizacional IDAC

Creacion del Departamento de Gestion Estatal de la Seguridad
Operacional bajo la dependencia de la Direccion de Planificacion vy
Desarrollo.



Orga
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Departamento

Planeamiento y
Proyectos

— o o o o o o o o o =

Division Gestion
Estatal del Riesgo de

Seguridad
Operacional

Direccidon de
Planificacion y
Desarrollo

Departamento Departamento
Gestion Estatal Departamento Formulacidony
de la Seguridad Gestion Integral Monitoreo

Operacional Control Interno

Division
Aseguramiento Estatal Division Estadisticas

de la Seguridad Aeronauticas
Operacional
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Conocimiento y
contexto de la
organizacion

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DELAS PARTES
INTERESADAS
(REQUISITTS)

)

Mejora continua del SIAGA

|

Desarrollo
sustentable

Cumplimiento

Procesos Estratégicos

Gestion Integral

Planificacion Riesgos

Gestitn de los
- Servicios de

Procesos Operacionales

Mavegacion Aérea

Cartas de Estado
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fsE—
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Legal &
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I cCertificaciones

A

A A

Comunicaciones
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Tecnologia de la

Informacién

Gestion
Administrativa

Transparencia y
Atencién Ciudadana

Gestion de Gestion de RRHH Gestion Financiera
Contratos

Procesos de Apoyo

«—

| |

Riesgos SSO & Aspectos ambientales

Procesos
Estratégico
Operacional

Apovo.

f
pMIDAD DE LOS PRODUCTOS & SERVICID

SATISFACCION DEL CLIENTE

Gestién de la
Vigilancia de
la Seguridad
Operacional

Gestion de las
Certificaciones

Mapa de Procesos

Sistema de Gestion Integrado



SSP Puntos Fuertes

Academia Superior de
Ciencias Aeronauticas
Acuerdos bilaterales con
instituciones académicas
internacionales.

Reglamentacion y Gestion de los Recursos
Descentralizacion del IDAC del Gobierno
Central. Autonomia para tomar decisiones.

Enfoque Basado en Procesos
Certificacion del IDAC en Normas ISO
9001, 14001 y 45001. Integracion de

los procesos del SSP en el Sistema
Integrado de Gestion.

Directivo Responsable SSP
Nuestro DG «Cree en el Sistema»

Personal Especializado Modificacion Ley 491-06: Plan Estratégico
y Capacitado : Equipo de Inclusion de la Proteccion de Datos de Alinead gl
Implementacién SSP (enfoque Seguridad Operacional en la Ley de ob'lgt(ie\?osodceorcl):él
basado en procesos) Aviacion Civil de la Republica Dominicana J

Sinergia entre Entidades
Acuerdos de Colaboracién Gubernamentales de Aviacion

Entidades involucradas en el SSP. Integracion y Coordinacion



Proceso de Gestion de la

momacion e seauivad — COl@CCION Y Analisis de Datos
de Seguridad Operacional

Operacional

U

Reportes de
Seguridad
Operacional

Reporte Voluntario y/o
Confidencial

Reporte de Accidentes e
Incidentes

= PEGSO ipAac

*Fecha

* Fuente

*Lugar de Ocurrencia
*Tipo de Proveedor de Servicios..

e Propietario

*Detalle del evento

*Datos Aeronave

*Tipo de Ocurrencia (ADREP)

* Tipo de Subclasificacion Ocurrencia

Generacion Automatica de Matriz de
Eventos de Seguridad Operacional

Q Seguimiento de reportes

A

O 0 0 ¢




Reportes de Seguridad Operacional
por Tipo de Ocurrencia

= pEGSO IDAC Q Sequimiento de reportes ﬁ

Desde 01/11/2018 Hasta 20111/2018

2

Eventos por ocurrencia

SEC SCENP Nav MED SCF-PP WSTRW umc RAMP OTHR BIRD LALT CFIT R
Tipode Ocurrencia Cantidad de eventos Porcentaje de eventos

SEC: Relacionado con sequridad g 2093%
SCF-NP: Falla 0 mal funcionamiento de sistema/compaonente (no motoras) 8 18.60%
MAV: Errores ge navegacion 6 13.95%
SCF-PP: Falla 0 mal funcionamiento de motores 5 11.63%
MED: Médico(a) 5 11.63%
WSTRW: Rdfaga de viento 0 tormenta eléctrica 3 6.98%
LALT: Operaciones con baja altitud 1 233%
RAMP: Asistancia en tierra de aeronaves 1 233%
RL Incursidn en pista- vehiculo, aeronave o persona 1 233%
OTHR: Otras 1 233%




Reportes de Seguridad Operacional
por Lugar de Ocurrencia

= PEGSO IpAac Q Seguimiento de reportes ﬁ

Desde 01/11/2018 Hasta 20/11/2018

30
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g 20
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2
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L 15
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L
5
; a1
MDRC MDsD MDST MDPP MDIE MDLR ALTAGRACIA PERAVIA MDCY MONSEfIOR NOUEL WALVERDE EL SEVEO
Aertdromo Cantidad de eventos Porcentaje de eventos
MDPC 1 25.58%
MDSD 9 20.93%
MDST 6 13.95%
MEPP 4 9.3%
MDJB 4 9.3%
MDLR 3 6.98%
ALTAGRACIA 1 233%
PERAVIA 1 233%
MBCY 1 233%

MONSENOR NOUEL 1 233%



Reportes de Seguridad Operacional
por Mes de Ocurrencia

PEGSO ipAc Seguimiento de reportes ﬁ

NOVIEMBRE: 5.73%

MARZO; 14.17%

ENERO: 6.55%

JUNIO: 7.35%

SEPTIEMBRE: 11.76%

FEBRERQ: 7.89%

AGOSTO: 8.42% MAYD: 10.43%

ABRIL: 8.42% OCTUBRE! 10,16%
JULIO: 9.09%
e Cantidad de eventos PReRs
mes

MARZO 106 14.17%
SEPTIEMBRE ) o
MAYO 78 10.43%
OCTUBRE ) o
JuLio - .
AGOSTO = .
ABRIL . -
FEBRERO i .
JUNIO . .-

ENERO 49 6.55%



Generacion Automatica de Informes
de Seguridad Operacional

Herramienta para los Tomadores de Decisiones

Informe Mensual de
Seguridad Operacional

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Vibac

Informe Ejecutivo Eventos de
Seguridad Operacional

AGOSTO
2018

Informe Trimestral de
Seguridad Operacional

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

Direccidn de Planificacion y Desarrollo

Informe del Analisis de
Eventos de Seguridad
Operacional

VIDAC

TRIMESTRE
ABRIL-JUNIO
2018

Comité de Revision
de la Seguridad Operacional

Informe Anual de
Seguridad Operacional

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

Direccion de Planificacion y Desarrollo

VibAc

Informe del Analisis de
Eventos de Seguridad
Operacional

PERIODO
ABRIL-DICIEMBRE
2017




Mejoras en el proceso de Auditorias SMS

- REPUBELICA DOMINICANA Durante _la auditoria 10 fueron detectadas No Clonlfomudades _a] sistema, sino mds blgﬂ algunas
ﬁD AC INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIVIL observaciones. Al revisar los procesos v procedimientos del sistema se pudo evidenciar que los
L a8 mismos estan siendo llevados a cabo de acuerdo a lo planificado.
DEPARTAMENTO DE CONTROL Y GESTION SEGURIDAD OPERACIONAL
R O F L I PR A Como fortaleza del sistema se evidencia el compromiso que tiene el personal para 1a mantencién del
IDENTIFICACION DE AUDITORIA ismo
Proveedor de Servicios; Talleres Aeronauticos del Caribe. © u
Auditoria N° 212015 Tipode | Seguimieato | PERSONAS ENTREVISTADAS
uditoria 2172015 anditoria: [Aceptacio 1 NOMBRE CARGO EN LA ORGANIZACION
Horario: 9:30am — 3:00 pm | Fecha: 30/11727 Gerente de Seguridad Operacional, Gerenfe de
Actividad Aunditada: | Todos los Procesos indicados en sv Calidad Y duefia de los procesos: Comunicacion
Ejecutivo Responsable: B3 Victor Diaz Sra. Johanny Santana Interna y Externa; Control de Documentos y Control
Gerente de Seguridad Operacional: | Sra Johanny Santx de Registros: Acciones Correctivas v Preventivas v
Anditor Lider: Egla Garcia Auditorias de Gestién.
- i Claudia Pavonessa . - - "
Anditor (es): Pablo Parra (Formac Sr Omar Leén Director de Entrenaﬂuep'to ¥ duedio de los procesos:
Experto (3) Técaico (3): NA Capacitacion v Evaluacion de Competencias.

Contribuir de modo s.

del Sistema de Gestio.

comprobar que los proceso.

eficaces para cumplir los objpe
informacion del desempefio organizacivua
mejoramiento continuo

Procesos operacionales correspondiente
1. Mantenimiento

2. Calidad

3. Control de Almacén
Procesos Transversales correspondiente]
. Gestion del Riesgo v del cambio

. Capacitacion

Evaluacién de Competencias
Reportes Seguridad operacional
Comunicaciones Interna y Externa.
Revision del Sistema

. Acciones correctivas y preventivas

. Auditorias de Gestion El equipo auditor, después de haber conducido la audiforia al Sistema de Gestion de Segunidad
. Control de Documentos

10, Control de Registros Operacional de la empresa, concluye que Ia misma ha mantenido su sistema de gestion acorde a los
11. Tavestigacién de Accidentes e Incidentes requerimientos indicados en el Reglamento Aeronatico Dominicano RAD 110. Por lo anteriormente
INFORME expuesto, el equipo auditor, basado en los resultados de esta audiforia v el estado de desarrollo ¥

El equipo de auditores condujo 1a auditoria basado en el enfoque de procesos de la organizacion y : s
apegado al plan de auditoria establecido. Los métodos utilizados durante esta auditoria fueron las madurez demostrado del sistema recomienda que su SMS continte.

entrevistas, observacion de las actividades y revision de los documentos y registros del SMS. Firma:

Objetivo(s) :

No teniamos lista de verificacion o un protocolo
de preguntas sino que se auditaba directamente
con el RAD 110.

Alcance:

© 60 N O b w0

En la realizacion de la auditoria no participaron el duefio y el alterno del Proceso de Manteniemto

. Y
el 8r. Jaime Paulino y el Sr. Rafael Castor, por condiciones laborables explicadas en su momento Nombre: Egla Garcia % /ZJ/}’Z((“&.) Fecha: 04/12/2015
J

¥ aceptadas por el equipo auditor, por lo que se audito a la Gerente de Seguridad Operacional a la
Sra. Johanny S.

IDAC 5000-3 -1-de2
Enmienda 3 24/04/2015

20 al 22 de noviembre de 2018 Reunién Programa de Seguridad Operacional del Estado (SSP)
(NAM/CAR/SSP/1)



Mejoras en el proceso de Auditorias SMS

"L IDAC GT 23000-19 Informe de Auditoria al SMS
] IDAC GT 23000-20 Auditoria proceses Documentacion SMS
] |DAC GT 23000-21 Auditoria proceso |dentificacién de Peligros

@J IDAC GT 23000-23 Auditoria procesos Observacion y Medicidn del Rendimiento en Materia de 50

] IDAC GT 23000-24 Auditoria procesos Investigaciones de Sequridad

@j IDAC GT 23000-25 Auditoria procescs Auditona de Seguridad
] |DAC GT 23000-26 Auditoria proceses Mejera Continu= 77
] |DAC GT 23000-27 Auditoria proceses Instrucciér

@j IDAC GT 23000-28 Auditoria procesos Comuni

] IDAC GT 23000-29 Auditoria procesos Operac

1] plan de Auditoria al 5MS

"L Plan de Auditoria al SM5

racional

13/6/2018 12:44 p..

25/10/2018 1:12 p....

20/10/2018 11:39 a

QS0 50 T}
e 1 u'_lLu'1E'1L.L3 e

20/10/201812:26 ...

29/10/2018 11:5

P
[

29/10/2018 12:29 ..,

20/10/2018 11:45 a...
25/10/2018 1:11 p....
26/10/2018 11:49 a...

5/4/2018 &35 p. m.

5/4/2018 5:40 p. m.

PDF Docurment

Documento de Mi...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Documento de Mi...

Documento de Mi...

PDF Document

f=]
Fa
ay
m

— —
RN ETE]
[TE -
Fa
m m

m

Ml
[==]
i}

116 KB
149 KB
112 KB
136 KB
121 KB
20 KB
142 KB
372 KB

Se crearon lista de verificacion por cada proceso

vinculado al RAD 110.

20 al 22 de noviembre de 2018
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INFORME DE AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL (SMS)
HELIDOSA AVIATION GROUP, S.A

Fi

. VIDAC
4

OBSERVACIONES
DEPARTAME
< —
DIVISION GESTIO! pres S

CONOCEe
' del Rie —
! Sa verificd que actualmente los duefios de procesos envian los resultades de la medicidn de los indicadores sin 2l respaldo de las mediciones realizadas, —

[~ | siendo esto una forma en que la empresa rinde cuentas en materia de seguridad operacional.
80 - | | Se verifico que el analisis de causa raiz realizado a los RS0 no. 809 y ne. 910 indican que wna persona en especifice fue quien realize diche analisis, sin

embargo, el Procedimients de Gestidon del Riesgo cita: “El director de SMS y Calidad revisara la Matriz de Riesgo inmediatamente sea detectado algdn
evento, y realizara el analisis del mismo con apoyo del Comité Integrado yio el apoyo del personal técnico aplicable de acuerdo al area del reporte... Una vez
70 - elaborada o modificada la matriz, &sta debe ser revisada y consensuada por todo el equipa”, por lo gue hacer mencion de la persona come responsable del

I N FO RME DE AU DITO RiA A analisis de causa raiz pudiera afectar la objetividad de dicho analisis.
m -

Se verifico que las evaluaciones de competencias son wn insumo para la planificacion de las capacitaciones al personal, sin embarge, los resultados

DE S EG U RI DAD 0 P E 50 - emanados de dichas evaluaciones histdricamente no estan siendo utilizados para la formulacion del Plan Anual de Capacitacion.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Recomendacion

Se recomienda priorizar los peligros por categorias de peor consecuencia posible del peligra (gravedad del incidente) o considerando 2 indice de rizsgo

H E LI DOSA AVIATI c 10 igravedad y probabilidad) de sus consecuencias proyectadas.

0 E
; Se recomienda realizar un analisis de datos basicos sobre las tasa de nofificaciones de incidentes considerando |a cantidad de horas de vuelo acumuladas
Aempueno 'ntemaclona; Dr' JO' por la flota, con el objeto de erear un indicader de tendencia sobre las deficiencias del sistema que respalde la gestion de riesge.
06/06/2( Se recomienda que se adapte el alcance del proceso de investigacion de accidentes e incidentes, ya que se efectlan investigaciones intermas de seguridad
Laon operacional a los accidentes e incidentes que requiersn investigacion de la CIAA y el IDAC.
: Se recomienda incluir como parte del procedimiento de investigacion de accidentes e incidentes el seguimients a las recomendaciones emanadas de los
informes generados por la CIAA en caso de que sean aplicables a la empresa.
Sa recomienda actualizar las definiciones del process de investigacion de accidentes & incidentes tomando como referencia el anexos 13 de la OACL
CONC1
El equi|
basico,
- Posee |
- Tiene
- La Dir
- Estab
- Recey
- Detet
preven
El equi
exigido
Secciol
otorgac
Sin em
conforr
recibo ( 3 Oo} f
accione 1nos 1‘.(? nquel
Ninoska Rodriguez
AUDITOR LIDER
e Fecha de remision 27/06/2018
IDAC GT 2
Criginal

IDAC GT 23000-19 _B-de 8
Original

20 al 22 de noviembre de 2018 origt sadaagia® :ado (SSP)
uvAviy CAR/SSP/1)



¢COmo estamos
implementando el SSP?

o 2D

----- Ley No. 1-12 Estrategia Nacional de
- Desarrollo 2030 de Republica
Dominicana.

Adecuacion del Plan
Estratégico del Instituto
Dominicano de Aviacion
Civil.

Conforme a

o Objetivos de OACI - a través de
ASBU/GASP/GANP

. Integracion de  Planes
Reestructuracion ====% Estratégicos nacionales y

Estrategica regionales

Reunion Programa de Seguridad Operacional del Estado (SSP)

17/07/2018
(NAM/CAR/SSP/1)



Puntos Débiles

4

Afectan a las organizaciones
gubernamentales y en
consecuencia al flujo de los
procesos existentes de
manera significativa.

20 al 22 de noviembre de 2018

Alta
dependencia
de factores
politicos

Recepcion de
Reportes de
Seguridad
Operacional por
parte de los
proveedores de
servicios

Baja recepcion de
reportes de seguridad
operacional por parte de
los proveedores de
Servicios.

45 o

Reunion Programa de Seguridad Operacional del Estado (SSP)

(NAM/CAR/SSP/1)




SSP Principales Retos

Vinculacion de Base de Datos
de Seguridad Operacional

Reporte sin Temor a Represalias

Reporte de Eventos de Seguridad
Operacional por parte de los
proveedores de servicios.

Base de datos de los diferentes entes
que inciden en la vigilancia de la
seguridad operacional: resultados de
inspecciones, auditorias SMS,
reportes de seguridad operacional,
etc.

Cambiar de una vigilancia
reglamentaria a una vigilanci

basada en riesgos Establecimiento

Cambio de cultura por parte Acuerdos de Desempefio
del personal interno. Firma de los acuerdos de
desempeiio con los proveedores

de servicios

Reunién Programa de Seguridad Operacional del Estado (SSP)

20 al 22 de noviembre de 2018
(NAM/CAR/SSP/1)



SSP j Oportunidades de mejoras

Promocion de las actividades
Planificacion de la vigilancia relativas al SSP internay
prescriptiva a la vigilancia externa
basada en riesgos

1 m 2 m 3

Creacion de perfiles de
riesgos de los proveedores
de servicios

20 al 22 de noviembre de 2018 Reunion Programa de Seguridad Operacional del Estado (SSP)
(NAM/CAR/SSP/1)



Resumen Analisis de implementacion SSP

1

Puntos Fuertes

Alto Compromiso de s
Personal Especializado
y Capacitado

Reglamentacion y
Gestion de los Recursos

Gestion Basado en
Procesos

Acuerdos de Colaborac

Academia de Ciencias
Aeronauticas

- e s s s s s s sl

Puntos Débiles

Alta dependencia de
factores politicos

Recepcién de Reportes

Seguridad Operacional

o TsT 7 71
I
)

Planificacion de la vigila
prescriptiva a la vigilancia

riesgos de los proveedores

3

Oportunidades
de mejora

Establecer el nivel
aceptable de seguri

basada en riesgos operacional

Creacion de perfiles Reporte sin Temor
a Represalias

de servicios

Vinculacién de Base de
Datos de Segurida
Operacional

Promocion de las
actividades relativas al
SSP interna y externa

Cambiar de una vigilancia
reglamentaria a una vigil
| basada en riesgos |
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