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O Q CI Normas y métodos
recomendados internacionales

An8X019 | Con obre Aviacion Civil Internacional

Gestion de la seguridad operacional

Esta edicion remplaza, desde el 7 de

SEQU nda edicion, leiO de 2016 noviembre de 2019, todas las ediciones
anteriores del Anexo 19.
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Beneficios de la Gestion de la Seguridad Operacional
¢Qué es un Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS)?

Enfoque sistematico para la gestion de la seguridad operacional que
incluye las estructuras organicas, la obligacién de rendicion de cuentas,
las responsabilidades, las politicas y los procedimientos necesarios.

Se enfoca en la continua identificacion de peligros de seguridad
operacional y se asegura que los riesgos asociados a los mismos sean
adecuadamente gestionados.

Riesgos
relacionados con
los peligros son
evaluados

Procesos de Gestion de Riesgos de Seguridad Operacional

Cuatro Componentes de un SMS

1. Politicay
objetivos de SO

2. Gestion de
riesgos de SO
3. Aseguramiento
SO

4. Promocion
SO
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éPor qué implementar la gestion de la seguridad operacional?

. Transicion de un sistema reactivo a un sistema proactivo
. Incremento de los costos de mantener el sistema tradicional de supervision de la
seguridad operacional

REACTIVO $§  Recursos | PROACTIVO

Reporte de Accidentes e
Incidentes
Identificacion de Peligros
Gestion de Riesgos
Andlisis de Tendencias

il )
B % % ) ?Crecimiento del J Asignacion de Recursos para la

= transito gestion de riesgos basada en el
desempeio

Reporte de Accidentes e
Incidentes

f
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Cuatro Fuerzas del Vuelo

_ Una Cultura Positiva de
Seguridad Operacional

Mejora Continua Resistencia al Cambio

B "'J.fa?‘“iﬁ

-

-

Pobre proteccion de la informacidon de
seguridad operacional
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Antecedentes Historicos

Introduccidn inicial de SARPS de la OACI sobre Gestion de la Seguridad Operacional

SARPS de Gestion de la Seguridad Operacional para los Estados

Descripcion ______ lAnexo | FechadeEfectividad Fecha de Aplicabilidad

23 Noviembre 2006
18 Noviembre 2010

Programa de Seguridad Operacional 6,11y 14 17 Julio 2006

Programas Estatales de Seguridad 1,8,13 20 Julio 2009
Operacional

Estructura del SSP (Adjunto) 1,6,8,11,13y 14 20 Julio 2009

SARPS de Gestion de la Seguridad Operacional para los Proveedores de Servicio

m Proveedor de Servicio Fecha de Efectividad |Fecha de Aplicabilidad

Programa de Seguridad Operacional 11, enm. 40 Servicios de Transito Aéreo (ATS) 16 Julio 2001
Programa de Seguridad Operacional 14, Vol 1, enm. 4 Aerdédromos Certificados 16 Julio 2001

Sistemas de Gestion de la Seguridad 11, enm. 44 Servicios de Transito Aéreo (ATS) 17 Julio 2006
Operacional (SMS)

B 14, Vol 1, enm. 8 Aerédromos Certificados 17 Julio 2006

18 Noviembre 2010

1 Noviembre 2001
1 Noviembre 2001
23 Noviembre 2006

23 Noviembre 2006
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SARPS de Gestion de la Seguridad Operacional para los Proveedores de Servicio (Cont.)

Descripcion Proveedor de Servicio Fecha de Fecha de Aplicabilidad
Efectividad

6, enm. 31 Operadores aéreos y Organizaciones 16 Julio 2007 1 Enero 2009
de Mantenimiento Aprobadas (AMOs)

6, Parte Il, enm. 27 Aviacion General Internacional 20 Julio 2008 18 Noviembre 2010
1, enm. 169B Aplicacidon de Principios de Seguridad 20 Julio 2009 18 Noviembre 2010
Operacional a los procedimientos de
evaluacién médica para los portadores
de licencia y Organizaciones de

Entrenamiento Aprobadas
Estructura del SMS (Apendice) RERIaTaiWNNeC]:] Organizaciones de Entrenamiento 20 Julio 2009 18 Noviembre 2010

Aprobadas
Estructura del SMS (Apendice) ER=liMeR]:] Operadores aéreos y Organizaciones 20 Julio 2009 18 Noviembre 2010
de Mantenimiento Aprobadas (AMOs)
Estructura del SMS (Apendice) RERE:Tals WY ] Servicios de Transito Aéreo (ATS) 20 Julio 2009 18 Noviembre 2010
ST E R RS SR L EL G R 14, Vol 1, enm. 10B Aerddromos Certificados 20 Julio 2009 18 Noviembre 2010
8, enm. 101 Organizaciones de disefio y 20 Julio 2009 14 Noviembre 2013

manufactura de aeronaves
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Responsabilidades Estatales para la Gestion
de la Seguridad Operacional

Sistema de Vigilancia de la Seguridad
Operacional (SSO)

CE-1
Legislacion
aeronautica
CE-2 basica
Reglamentos
de explotacién
especificos

Personal
Técnico

cualificado N

= (k6
7= Obligaciones de
otorgamiento
de licencias,
certificaciones, CE-8
autorizacionesy/o Solucién
aprobaciones de problemas
de seguridad
operacional

o ESTABLECER

Programa Estatal de Gestion de la
Seguridad Operacional (SSP)

Componentes del SSP

O Politicas y objetivos de

seguridad operacional del
Estado

@ Gestion de riesgo de

seguridad operacional del
Estado

© Garantia de la seguridad

operacional por el Estado

O Promocion de la seguridad

operacional por el Estado
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Anexo 19 Capitulo 3 — Responsabilidades Funcionales Estatales En Materia De Gestion De La
Seguridad Operacional

» Enrespuesta a la necesidad de definir la relacion entre los

8 CE del SSO y los requisitos del SSP, los requisitos
relativos a las responsabilidades funcionales Estatales en @ ES d EI SSO

materia de Seguridad Operacional se han integrado.

> Los elementos del Marco del SSP, contenidos actualmente
en el Adjunto A del Anexo 19, han sido elevados a SARPS.

» Elimpacto en los Estados dependera del avance alcanzado
en la implementacion de su SSP, con los mayores costos
esperados para aquellos Estados en los que el SSP se
aprueba a los mas altos niveles.

g

» Se espera que los requisitos mejorados apoyen de mejor
forma a los Estados para alcanzar la implementacion del
SSP de una manera mas eficiente.

NOIDVUOILNI
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SSP Component 1
State Safety Policy,
Objectives and
Resources

SSP Component 2
State Safety Risk
Management

SSP Component 3
State Safety
Assurance

CE-1 Primary
Aviation Legislation

CE-2 Specific
Operating
Regulations

CE-é Licensing,
Certification,
Authorization
and/or Approval
Obligations

Safety management
system obligations

CE-7 Surveillance Obligations

CE-3 State System
& Functions

CE-4 Qualified
Technical Personnel

Accident and incident
investigation

Hazard identification
and safety risk
assessment

CE-5 Technical

Guidance, Tools and
Provisions of Safety
Critical Information

Management of
Safety Risks

CE-8 Resolution
of Safety Issues

State Safety Performance
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Requisitos del Anexo 19

Responsabilidades Funcionales Estatales
en Materia de Gestion de la Seguridad Operacional

3.1 Programa estatal de seguridad operacional (SSP).

Los Estados estableceran y mantendran un SSP que se ajuste a la
dimension y complejidad del sistema de aviacion civil del Estado,
pero pueden delegar las funciones y actividades relacionadas con
la gestion de la seguridad operacional a otro Estado, Organizacion
regional de vigilancia de la seguridad operauonal (RSOO) u
E)rganl)zauon regional de investigacion de accidentes e incidentes
RAIO
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Requisitos del Anexo 19

Responsabilidades Funcionales Estatales
en Materia de Gestion de la Seguridad Operacional

3.2 Politica, objetivos y recursos estatales de seguridad
operacional.

3.2.1 Legislacion aeronautica basica.

3.2.1.1 Los Estados estableceran legislacion aeronautica basica de conformidad
con la Seccion 1 del Apéndice 1.

3.2.1.2 Recomendacion.—Los Estados deberian establecer una politica de
cumplimiento que especifique las condiciones y circunstancias en las cuales los
proveedores de servicios con un SMS pueden encargarse de sucesos que
suponen algunos problemas respecto de la seguridad operacional, y resolverlos,

internamente, en el contexto de su SMS, a satisfaccion de la autoridad estatal
competente.
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Requisitos del Anexo 19

Responsabilidades Funcionales Estatales
en Materia de Gestion de la Seguridad Operacional

3.2 Politica, objetivos y recursos estatales de seguridad
operacional.

3.2.2 Reglamentos de explotacion especificos.

3.2.2.1 Los Estados estableceran reglamentos de explotacion especificos
de conformidad con la Seccion 2 del Apéndice 1.

3.2.2.2 Los Estados examinaran periddicamente los reglamentos
especificos de funcionamiento, los textos de orientacion y las politicas de
implantacion para asegurarse de que sigan siendo pertinentes vy

- @proplados.
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Requisitos del Anexo 19

Responsabilidades Funcionales Estatales en Materia de Gestion de la Seguridad Operacional

3.2 Politica, objetivos y recursos estatales de seguridad operacional.

3.2.3 Sistema y funciones estatales.

3.2.3.1 Los Estados estableceran un sistema y funciones estatales de conformidad con la Seccién 3 del
Apéndice 1.

3.2.3.2 Recomendacion.— Los Estados deberian identificar, definir y documentar los requisitos, las
obligaciones, funciones y actividades relativas a la creacion y el mantenimiento del SSP, comprendidas las
directrices para planificar, organizar, desarrollar, mantener, controlar y mejorar permanentemente el SSP de
manera tal que cumpla los objetivos de seguridad operacional del Estado.

3.2.3.3 Recomendaciéon.— Los Estados deberian establecer una politica y objetivos de seguridad
operacional que reflejen su compromiso con respecto a la seguridad operacional y faciliten la promocion de
una cultura positiva en la comunidad de la aviacion con respecto a la seguridad operacional.

3.2.3.4 Recomendacion.— La politica y los objetivos de seguridad operacional deberian publicarse y
examinarse periédicamente para garantizar que sigan siendo pertinentes y apropiados para el Estado.
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Requisitos del Anexo 19

Responsabilidades Funcionales Estatales
en Materia de Gestion de la Seguridad Operacional

3.2 Politica, objetivos y recursos estatales de seguridad
operacional.

3.2.4 Personal técnico cualificado.

Los Estados estableceran requisitos en relacion con las cualificaciones

del personal técnico de conformidad con la Seccion 4 del Apéndice 1.
Nota.— El término “personal técnico” se refiere a las personas que desempefian funciones
relacionadas con la seguridad operacional para el Estado o en nombre del mismo.
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Requisitos del Anexo 19

Responsabilidades Funcionales Estatales
en Materia de Gestion de la Seguridad Operacional

3.2 Politica, objetivos y recursos estatales de seguridad
operacional.

3.2.5 Orientacion técnica, instrumentos y suministro de
iInformacion critica en materia de seguridad operacional.

Los Estados estableceran orientacion técnica e instrumentos y
suministraran informacion critica para la seguridad operacional

de conformidad con la Secciéon 5 del Apéndice 1.
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Requisitos del Anexo 19

Responsabilidades Funcionales Estatales
en Materia de Gestion de la Seguridad Operacional

3.3 Gestion estatal de los riesgos de seguridad
operacional.

3.3.1 Obligaciones de otorgamiento de licencias,
certificaciones, autorizaciones y aprobaciones.

Los Estados cumpliran las obligaciones de otorgamiento de licencias,
certificacion, autorizacion y aprobacion de conformidad con la Seccion
6 del Apéndice 1.



, |ICAQ  SAFETY NO COUNTRY LEFT BEHIND 3

Requisitos del Anexo 19

Responsabilidades Funcionales Estatales
en Materia de Gestion de la Seguridad Operacional

3.3 Gestion estatal de los riesgos de seguridad operacional.

3.3.2 Obligaciones del sistema de gestion de la seguridad operacional

3.3.2.1 Los Estados exigiran que los siguientes proveedores de servicios bajo su
autoridad implanten un SMS:

e) proveedores de servicios de transito aéreo (ATS), de conformidad con el Anexo
11.

3.3.2.2 Recomendacion.— Los Estados deberian asegurarse de que los
indicadores y metas de rendimiento en materia de seguridad operacional
establecidos por los proveedores de servicios y los explotadores sean aceptables
para el Estado.



NO COUNTRY LEFT BEHIND. iy

|ICAQ  SAFETY

Requisitos del Anexo 19

Responsabilidades Funcionales Estatales
en Materia de Gestion de la Seguridad Operacional

3.3 Gestion estatal de los riesgos de seguridad
operacional.

3.3.3 Investigacion de accidentes e incidentes.

Los Estados estableceran un proceso para investigar accidentes e
incidentes de conformidad con el Anexo 13, en apoyo de la gestion de
la seguridad operacional en el Estado.
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Requisitos del Anexo 19

Responsabilidades Funcionales Estatales
en Materia de Gestion de la Seguridad Operacional

3.3 Gestion estatal de los riesgos de seguridad operacional.

3.3.4 Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de
seguridad operacional.

3.3.4.1 Los Estados estableceran y mantendran un proceso para
identificar peligros a partir de los datos recopilados sobre seguridad
operacional.

3.3.4.2 Los Estados crearan y mantendran un proceso para garantizar la
evaluacion de los riesgos de seguridad operacional asociados a peligros
identificados.
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Requisitos del Anexo 19

Responsabilidades Funcionales Estatales
en Materia de Gestion de la Seguridad Operacional

3.3 Gestion estatal de los riesgos de seguridad
operacional.

3.3.5 Gestidon de riesgos de seguridad operacional.

3.3.5.1 Los Estados estableceran mecanismos para la solucion de

problemas de seguridad operacional de conformidad con la Seccion 8
del Apéndice 1.

3.3.5.2 Recomendacion.— Los Estados deberian elaborar y mantener
un proceso para manejar los riesgos de seguridad operacional.
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Requisitos del Anexo 19

Responsabilidades Funcionales Estatales
en Materia de Gestion de la Seguridad Operacional

.4 Aseguramiento estatal de la seguridad operacional.

3.4.1 Obligaciones de vigilancia.
3.4.1.1 Los Estados cumpliran las obligaciones de vigilancia de conformidad con la Seccion 7 del Apéndice 1.

Nota.— En la vigilancia del SMS del proveedor de servicios se tiene en cuenta el rendimiento en materia de seguridad
operacional, asi como la dimension y complejidad de sus productos o servicios de aviacion.

3.4.1.2 Recomendacion.— Los Estados deberian establecer procedimientos para priorizar las inspecciones, auditorias y
encuestas relacionadas con los elementos que plantean mas preocupacion o que requieren mayor atencion.

Nota.— Los perfiles organizativos de riesgos, los resultados de la identificacion de peligros y de la evaluacion de riesgos,
al igual que los resultados en materia de vigilancia, pueden proporcionar informacion para priorizar las inspecciones,
auditorias y encuestas.

3.4.1.3 Recomendacion.— Los Estados deberian examinar periédicamente el rendimiento en materia de seguridad
operacional de cada proveedor de servicios.
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Requisitos del Anexo 19

Responsabilidades Funcionales Estatales

en Materia de Gestion de la Seguridad Operacional
3.4 Aseguramiento estatal de la seguridad operacional.

3.4.2 Rendimiento estatal en materia de seguridad operacional.

3.4.2.1 Los Estados determinaran el nivel aceptable de rendimiento en materia de seguridad
operacional por medio de su SSP.

3.4.2.2 Recomendacion.— Los Estados deberian elaborar y mantener un proceso para
evaluar la eficacia de las medidas emprendidas para manejar los riesgos de seguridad
operacional y resolver los problemas de seguridad operacional.

Nota.— Los resultados de la evaluacion de la seguridad operacional pueden utilizarse para
establecer las prioridades de las medidas para manejar los riesgos de seguridad operacional.

3.4.2.3 Recomendacion.— Los Estados deberian evaluar la eficacia de sus respectivos SSP
para mantener o mejorar continuamente su nivel global de rendimiento en materia de
seguridad operacional.
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Requisitos del Anexo 19

Responsabilidades Funcionales Estatales

en Materia de Gestion de la Seguridad Operacional

3.5 Promocion estatal de la seguridad operacional.
3.5.1 Comunicacion y divulgacion internas de la informacion sobre seguridad operacional.

Recomendacion.— Los Estados deberian promover el conocimiento con respecto a la
seguridad operacional y la comparticion e intercambio de informacion sobre seguridad
operacional para respaldar, en las organizaciones estatales de aviacion, el desarrollo de una
cultura positiva de seguridad operacional que promueva un SSP eficaz.

3.5.2 Comunicacion y divulgacion externas de la informacion sobre seguridad operacional

Recomendacion.— Los Estados deberian promover el conocimiento con respecto a la
seguridad operacional y la comparticion e intercambio de informacion sobre seguridad
operacional con la comunidad de la aviacién para fomentar el mantenimiento y mejoramiento
de la seguridad operacional y respaldar el desarrollo de una cultura positiva de seguridad

operacional.
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Requisitos del Anexo 19

Sistemas de Gestion de la Seguridad Operacional

4.1.1 El SMS de un proveedor de servicios::

a) se establecera de conformidad con los elementos del marco que figuran en el Apéndice 2;y

b) se ajustara a la dimension del proveedor de servicios y a la complejidad de sus productos o
servicios de aviacion..

4.1.2 El Estado se asegurara de que el proveedor de servicios elabore un plan para
facilitar la implantacion del SMS..

4.1.8 EI SMS de un proveedor ATS, de acuerdo con el Anexo 11, sera aceptable para el
Estado responsable de designar al

proveedor..
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Requisitos del Anexo 19

Sistemas de Gestion de la Seguridad Operacional
El Apéndice 2 al Anexo 19 especifica el marco para la implantacion y el mantenimiento de un SMS
1.1 Management commitment
1.2 Safety accountability and responsibilities
1. Safety policy and objectives 1.3 Appointment of key safety personnel

1.4 Coordination of emergency response planning
1.5 SMS documentation

2.1 Hazard identification

2.2 Safety risk assessment and mitigation

3.1 Safety performance monitoring and measurement
3. Safety assurance 3.2 The management of change

3.3 Continuous improvement of the SMS

4.1 Training and education

2. Safety risk management

4. Safety promotion

4.2 Safety communication
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¢Novedades?

%+ Sitio Web de la OACI para la Implementacion sobre Gestion de la
Seguridad Operacional.

%+ Este sitio web complementa la 42 edicion del Manual de gestion de la seguridad
operacional (SMM) de la OACI y proporciona ejemplos, herramientas y material
educativo de apoyo para abordar las diversas necesidades de la comunidad
aeronautica.

+ La utilidad de estos ejemplos para los Estados y los proveedores de servicios
depende de una amplia gama de factores. Como tal, este sitio web es solo para
fines informativos. La OACI ha establecido un proceso para la recopilacion vy
validacion de ejemplos adicionales para compartir con la comunidad aeronautica.

https://www.icao.int/safety/SafetyManagement/Pages/Practical-examples-and-
tools.aspx



https://www.icao.int/safety/SafetyManagement/Pages/Practical-examples-and-tools.aspx
https://www.icao.int/safety/SafetyManagement/Pages/Practical-examples-and-tools.aspx
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/ [4 Safety ManagementImp X W& ¥

i & | B Secure | https://www.unitingaviation.com/publications/safetymanagementimplementation/content/#/7_k=13p4s8

Safety Management
Implementation

START "
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¢Queé Sigue?

+* Anexo 11, Enmienda 50-B _
%+ 2.28 Gestion de la fatiga

+2.28.1 Los Estados estableceran reglamentos para fines de
gestion de la fatiga en la provision de servicios de control de
transito aereo. Estos reglamentos estaran basados en
principios cientificos, conocimientos y experiencia
profesional y su proposito sera garantizar que los
controladores de transito aéreo se desempeinen con un nivel
de alerta adecuado. Para ese fin, los Estados estableceran.
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¢Queé Sigue?

£+ Anexo 11, Enmienda 50-B —

%+ 2.28 Gestion de la fatiga

+2.28.1 Cont. Para ese fin, los Estados estableceran:

a) reglamentos que prescriban limitaciones horarias de conformidad
con el Apéndice 6; y

b) reglamentos sobre sistemas de gestion de riesgos asociados a la
fatiga (FRMS) de conformidad con el Apéndice 7, cuando se autoriza a
los proveedores de servicios de transito aéreo para que utilicen un FRMS
con el fin de gestionar la fatiga.
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éPor qué es esto tan importante para las Regiones
NAM/CAR?

#+ El SMS de los ANSPs SMS pieza clave para la implementacion
estatal de la gestion de la seguridad operacional.

% Planificacion y Respuesta Regional ante Contingencias.

%+ Medicion Regional del Desempeio en materia de Seguridad
Operacional para los SNA.

=+ Atender los principales riesgos de seguridad operacional entre las
FIRs.
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PARIS
[EUROPEAN AND

NORTH ATLANTIC) m _“ \ BEIJING

MONTREAL
[HEADQUARTERS)

N

(ASIA-PACIFIC
SUB-OFFICE)

CARO p

MEXICO CITY (MIDDLE EAST)

(NORTH AMERICA AND CARIBBEAN)

DAKAR
[WESTERN AFRICA|

ICAO BANGKOK
[ASIA-PACIFIC) p.

NAIROBI "<
(EASTERN AFRICA] «

THANK YOU!

LIMA

(SOUTH AMERICA)
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