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Etapa 1yProceso Aceptacion SMS

Verificar la planificacion basica de la implantacion del
SMS y la asignacion de responsabilidades.

Objetivo

Factores Criticos de Exito

o de Aceptqci‘;
Evaluacion del Directivo Responsable 'I_rd’
4

o

Evaluacién del Gerente de Seguridad
Operacional

o podtacién ;M:

Aceptacion Plan de Implementacién SMS

a5

Programa de Instruccién de Seguridad
Operacional
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Etapa 1yProceso Aceptacion SMS

Evaluacion del Directivo Responsable

- Comunicacion de Solicitud de aceptacion;

- Curriculo Vitae;

- Evidencia de haber recibido inducciones sobre: Politicas y objetivos de seguridad
operacional, funciones y responsabilidades en el SMS, Y Aseguramiento de la seguridad
operacional;

- Nivel de Autoridad que demuestre poder de tomas de decisiones sobre recursos
humanos y recursos financieros;

- Responsabilidad en cuanto Seguridad Operacional.

Criterio de Aceptacién

Aceptacion del Directivo Responsable

Evaluacion del Gerente de Seguridad Operacional

Comunicacion de Solicitud de aceptacion;

- Curriculo Vitae;

- Evidencia de haber recibido induccién en cuanto a sus responsabilidades antes de
asumir su puesto;

- Verificar que posee conocimientos y experiencia operacional respecto a las funciones
del tipo de proveedor de servicios;

- Verificar que posee conocimiento de los principios y practicas de la gestién de la
seguridad operacional;

- Verificar que posee experiencia o entrenamiento que lo capacite sobre gestion del
riesgo;

- Verificar que posee experiencia o entrenamiento para analizar los resultados o auditorias
de seguridad operacional.

- Recibir una entrevista/ examen oral para dar cuenta de los puntos anteriores.

Criterio de Aceptacion

Aceptacion del Gerente de Seguridad Operacional
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Etapa 1yProceso Aceptacion SMS

Evaluacion del Plan de Implementacion SMS

- Verificar que el disefio o esquema planteado se encuentre relacionado con el andlisis de

brechas realizado;

- Verificar que los tiempos planteados estén de acuerdo con lo establecido con el proceso
ylo reglamento de la AAC.

- Verificar que cada fase y/o etapa planteada este acorde a las mismas establecidas en el
proceso y/o reglamento de la AAC.

Criterio de Aceptacién

Aceptacion del Plan de Implementacion SMS

Evaluacion del Programa de Instruccion en Seguridad Operacional

Verificar que las capacitaciones planteadas contemplen la participacion de todo el
personal, de acuerdo con sus responsabilidades individuales y su participacion en el SMS.
Verificar que contemplen capacitaciones iniciales y recurrentes;

- Verificar el establecimiento un proceso de validacién que mida la eficacia de la instruccion.

Criterio de Aceptacion

Aceptacion del Programa de Instrucciéon en Seguridad Operacional
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Etapa 1jProceso Aceptacion SMS

Descripcion del
Sistema

Conformacién de la oficina
de servicios de seguridad
' operacional

Criterio de Aceptacion .

Verificar la interaccion de sus procesos existentes con
las interfaces de SMS dentro de la organizacion, asi como
también, las interfaces pertinentes con otras
organizaciones externas, como subcontratistas.

o

Criterio de Aceptacion Criterio de Aceptacién

Responsabilidades de los
integrantes;

Verificar que la empresa haya destinado un
area para los servicios de seguridad
Operacional

Grupo de
Planificacién para
implantacion del

SMS

Iy T

Definicion del Alcance y
aplicabilidad del SMS

Criterio de Aceptacion ®

Verificar el alcance de las procesos que se llevan
a cabo en los departamentos/divisiones

mediante un mapa de procesos.
Analisis de Establecimiento de medios
Brechas de comunicacion de
Seguridad Operacional
; Criterio de Aceptaci6
Criterio de Aceptacion ® reno ceAcepracon ®

Verificar si se han establecido medios para
transferir informacion de seguridad operacional
mediante cualquiera de las siguientes opciones:
1) folletos informativos, noticias y boletines de
seguridad operacional;

2) sitios web;

3) correo electrénico.

Verificar que los procesos actuales de la
organizacion estén conforme con los
requisitos del marco de trabajo del SMS de la
OACI.
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Etapa 2yProceso Aceptacion SMS

Verificar la implantacion de los procesos de gestion de
Objetivo la sequridad operacional fundamentales orientados a
consolidar las actividades existentes.

Coordinar con €«
proveedor  de
servicios una
visita in situ para
verificacion de la

Factores Criticos de Exito

o de Aceptqci‘;
Evaluacién de la Politica de Seguridad Operacional '7;4’
S

o

Evaluacién de los Objetivos de Seguridad
Operacional

o pocitacmn ;M:
? Revision del Plan de Respuesta Ante Emergencia
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Etapa 2yProceso Aceptacion SMS

- Verificar que la :
declaracion de la politica -
de seguridad operacional :
este conforme al

reglamento de la ACC;

- Verificar la inclusion de
los requisitos de SMS en
el  procedimiento  de
contratacion de los :

subcontratistas;

- Verificar que el Plan de
Respuesta ante Emergencia
este conforme a los
requisitos  establecidos en
el reglamento de la ACC;
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Elemento 1.4

Elemento 1.1
Elemento 1.2

Compromisos y
responsabilidades
de la gestién

Responsabilidades

de la seguridad
operacional

Coordinacion de la
planificacién de
respuesta ante
emergencias

Documentacion
del SMS

Elemento 1.5
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- Verificar que las
responsabilidades de seguridad
operacional identificadas sean
extensivas a todo el personal,
de acuerdo, de acuerdo al nivel
de participaciéon del SMS.

- Verificar el esquema
planteado en cuanto a la
conformacion del Comité de
Revisién de  Seguridad
Operacional;

- Verificar el Manual SMS
este conforme a los
requisitos establecidos en
el reglamento de la AAC;

- Verificar que el sistema
de archivo del SMS se
mantengan los registros
de manera que
proporcione una
referencia  historica e
indique el estado actual
de los procesos del SMS.



Etapa 3yProceso Aceptacion SMS

Verificar la implantacion de los procesos de gestion de

riesgos de la seguridad operacional, asegurando la
Objetivo

operacional.

Factores Criticos de Exito

? Verificacidén Procedimiento Notificacion Voluntaria

Verificacion Proceso/Procedimiento Identificacién de
Peligros

Verificacion Proceso/Procedimiento Gestidon de Riesgos
de Seguridad Operacional

Verificacién Proceso/Procedimiento Investigacion Interna
de Sucesos

correcta recopilacion y analisis de datos de seguridad

Coordinar con
proveedor de
servicios una
visita in situ para
yerificacion de la
etapa 3

o 9‘,c,itcu:ién I"l:
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Etapa 3yProceso Aceptacion SMS

Verificar la implantacion de los procesos de gestion de
riesgos de la seguridad operacional, asegurando la
correcta recopilacion y analisis de datos de seguridad

operacional.

Objetivo

Factores Criticos de Exito

Verificacion de los Indicadores de Seguridad Operacional
de Alto Impacto

Verificacidon Proceso/Procedimiento Gestidon del Cambio

o 9‘-.‘cjtcu:ién ""l:

Verificacion Proceso/Procedimiento Auditoria Interna
SMS

Verificacion Proceso/Procedimiento Investigacion Interna
de Sucesos
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Etapa 3yProceso Aceptacion SMS

Acuerdo de
Verificacion rendimiento en

Proceso/Procedimiento materia de seguridad
Investigacion Interna de operacional
Verificacion Sucesos Verificacion
Proceso/Procedimiento Proceso/Procedimiento
Identificacion de Peligros Gestion del Cambio

Verificacion de los Indicadores

Verificacion de Seguridad Operacional de
Procedimiento Alto Impacto
Notificacion
Voluntaria Verificacion Verificacion
Proceso/Procedimiento Proceso/Procedimiento
Gestion de Riesgos de Auditoria Interna SMS

; ; Taller Implementacion de SMS para Proveedores de Servicios de Navegacion Aérea
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Etapa 3yProceso Aceptacion SMS

Criterio de Aceptacion:

Verificar que se hayan establecido los medios

Verificacion por los cuales se pueden realizar
Procedimiento notificaciones voluntarias, tales como:
Notificacion _

Voluntaria ] Reportes de Seguridad

] Correos electréonicos

] Buzodn de sugerencias
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Etapa 3yProceso Aceptacion SMS

Criterio de Aceptacion:

] Verificar que se hayan tomado en cuenta las
caracteristica esenciales de las operaciones para
identificar los peligros.

Verificacién ) Verificar los medios formales empleados para la
Proceso/Procedimiento recoleccién y retroalimentacion.
Identificacion de Peligros 1 Verificar que los medios combinen métodos reactivos,
proactivos y predictivos.
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Etapa 3yProceso Aceptacion SMS

Criterio de Aceptacion:

1 Verificar que existan criterios para la determinacion de la probabilidad y severidad de los
sucesos.

Verificar que existan criterios para la evaluacion de la tolerabilidad.

Verificar que existan criterios para determinar la necesidad de implementacién de
controles.

Verificar que se utilicen los reportes de seguridad operacional para identificar nuevos
peligros y que se calcule el riesgo asociado.

Verificar que la evaluacion y mitigacion de riesgos contemple los peligros operacionales.

O 0O OO

Verificacion
Proceso/Procedimiento
Gestion de Riesgos de

] . Taller Implementacion de SMS para Proveedores de Servicios de Navegacion Aérea
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Etapa 3yProceso Aceptacion SMS

Verificacion
Proceso/Procedimiento
Investigacion Interna de

Sucesos

Criterio de Aceptacion:

. Verificar que las investigaciones internas se
llevan a cabo para ciertos eventos de seguridad
operacional que pueden notificarse, de acuerdo
con los requisitos internos o reglamentarios.
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Etapa 3yProceso Aceptacion SMS

Verificacion
Proceso/Procedimiento
Gestion del Cambio

Criterio de Aceptacion:

Verificar que el proceso/procedimiento asegure que:

] Serevisen las operaciones, procesos, instalaciones y equipos existentes relacionados
con la seguridad operacional cada vez que haya cambios pertinentes en los mismos.
] Se revisen las nuevas operaciones, procesos, instalaciones y equipos relacionados

con la seguridad operacional de la aviacion en busca de peligros/riesgos antes de

ponerlos en Serviclo. Taller Implementacion de SMS para Proveedores de Servicios de Navegacion Aérea
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Etapa 3yProceso Aceptacion SMS

Criterio de Aceptacion:

Verificar que se hayan incluido los resultados
de alto impacto (por ejemplo, accidentes e
incidentes graves).

Verificacion de los Indicadores
de Seguridad Operacional de
Alto Impacto
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Etapa 3yProceso Aceptacion SMS

Criterio de Aceptacion:

Verificar que se tome en consideracion lo siguiente:

] Serealice un Plan Anual de Auditorias.

(] Las auditorias internas las llevan a cabo personas o0 departamentos que son
independientes de las funciones que se evaltan.
] Se realizan evaluaciones internas o auto auditorias.

Verificacion
Proceso/Procedimiento
Auditoria Interna SMS
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Etapa 3yProceso Aceptacion SMS

Acuerdo de
rendimiento en

Criterio de Aceptacion: materia de seguridad
riterio de Aceptacion: operacional

] Analizar los eventos de seguridad operacional del
ANSP para establecimiento de la linea base;

] Priorizar las areas de mayor riesgo;

] Establecer los Indicadores en materia de seguridad
operacional

Algunos ejemplos de estos Indicadores serian:
1) Pérdidas de Separacion

2) Incursion en Pista

3) Grandes Desviaciones de Altitud (LHD)
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Etapa 4yProceso Aceptacion SMS

Verificar la implantacion madura de la gestion de
o0 riesgos de la sequridad operacional y el aseguramiento
de la seguridad operacional.

Factores Criticos de Exito

? Verificacién de la Politica Disciplinaria

Verificacion interfaz proceso identificacién de peligros y
gestién del riesgo con SMS de los subcontratista

o 9‘-.‘cjtcu:ién ""l:

Verificacién de los Indicadores de Seguridad Operacional
de Alto Impacto

Verificacion de la ejecucion de auditorias SMS
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Etapa 4yProceso Aceptacion SMS

Verificacion interfaz e e

Indicadores de
Seguridad Operacional
de Alto Impacto

Verificacion de la
ejecucion de auditorias
SMS

Verificacion de proceso identificacion

la Politica de peligros y gestion

Disciplinaria del riesgo con SMS de
los subcontratista

Criterio de Aceptacion:

Criterio de Aceptacion:

:  Verificar que las auditorias se
Verificar que exista interfaz entre el hayan realizado conforme el
proceso identificacion de peligros y : plan de auditorias y el proceso

E gestion del riesgo con el SMS de los interno de auditoria SMS.
9 subcontratista.

Criterio de Aceptacion:

Criterio de Aceptacion:

Verificar que la politica Verificar que se hayan incluido los resultados de
considera los errores bajo impacto (por ejemplo, incidentes, hallazgos
accidentales y las gue no cumplen las normas o irregularidades).

infracciones deliberadas. Taller Implementacion de SMS para Proveedores de Servicios de Navegacidn Aérea
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Etapa 4y Proceso Aceptacion SMS

Ejecucidn
Auditoria de
Aceptacion

SMS

Criterio de Aceptacion:

Verificar que el ANSP cumpla
con todos los requisitos
aplicables de la
reglamentacion nacional. Criterio de Aceptacion:
Criterio de Aceptacion: Verificar que el ANSP

cumpla con lo prescrito
en su Manual
SMS/Manual ERP

Verificar que los procesos
implantados se estén ejecutando de
conformidad con lo establecido en

los mismos.
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Resultados Proceso Aceptacion SMS

Otorgamiento de Certificado de Aceptacion SMS

Aceptacion de la Etapa 4
- Auditoria de Aceptacién SMS

Aceptacion de la Etapa 3

- Verificacién in situ.

Aceptacion de la Etapa 2

-Aceptacion del Plan de Respuesta Ante Emergencia;
-Aceptacion del Manual SMS.

Aceptacion de la Etapa 1

-Aceptacion de Directivo Responsable;

-Aceptacion de Gerente de Seguridad Operacional;
-Aceptacion del Plan de Implementacion SMS;
-Aceptacion del Programa de Instruccion en Seguridad
Operacional.
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