
SMS DEL PROVEEDOR DE 
SERVICIOS DE NAVEGACIÓN 

AÉREA DEL IDAC 

México D.F. del 17 al 19 de julio 2018 
 

Dirección de Navegación Aérea 

Antony Pérez 



Objetivos 
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Conocer el IDAC su Misión y Visión 

Familiarizar a los presentes con los Procesos SMS de la DINA 

Conocer fortalezas y lecciones aprendidas del SMS de la 
DINA 



Instituto Dominicano de 
Aviación Civil (IDAC) 
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Es un ente estatal descentralizado, que regula y promueve la aviación civil en 
República Dominicana; provee los servicios de navegación aérea y contribuye al 
desarrollo de la nación. 

Regular, certificar, vigilar y proveer servicios de navegación aérea para la 
actividad aeronáutica en la República Dominicana, promoviendo el desarrollo 
sostenible de la aviación civil y asegurando la seguridad operacional. 

Mantener el liderazgo regional como gestor de la seguridad operacional, 
basado en modelos de alta eficiencia y desarrollo sostenible para mejorar 
la calidad y competitividad de la infraestructura y servicios de transporte 
aéreo en la República Dominicana. 

¿Qué es el IDAC? 

Misión 

Visión 



Dirección de Navegación 
Aérea en Perspectiva 
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 FIR 175,498 km² 
 Aprox. 16,000 

operaciones al mes 
 8 aeropuertos 

internacionales 
 1 Moderno Centro 

de Control de Área 
en Santo Domingo 

 1 Moderno Centro 
de Control Terminal 
en Punta Cana 

 Sistema Topsky de 
Thales 

 Sensores radar en 
Santo Domingo, 
Puerto Plata y Punta 
Cana 
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Requerimiento SMS en la 
República Dominicana  

El RAD 110 – Sistema de Gestión 
de la Seguridad Operacional- 
contiene todos los 
requerimientos por parte del 
Estado Dominicano, para la 
Implementación del Sistema de 
Gestión de la Seguridad 
Operacional. 
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Vinculación del SMS a la 
Planificación Estratégica 

Ejes Estratégicos para el Plan 2017-2020 
 

Mejora Continua de la Seguridad 
Operacional 

 
Cumplimiento Normativo 

 
Excelencia Institucional/Control Interno 
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Mapa de Procesos del SMS 
de la DINA 
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Estructura Orgánica de la 
DINA 

Dirección de 
Navegación 

Aérea 

Departamento 
AIM 

Departamento 
ATM 

Departamento 
CNS 

Departamento 
GSO 
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Estructura para la Gestión 
de la Seguridad Operacional 

SRB 

SAG PNA SAG LRN SAG LAS SAG HGR SAG ACC SAG PTA SAG SGO SAG BHO SAG DCY 

Departamento de 
Gestión de la 

Seguridad Operacional 

División de Gestión del 
Riesgo Operacional 

Sección Investigación 
de Incidentes ATS 

División Garantía de la 
Seguridad Operacional 

Sección de Inspección 
IMS 
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Indicadores de Desempeño 
de Seguridad Operacional 
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Indicadores de Desempeño 
de Seguridad Operacional 
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Indicadores de Desempeño 
de Seguridad Operacional 
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Indicadores de Desempeño 
de Seguridad Operacional 

LHD 
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Hitos Alcanzados 
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Hitos Alcanzados 



16 

Hitos Alcanzados 
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Fortalezas del SMS DINA 

Alto Compromiso de la Alta Gerencia 
Certificación ISO 9001-2015 
Altos niveles de capacitación y entrenamiento 
Proceso de Investigación maduro 
Cuerpo de Auditores con experiencia 
Sistema digital de gestión de documentos 
Plataforma de Reporte Voluntario vía WEB 

http://siaga.idac.gov.do 
Base de datos de seguridad operacional 
Apoyo por parte del Regulador 

http://siaga.idac.gov.do/


18 

Lecciones Aprendidas SMS 
Previo a la implementación: 
 Capacitar al máximo al equipo de implementación. 
 Educar a la Alta Gerencia sobre la importancia del Compromiso para 

con el sistema. 
 Incluir en el equipo especialistas de diferentes disciplinas. 
 Asegurarse que la implementación sea transversal a todos los procesos 

dentro del alcance. 
 Un sistema de gestión de calidad es altamente beneficioso para la 

implementación del SMS. 
 

Durante la implementación: 
 No subestimar la importancia de la COMUNICACIÓN. 
 No subestimar el tiempo necesario para la realización de las tareas. 
 Desarrollar paulatinamente los indicadores de desempeño de 

seguridad operacional. 
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Lecciones Aprendidas SMS 

 
Con el sistema ya en funcionamiento: 
 Mantener y hacer visible el compromiso de la Alta Gerencia para con 

el sistema. 
 Si es factible, migrar a sistemas de reporte digitales. 
 Incluir personal operativo en los análisis de gestión de riesgo. 
 Incluir personal multidisciplinario en los SAG´s. 
 Utilizar la compilación de datos estadísticos y de eventos de 

seguridad operacional con un enfoque más sistémico que personal. 
 Incluir los peligros detectados en los procesos reactivos al proceso de 

gestión de riesgo. 
 Desarrollar auditorías  SMS con enfoque más al desempeño que a lo 

prescriptivo. 
 Promover activamente una cultura positiva de seguridad operacional 

y de reporte. 
 
 
 



Muchas Gracias!! 
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