SMS DEL PROVEEDOR DE
SERVICIOS DE NAVEGACION
AEREA DEL IDAC

Direccion de Navegacion Aérea
México D.F. del 17 al 19 de julio 2018

Antony Pérez




Objetivos

Conocer el IDAC su Misidn y Visidn

Familiarizar a los presentes con los Procesos SMS de la DINA

Conocer fortalezas y lecciones aprendidas del SMS de la
DINA




Instituto Dominicano de
Aviacion Civil (IDAC)

é¢Qué es el IDAC?

Es un ente estatal descentralizado, que regula y promueve la aviacion civil en
Republica Dominicana; provee los servicios de navegacion aérea y contribuye al
desarrollo de la nacion.

[ ] [ I 4
Mision
Regular, certificar, vigilar y proveer servicios de navegacion aérea para la
actividad aeronautica en la Republica Dominicana, promoviendo el desarrollo

sostenible de la aviacidn civil y asegurando la seguridad operacional.

Vision

Mantener el liderazgo regional como gestor de la seguridad operacional,
basado en modelos de alta eficiencia y desarrollo sostenible para mejorar
la calidad y competitividad de la infraestructura y servicios de transporte

aéreo en la Republica Dominicana.
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FIR 175,498 km?
Aprox. 16,000
operaciones al mes
8 aeropuertos
internacionales

1 Moderno Centro
de Control de Area
en Santo Domingo
1 Moderno Centro
de Control Terminal
en Punta Cana
Sistema Topsky de
Thales

Sensores radar en
Santo Domingo,
Puerto Plata y Punta
Cana
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REPUBLICA DOMINICANA
REGLAMENTO AERONAUTICO DOMINICANO

RAD 110
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL
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Requerimiento SMSenla Y IDAC
Republica Dominicana

INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIVIL

El RAD 110 — Sistema de Gestion
de la Seguridad Operacional-
contiene todos los
requerimientos por parte del
Estado Dominicano, para la
Implementacion del Sistema de
Gestion de la  Seguridad
Operacional.



Vinculacion del SMS a la
Planificacion Estratégica

Ejes Estratégicos para el Plan 2017-2020

**Mejora Continua de la Seguridad
Operacional

s*Cumplimiento Normativo

**Excelencia Institucional/Control Interno




Mapa de Procesos del SMS VIDAC
de la DINA

PROCESOS ESTRATEGICOS

Revision ded Acciones Investigacion de
Sistema SMS Correctivas SMS Incidertes ATS

&

ESPACIO AEREO

PROCESOS OPERACIONALES

NECESIDAD DEL USUARIO DE UTILIZACION DEL

PROCESOS DE APOYO

PROVISION DE SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA CON
UN NIVEL ACEPTABLE DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Ge=icn dz Riesso y delcambioc Auditorizs, Auto-suditmris e Comunicaciony Fromacicn

de ia Seguridad Operacional inspacciones SMS de |a Seguridad Oparaconal
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Departamento de
Gestion de la
Seguridad Operacional

Division de Gestion del Division Garantia de la
Riesgo Operacional Seguridad Operacional

Seccidn Investigacion Seccidn de Inspeccidn
de Incidentes ATS IMS
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Indicadores de Desempeno )

I S e l I O e INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIVIL
13. INDICADORES DE GESTION (IG)
CRITERIO DE ACEPTACION MEDICION
Nombre Formula y Unidad RE.GUL.AR Periodo de Evaluacion
( Si aplica)

Pérdidas de Separacién Cantidad de Perdidas de separamgn Adribuibles al ATC IG=4 52IG<6 13 =7 Trimestral
por 100 mil operaciones

Cantidad de Incursicnes en Pista Atribuibles al ATC por

2 Incursién en Pista ; . G=4 S=IGE6 IG 2T Trimestral
cada 100 mil operaciones
3 Grandes I?eswacmnes de Cantma.d de LHD Atribuibles al ATC por cada 100 mil 1620 21216530 =3 Trismestral
Altitud (LHD) operaciones
13. INDICADORES DE GESTION (IG}
CRITERIO DE ACEPTACION MEDICION
Nombre Formula y Unidad RE.GUL_AR Periodo de Evaluacion
(Si aplica)
(Reuniones SRB realizadas / reuniones SRB
Cumplimiento del Programa programadas) * 100
1 : IG = 95% 95% > IG = 90% IG < 90% Anual
Anual de Reuniones SRB
Porciento
Eromon d sog Op. | S5 s o oo e o
2 | Tratados con el Arbol de ! IG = 95% 95% = IG =90% IG < 90% Anual
Decision )
Porcignto
. Cantidad de Reportes Voluntarioz Recibidos
;| Cantidad de Reportes IG 295 50 > 1G 294 IG =49 Anual
Voluntarios .
Cantidad
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Indicadores de Desempeno
de Seguridad Operacional

INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIVIL

[13. INDICADORES DE GESTION (IG)

|
CRITERIO DE ACEPTACION MEDICION
Nombre Formula y Unidad le_GUITAR Perlodofe
(Si aplica) Evaluacién
(Aciones Correctivas Cumplidas en el tiempo
1 Cumplimiento de. las Acciones | establacido / Acciones Correctivas Propuestas) IG > 95% 89% < IG < 94% IG < 88% Trimestral
Correctivas *100
Porciento
Promedio de los Resultados de la Efectividad
.. . de las Acciones Correctivas en tiempo
5| Ffectividad de las Acciones establecido IG = 95% 89% < IG < 94% IG < 88% Trimestral
Correctivas Implementadas
Porciento
[13. INDICADORES DE GESTION (IG) |
CRITERIO DE ACEPTACION MEDICION
Nombre Formula y Unidad HI—;GUI__HH Periodo de Evaluacion
[5i aplical
Cumplimiento del
Calendario de los [Reuniones programadas ! reuniones realizadas)
1 | Grupos de Accidn de 100 IG = 353« 95 > IG =30 IG < 30 Semestral
Seguridad Porciento
Operacional [SAG]
Gestién del cambio [Cantidad de cambios implement ados vs,
2 de seguridad Canridad de cambios notificados] * 100 IG = 953« 95 > IG =930 IG < 90z Semestral
operacional Parcients
Gestign del riesgo de | [Cantidad de peligros gestionados | Canrtidad de
3 sequridad peligros identificados)"100 IG = 953 95 > IG =303 IG < 903 Semestral
operacional Parciento
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Indicadores de Desempeno )
de Seguridad Operacional

[13. INDICADDRES DE GESTION (IG) |

INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIVIL

CRITERIO DE ACEPTACION MEDICION
Nombre Formula y Unidad HE_EUI__AH Penudo_c'le
[Si aplica) Evaluacion
Cumplimiento del [Auditor as-Autoauditor as realizadas en
fecha ! auditor a-Autoauditarias
1 programa anual de programadas) * 100 IG = 953 897 = IG € 99 IG < 53 anual
auditorias y auto—
auditorias P .
oroentaje
Cumplimiento de Fecha je II:E!ntnlz.-ga t?liel |;fo|lme l';:!'nal_- Fecha
2 | Entrega del informe de = Reslizacion de 2 auditoria IG = 15 Dias Habiles Mo Aplica G 15 Dia= Habiles Siemestral
resultados de auditoria oi
iaz
Cumplimiento de Fechade Entrega del Infarme Final - Fecha
3 Entrega del informe de de Realizacion de |a auto-auditoria IG = 20 Dias Habiles Mo Aplica I 2000 as Habiles Semestral
resultados de auto-
auditorias Dias
Cumplimiento de los [acciones ejecutadas ;n Fe??uas ! acoiones
4 | planes de accién y de somprometidas] IG = 953 89 = IG < 95 I < 53 semestral
mejora Paorcentaje
13. INDICADORES DE GESTION (1G]
CRITERIO DE ACEPTACION
Periodo de
Nombre Férmula BUENO REGULAR Evaluacién
[5i aplical

[[eantidad de encuestas con 80
1 |Alcance yEfectividad de la Comunicacidn SM3S puntas amas) f [santidad tatal IG = 89 T2z IG= B4 IG < 69 Semestral
de encuestas]] " 100
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Indicadores de Desempeno )
de Seguridad Operacional
LHD

INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIVIL
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Hitos Alcanzados

INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIVIL

Level E. OPTIMISED

SMS processes and/or requirements set international best practice, focusing on innovation and
improvement. The effectiveness of the SMS and safety improvement actions are measured and

evaluated against defined improvement criteria.

Level D. ASSURED

Evidence is available to provide confidence that SMS processes and/or requirements are being applied

appropriately and are delivering positive, measured results.

Level C. MANAGED

The SMS framework meets the required regulatory standard and complies with the SMS reguirements of ICAQ Annex 19. SMS
processes and/or reguirements are formally documented and consistently applied.

SMS Effectiveness

Level B. DEFINED

SMS processes and/or requirements are defined but not yet fully implemented, documented or consistently applied.

Level A. INFORMAL ARRANGEMENTS

SMS processes andfor requirements have not been agreed at the organisation level; they are either not routinely undertaken or depend on the

individual assigned to the task.

SMS Maturity
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Hitos Alcanzados

INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIVIL
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Fortalezas del SMS DINA

¢ Alto Compromiso de la Alta Gerencia

+¢ Certificacion ISO 9001-2015

¢ Altos niveles de capacitacion y entrenamiento

*¢* Proceso de Investigacion maduro

¢ Cuerpo de Auditores con experiencia

¢ Sistema digital de gestion de documentos

¢ Plataforma de Reporte Voluntario via WEB
http://siaga.idac.gov.do

*»*Base de datos de seguridad operacional

¢ Apoyo por parte del Regulador

17


http://siaga.idac.gov.do/

Lecciones Aprendidas SMS Y DAC

INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIVIL

Previo a la implementacidn:

¢ Capacitar al maximo al equipo de implementacién.

** Educar a la Alta Gerencia sobre la importancia del Compromiso para
con el sistema.

+** Incluir en el equipo especialistas de diferentes disciplinas.

** Asegurarse que la implementacion sea transversal a todos los procesos
dentro del alcance.

% Un sistema de gestion de calidad es altamente beneficioso para la
implementacion del SMS.

Durante la implementacion:

% No subestimar la importancia de la COMUNICACION.

+** No subestimar el tiempo necesario para la realizacion de las tareas.

¢ Desarrollar paulatinamente los indicadores de desempeiio de
seguridad operacional.

18




Con el sistema ya en funcionamiento:

\/
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Mantener y hacer visible el compromiso de la Alta Gerencia para con
el sistema.

Si es factible, migrar a sistemas de reporte digitales.

Incluir personal operativo en los analisis de gestion de riesgo.

Incluir personal multidisciplinario en los SAG’s.

Utilizar la compilacién de datos estadisticos y de eventos de
seguridad operacional con un enfoque mas sistémico que personal.
Incluir los peligros detectados en los procesos reactivos al proceso de
gestion de riesgo.

Desarrollar auditorias SMS con enfoque mas al desempefio que a lo
prescriptivo.

Promover activamente una cultura positiva de seguridad operacional
y de reporte.

Lecciones Aprendidas SMS Y DAC

INSTITUTO DOMINICANO DE AVIACION CIVIL
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Muchas Gracias!!
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