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[Nombre autor] / [Subtítulo] 

¿Cómo logra el Estado 
Dominicano la 

implementación del SMS 
del proveedor de servicios 

de navegación aérea?  

…Pero, antes de responder 
esta pregunta, veamos,  
¿qué es la Dirección de 
Navegación Aérea? 
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Proceso de Aceptación SMS del Proveedor 
Servicios de Navegación Aérea de República Dominicana 

¿Cuáles aspectos se tomaron en cuenta 
para la aceptación de este tipo de 

proveedor de servicios? 

Designación de un personal con alta experiencia 
operacional acumulada por parte del equipo de 
planificación de implementación del SMS del 
proveedor de servicios de navegación aérea;  

La estructura de los procesos y procedimientos  
operacionales con el objetivo examinar la 
criticidad, complejidad y magnitud de los 
mismos; 

Analizar las dependencias de servicios de tránsito 
aéreo, donde se dispongan los procedimientos 
específicos para el suministro del servicio ATS y 
de los servicios de apoyo, verificando sus 
capacidades y sus limitaciones;  

Plataforma robusta de captura de información  
confiable de seguridad operacional;  
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Proceso de Aceptación SMS del Proveedor 
Servicios de Navegación Aérea de República Dominicana 

¿Cuáles aspectos se tomaron en cuenta 
para la aceptación de este tipo de 

proveedor de servicios? 
Transparencia en los resultados obtenidos en 
cada aprobación y/o aceptación por parte de la 
autoridad, exigida por formar parte el proveedor 
de servicios de navegación aérea a la AAC; 

Departamento estructurado con personal 
debidamente capacitado que realiza 
investigaciones de incidentes a los servicios de 
tránsito  aéreo;  
Designación de un(a) Especialista en Control de 
Riesgo Operacional por parte de la AAC con el 
objetivo de realizar visitas de asistencias; 
Cumplimiento de los tiempos de 
implementación del SMS  establecidos en la 
regulación Dominicana, por ser la primera vez 
que se activa el proceso para este tipo de 
proveedor de servicios.   



 

[Nombre autor] / [Subtítulo] 

¿Cómo logra el Estado 
Dominicano la 

implementación del SMS 
del proveedor de servicios 

de navegación aérea?  

…Se recuerdan de esta 
pregunta?  
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Proceso de Aceptación SMS del Proveedor 
Servicio de Navegación Aérea de República Dominicana 

Gerente de Seguridad Operacional 

Designación del Personal clave 
Conformación de una Estructura orgánica  

Directivo Responsable 

 Controlador  de Transito Aéreo  
 Más de 30 años de experiencia 

operacional; 
 Ocupado diferentes puestos de 

supervisión y control 
 Diversos estudios en Seguridad 

Operacional;  

Enfoque basado en procesos 

• Base de datos del sistema 
radar; 

• Plataforma web de Reportes de 
Seguridad Operacional;  

• Reporte de eventos y/o 
novedades;  

Experiencia de 
implementación del 
Sistema de Gestión de 
Calidad permite que la 
estructura 
organizacional funcione 
bajo enfoque basados 
en procesos.  

Sistema de captura de Datos de seguridad 
Operacional confiable  

Proveedor de datos # 1 
para el Estado Dominicano 
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Proceso de Aceptación SMS del Proveedor 
Servicio de Navegación Aérea de República Dominicana 

Objetivos definidos de Seguridad Operacional 
Plan de continuidad de los servicios o  
Plan de respuesta ante emergencias   

Sistema de Indicadores definidos y 
acordados con la AAC.  

1) Pérdidas de Separación 
2) Incursión en Pista  
3) Grandes Desviaciones de Altitud (LHD) 

Gestión de 
Información 

de 
Seguridad 

Operacional  

Aceptación 
SMS 

Programa Estatal de Seguridad Operacional 

1) Análisis de datos 
(Utilizando la línea base 
de años anteriores);  
1) Priorización de 

eventos; 
2) Establecimiento de 

Acuerdos.   
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1 
Auditoria 

SMS  

¿Cómo el Estado Dominicano vigila el 
SMS del proveedor de servicios de 

navegación aérea?  

Mediante un proceso de Auditoria 
SMS, que tiene un Programa Anual 
de Auditorias SMS.   

El Estado Dominicano ha 
establecido la realización de dos 
auditorias de seguimiento al SMS 
para el proveedor de servicios de 
navegación Aérea. 
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Proceso de Aceptación SMS del Proveedor 
Servicio de Navegación Aérea de República Dominicana 



Muchas Gracias  
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