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AEROPUERTO INTERNACIONAL DE EL SALVADOR,
MONSENOR OSCAR ARNULFO ROMERO Y GALDAMEZ

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL



REQUERIMIENTOS REGULATORIOS

La Regulacion de Aviacion Civil RAC 139 vigente establece en la RAC139.323 “Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional de Aerédromo SIGESOA”, literal a):

“El operador del aerodromo establecerd y sometera a aprobacion de la AAC un sistema de gestion de la
sequridad operacional del aeréddromo SIGESOA, (conocido como SMS por sus siglas en inglés, Safety
Management System), que describa la estructura de la organizacion, los deberes, lineas de responsabilidad,
responsabilidad directa del personal administrativo superior y autoridad del gestor responsable y de los demads
funcionarios que el sistema requiera, a efecto de garantizar que el aerodromo se opere con sequridad, en forma

controlada y en continua mejora”

Para la gestidon de la seguridad operacional del aerédromo y de los servicios de transito aéreo, ademas de la
regulacion nacional descrita, se toman como referencia los requerimientos de seguridad operacional
establecidos en los Anexos 11y 14 de OACI.



ALCANCE E INTEGRACION DEL SMS

Propdsito del sistema
El propdsito del sistema en interaccion con las dreas operativas internas y externas del AIES-MOARG, es mantener niveles
aceptables de seguridad operacional a través de la continua identificacion de peligros y gestidon de riesgos.

Utilidad del Sistema

La funcidn principal, (aunque no la unica) del SMS del AIES-MOARG es realizar la identificacion de peligros y gestion de riesgos en
los procesos operativos primarios, dentro de los cuales se encuentran los Procesos de entrenamiento en seguridad operacional
para el personal de los Departamentos de Operaciones y Mantenimiento de acuerdo a las disposiciones del manual de Aerédromo
del AIES-MOARG y de la RAC 139, y para el personal del Departamento Administrativo a requerimiento de la Autoridad de
Aviacion Civil.

El SMS del AIES-MOARG verifica los siguientes procesos:

v" Implementacion del SMS dentro de la empresa
v’ |dentificacién de peligros y gestidn de riesgos en las areas de:
 Movimiento de aeronaves en superficie
e Control de transito aéreo
e Las empresas concesionarias que proveen servicios relacionados con las operaciones aéreas y las aerolineas comerciales,
deberan armonizar sus manuales SMS con el del AIES-MOARG e incluir en su manual los procesos de identificacion de
peligros y gestion de riesgos, asi como mencionar la integracion del encargado de seguridad operacional al comité SMS
del AIES-MOARG.



POLITICA SMS

DECLARACION DE POLITICA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Nuestro compromiso es:

c)

b)

d)

SMS: Apoyar la implementacion de un sistema de gestion que asegure el desarrollo, la gestion y aplicacion de la
seguridad operacional en todas las actividades relacionadas con las operaciones aéreas que se realizan en el aeropuerto,
a través de la provision de todos los recursos apropiados para desarrollar una cultura organizacional que fomente
practicas seguras, estimule la comunicacion, los reportes de seguridad efectivos y gestione efectivamente la seguridad
operacional con la misma importancia que a otros sistemas de la organizacion.

Asegurar que: la gestion de la seguridad operacional es una responsabilidad primaria para todos los jefes y empleados
del AIES-MOARG.

Definir claramente: las responsabilidades y lineas de rendicion de cuentas de todo el personal del AIES, respecto a la
entrega de resultados del desempeiio de la seguridad operacional y del sistema de gestidon de la seguridad operacional
en general.

Establecer y operar: procesos de identificacion de peligros y gestidon de riesgos, incluyendo un sistema de reporte de
peligros (incluyendo el reporte de condiciones latentes, incidentes y accidentes) para eliminar o mitigar los riesgos de
seguridad operacional que se generen como resultado de nuestras operaciones o actividades para alcanzar la mejora
continua en nuestro desempeno de seguridad operacional.

Asegurar que: no se tomaran acciones en contra de ningun empleado que dé a conocer o reporte situaciones de
seguridad operacional a través del sistema de reporte de peligros que se describe en el Manual SMS del AIES-MOARG; a
menos que dicho reporte o denuncia indique, mas alla de cualquier duda razonable, una negligencia grave u omision
deliberada o voluntaria de procedimientos o regulaciones comprobada a través del correspondiente proceso descrito en
el Manual SMS.



f)

g)

h)

)

k)

POLITICA SMS

DECLARACION DE POLITICA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Cumplir con, y cuando sea posible, exceder: las normas, los requerimientos, regulaciones y leyes nacionales e
internacionales en materia de seguridad operacional.

Asegurar que: se dispone del suficiente recurso humano, habilitado y entrenado a través del plan de capacitaciones del
AIES-MOARG, para implementar estrategias y procesos de seguridad operacional.

Asegurar que: todo el personal sea provisto de la adecuada y apropiada informacion y entrenamiento en seguridad
operacional de la aviacidén, que sean competentes en cuestiones de seguridad operacional y que les sean asignadas
solamente tareas acordes a sus habilidades.

Establecer y medir: nuestro desempeino de seguridad operacional contra indicadores y metas reales de desempeno
establecidos en el Manual SMS del AIES-MOARG, para garantizar la seguridad operacional en el aeropuerto.

Mejorar continuamente nuestro desempefio en materia de seguridad operacional, a través de la vigilancia, medicion
constante, revision periddica por parte de la Gerencia del AIES a través de funcionarios especialistas en Gestion de
Calidad de CEPA, ajuste de los objetivos, metas y un diligente alcance de las mismas para que el sistema funcione tal cual
fue planificado.

Asegurar que los sistemas internos y externos de seguridad operacional destinados a gestionar los servicios de los
operadores, lineas aéreas y concesionarios que apoyan nuestras operaciones, cumplen las normas del desempeiio de la
seguridad operacional del AIES-MOARG.



OBJETIVOS SMS

OBIJETIVO GENERAL:

Implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional SMS en todas las areas de gestion del AIES-
MOARG relacionadas con las operaciones aéreas que se realizan en el Aeropuerto, a través de un enfoque
sistematico que incluya el levantamiento y ejecucion de procesos, procedimientos, tareas criticas,
capacitaciones y certificaciones especializadas asi como la generacidon de una cultura de seguridad operacional
en todos los ambitos de la empresa.

Desarrollar, implementar, mantener y mejorar constantemente las estrategias y procesos de seguridad
operacional para garantizar que todas las actividades y operaciones aeronauticas se realizan bajo una
asignacion adecuada de los recursos de la organizacion, tendientes a lograr el mas alto nivel de seguridad y el
cumplimiento de los requisitos normativos, durante la provision de nuestros servicios aeroportuarios.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo

Indicador

Plan de accion

1. Generar una cultura organizacional
de segundad operacional

Chma organizacional de segundad
operacional’ Reportes de segundad
operacional

Manual SMS Capitulo 10. “Monittoreo

Y medicion del desempefic de Ia
Segundad Operacional”. Encuestas de
chma organizacional de segundad

operacional del Apéndice 1.

2. Fomentar la presentacion de reportes
voluntaros

Nunmero de voluntarnos

recibidos.

reportes

Manual SMS Capitulo 8. “Reportes de
Segundad operacional vy Acciones
remediales™.

3. Identificar los pehgros que afectan a
la segundad operacional a fin de
nutigar el nesgo a niveles aceptables.

Numero de anilsis SMS realizados.

Manual SMS Capitulo 9.
“Identificacion de Peligros v Gestion
del Riesgo™.

4. Asegurar que los servicios externos
cumplan los requisttos del SMS.

Numero de auditorias realizadas.

Manual SMS capitulo 13, “Mejora
Continua v Auditorias SMS™.

5. Hevar el desempefio de la segundad
operacional a niveles optimos.

MNumero de evaluaciones realizadas.

Manual SMS Capitulo 10. “Monittoreo

Y medicion del desempefio de Ia
Segundad Operacional”™

6. Asegurar que el personal se
encuentre debidamente mstruido v sea
competente en asuntos de segundad
operacional

Cumplnmento del

capacitaciones.

plan de

Manual SMS capttulo 12,
“Capacttacton v Commnicacion  de
Segundad Operacional”™.

7. Realizar aunditorias de gestiom vy de
seguridad operacional y aseguramos de
que se adoptan las medidas adecuadas
v pertmentes.

Numero de auditonias realzadas de
acuerdo a cumphmuento de programa
de audtonas del Manual SMS del
ATES-MOARG

Manual SMS capttulo 13, “Mejora
Continua v Auditorias SMS™.

8. Lograr una respuesta adecuada para
feACCIONar ante eMergencias.

Simmlacros realizados de acuerdo a
programacion en plan de emergencia

del ATES-MOARG

Plan de
MOAERG

Emergencias del AIES-




REPORTES DE SEGURIDAD OPERACIONAL Y ACCIONES
REMEDIALES

Sistema de Reporte Voluntario de Peligros Operacionales y Riesgos Asociados a la Seguridad Operacional

El AIES-MOARG cuenta con un sistema de reporte voluntario, el cual tiene como uUnica finalidad convertirse en
una herramienta para la deteccidon y prevencion de peligros, el propdsito del reporte es identificar areas o
elementos potencialmente peligrosos del sistema antes de que se produzca efectos adversos. Debera
garantizar un caracter imparcial, confidencial y no punitivo, a fin de generar confianza por parte de las personas
gue aporten informacion.

La informacion de seguridad operacional obtenida mediante reporte sera canalizada al area o persona
competente, quien debera efectuar de forma inmediata la investigacion correspondiente, evaluara su riesgo 'y
determinara las acciones y recomendaciones para su soluciéon poniéndolas a disposicion de la autoridad
aeroportuaria involucrada para su conocimiento y analisis, de acuerdo al procedimiento de identificacion de
peligros de seguridad operacional .



INVESTIGACIONES RELACIONADAS CON LA SEGURIDAD
OPERACIONALY ACCIONES REMEDIALES

25e utilizaron
sustancias
prohibidas?

iFueron las
acciones a
proposito?

;Por prescripeion
médica?

;Las consecuencias
Fueron de
Acuerdo al
Propdsito?

Ahusode
Sustancia sin
mitigacidn

Abuso de
Sustancia con
mitigacion
Sahotaje,
dafio intenecional,
Suicidio, etc.

2Viold
Conscientemente
Procedimientos de
Sequridad
operacional?

;Estahan los
Procedimientos
Disponibles,
Factibles,
Inteligibles y

Correctos?
! kY

Violacion
inducida por
el sistema

;Tiene historial
De actos
Inseguros?

Enor lihre Emor
De culpa con Libre de
Indicacion culpa
Concensuada
De entrenamiento

;Deficiencia en
Capacitacion!
seleccion
0 inexperiencia

error

Inducido
Por el

sistema

posihle
error

CLASIFICACION DEL COMPORTAMIENTO INACEPTABLE
CONDUCTA IMPRUDENTE COMPORTAMIENTO
Violaciones intencionales/dano malevolo INACEPTABLE

“Comportamiento
Conducta negligente (error negligente) Aceptable” con mitigacion

Error humano (actos inseguros) Comportamiento
libre de culpa



INVESTIGACIONES RELACIONADAS CON LA SEGURIDAD
OPERACIONALY ACCIONES REMEDIALES

LIMITE DEL COMPORTAMIENTO INACEPTABLE

Negligencia
grave criminal

Politica de Seguridad Operacional
——__ De la Administracion __—"~

P——— e

Procedimientos Pracedimientos
Y gestibn ¥ gestibn

Una vez completada la investigacion y generadas la medidas de mitigacion
correspondientes, la Unidad SMS procedera a dar seguimiento a la aplicacion de estas
medidas de
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