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Objetivo

El objetivo de este modulo es proporcionar una
descripcion general actualizada de |la metodologia
y las actividades del CMA del USOAP.
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AT a—

Descripcion

1)  Observacion y vigilancia (MO)

2) Elementos criticos (CE) de un sistema estatal de vigilancia de la seguridad
operacional

3) Areas de auditoria CMA del USOAP y preguntas del protocolo (PQ)

4)  Componentes del CMA del USOAP
a) recopilacion de informacién sobre seguridad operacional
b) determinacion del perfil de riesgos de seguridad operacional del Estado

c) establecimiento del orden de prioridad y realizacion de las actividades
del CMA del USOAP

d) actualizacion del indice de implementacién efectiva (El, anteriormente
denominada aplicacion eficaz) y situacion de las preocupaciones
significativas de seguridad operacional (SSC)

5) Lanzamiento de las evaluaciones de la implementacién del programa estatal
de seguridad operacional (SSP) como parte del CMA del USOAP

6) Instruccidon basada en computadora (CBT) del CMA del USOAP
7) Obligaciones principales de los Estados en el contexto del CMA del USOAP
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Observacion y vigilancia (MO)
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Observacion y vigilancia (MO)

Observacién continua ~ Planificaciony Actividades in situ
(marco en linea — OLF) Programacion
de horarios

Actividades Informes, analisis y Instruccion y
ex situ notas de estudio seminarios

tedrico-practicos
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Elementos criticos (CE) de un
sistema estatal de vigilancia de la
seguridad operacional
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La OACI realiza auditorias y otras actividades de observacion
para determinar las capacidades de vigilancia de la seguridad
operacional de los Estados miembros:

e evaluando la aplicacion eficaz de los 8 CE en las 8 areas de
auditoria (es decir, LEG, ORG, PEL, OPS, AIR, AIG, ANS y AGA) a
través de las preguntas del protocolo (PQ); y

e verificando la situacion de la aplicacion por parte de los
Estados miembros de:

— las normas y métodos recomendados (SARPS) de la OACI
relacionados con la seguridad operacional;

— los procedimientos conexos; y
— los textos de orientacion.
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Elementos criticos (CE)

CE-1
Legislacion
aeronautica
basica CE-3
Sistema
y funciones
estatales

CE-2
Reglamentos
de explotacion
especificos

ESTABLECER nta
Orientacién
CE-4 técnica,
Personal instrumentods y
. suministro de
Te(_:r_”CO informacion
cualificado criticaen
materia
de seguridad

APL'CAR operacional

CE-6
Obligaciones d€
otorgamiento CE-7
de licencias, Obligaciones

certificaciones, CE-8 . . .
autorizaciones y Solucién de vigilancia

aprobaciones
de problemas
de seguridad
operacional
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Elemento critico 1

CE-1: Legislacion aeronautica basica

Los Estados promulgaran una legislacion sobre aviacion completa y
efectiva, que sea acorde con la dimension y complejidad de su actividad
aeronautica y que concuerde con los requisitos que figuran en el
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, para permitir la supervision y
gestion de la seguridad operacional de la aviacion civil y el cumplimiento
de los reglamentos por conducto de las autoridades u organismos
competentes establecidos para dicho fin.

La legislacion sobre aviacion contendra disposiciones que
proporcionaran al personal que lleva a cabo funciones de supervision de
la seguridad operacional acceso a las aeronaves, operaciones,
instalaciones, personal y registros conexos, segun convenga, de las
personas y organizaciones que llevan a cabo una actividad aeronautica.
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Elemento critico 2

CE-2: Reglamentos de explotacion especificos

e Los Estados promulgaran reglamentos que como minimo
cubran los requisitos nacionales dimanantes de la
legislacion aeronautica basica, en lo que respecta a
procedimientos operacionales, productos, servicios, equipo
e infraestructura normalizados, de conformidad con los
Anexos al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.
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Elemento critico 3

CE-3: Sistema y funciones estatales

* Los Estados estableceran autoridades u organismos competentes,
segun convenga, que cuenten con el apoyo de personal suficiente y
cualificado y con recursos financieros adecuados para la gestion de
la seguridad operacional.

e Se estableceran las funciones y los objetivos de seguridad
operacional para las autoridades u organismos estatales, a fin de
gue cumplan sus responsabilidades de gestion de la seguridad
operacional.

» Los Estados se aseguraran de que el personal que desempefa
funciones de supervision de la seguridad operacional reciba la
orientacion sobre ética y conducta personal que le permita evitar
conflictos de intereses reales o que se perciban en el desempeiio
de sus obligaciones oficiales.
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Elemento critico 4

CE-4: Personal técnico cualificado

» Los Estados estableceran los requisitos minimos en relacion
con las cualificaciones del personal técnico que desempeia
las funciones relacionadas con la seguridad operacional y
tomaran las medidas necesarias para ofrecer instruccion
Inicial y continua que resulte apropiada para mantener y
mejorar la competencia de dicho personal al nivel deseado.

» Los Estados implantaran un sistema para mantener registros
de instruccion para el personal técnico.
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Elemento critico 5

CE-5: Orientacion técnica, instrumentos y suministro de
iInformacion critica en materia de seguridad operacional

* Los Estados proporcionaran instalaciones apropiadas, textos de
orientacion y procedimientos de caracter técnico actualizados y
completos, informacion critica sobre seguridad operacional,
Instrumentos y equipo y medios de transporte, segun convenga,
al personal técnico para que éste pueda desempenar sus
funciones de supervision de la seguridad operacional con
eficacia, de acuerdo con los procedimientos establecidos y de
manera normalizada.

» Los Estados proporcionaran a la industria de la aviacion
orientacion técnica sobre la aplicacion de los reglamentos
pertinentes.
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Elemento critico 6

CE-6: Obligaciones de otorgamiento de licencias,
certificaciones, autorizaciones y aprobaciones

e Los Estados implantaran procesos y procedimientos
documentados para garantizar que las personas y
organizaciones que realizan una actividad aeronautica
cumplan los requisitos establecidos antes de que se les
permita ejercer los privilegios que les otorga una licencia, un
certificado, una autorizacion o una aprobacion para llevar a
cabo la actividad aeronautica pertinente.
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Elemento critico 7

CE-7: Obligaciones de vigilancia

e Los Estados implantaran procesos de vigilancia
documentados, definiendo y planificando inspecciones,
auditorias y actividades de observacion continua, a fin de
asegurarse, en forma preventiva, de que los titulares de una
licencia, certificado, autorizacion y/o aprobacion en el ambito
de la aviacion sigan cumpliendo los requisitos establecidos.
Esto abarca la vigilancia del personal designado por la
autoridad para que, en su hombre, desempeie las funciones
de supervision de la seguridad operacional.
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Elemento critico 8

CE-8: Solucion de problemas de seguridad operacional

* Los Estados haran uso de un procedimiento documentado
para adoptar las medidas correctivas apropiadas,
iIncluyendo medidas para el cumplimiento, que permitan
resolver los problemas de seguridad operacional
detectados.

* Los Estados se aseguraran de que los problemas de
seguridad operacional detectados se resuelvan de manera
oportuna por medio de un sistema gue permita observar y
reqgistrar el progreso, asi como las medidas adoptadas por
las personas y organizaciones que realizan una actividad
aeronautica, para solucionar los mismos.
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os ocho CE de un sistema estatal de vigilancia

de la seguridad operacional

Definiciones de los CE: en el Anexo 19 — Gestion de la sequridad
operacional, Apéndice 1 (segunda edicion, julio de 2016)

Orientacion sobre los ocho CE:

Doc 9734 — Manual de vigilancia de la seguridad
operacional, Parte A — Establecimiento y gestion
de un sistema estatal de vigilancia de la
seguridad operacional (tercera ediciéon, 2017)*

*Disponible en el ICAO-NET y en la Biblioteca del CMA p

(CMA Library) del OLF.

- | ICAO

Doc 9734
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AT A ™
_.OAC/l.,

La informacion relacionada con la vigilancia de la seguridad operacional esta
disponible en el sitio web publico de la OACI desde enero de 2013.
URL.: https://www.icao.int/safety/Pages/USOAP-Results.aspx

1997 | 1998 | 1999 | 2 Etin | Fangas c20see 7 310 | 2011 | 2012 | 2013+ ]
ety Search. o j
ESTADOS _ ]

CONFLICT ZONE UPDATES.

AboutICAQ | Global Priorities | Mestings and Events | Information Resources Las SSC
publicadas en el

marco en linea

del CMA.
1997: Programa ¢ : Propuestade
voluntaria, estrict modelo de SSC

publica para
comentarios del
Estado.

(Anexos 1,6y 8)
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https://www.icao.int/safety/Pages/USOAP-Results.aspx

Areas de auditoria CMA del USOAP
y preguntas del protocolo (PQ)
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Legislacion aeronautica basica y

> Organizacion de aviacion civil
reglamentos de explotacion g

especificos (LEG) (ORG)

——

peraciones de aeronaves
(OPS)

Otorgamiento de licencias al
personal e instruccion (PEL)

Anexo 1

o Investigacion de accidentes e
AErORavEgaptlidatiAlR) ‘ incidentes de aviacion (AIG)

Anexo 13

Servicios de navegacion >
& Aerodromos y ayudas

aérea (ANS)
Anexos 2, 3,4, 5,10, 11, 12, terrestres (AGA)

15 y PANS-ATM

A
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Presenter
Presentation Notes
Annex 19 brings all safety management elements from all related annexes. 
Add Annex 19 to all areas except LEG/ORG


mau‘r'{as de‘ lplrotoc:olo (PQ)

* |Instrumento principal para evaluar la capacidad del Estado en
materia de vigilancia de la seguridad operacional, para cada CE.

* Permiten la normalizacion en la realizacidon de las actividades del
CMA del USOAP.

* El porcentaje de las PQ “satisfactorias” se refleja en la El.
* Enfoque basado en las pruebas:
—Muéstreme.
—Falta de pruebas o falta de suficientes pruebas =
la situacion de la PQ contintia o continuara siendo N/S.

e Las PQ N/S generan una constatacion y, desde 2014, cada
constatacion aborda especificamente una PQ.
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Q —Eje

PQ que pregunta
el auditor

NUimero de

CE
vinculado a

pruebas que
ha de
presentar el

e) tipos de aeronaves;
f) arreglos para la instruccion de la tripulacién y el
personal en tierra;

g) rutas y areas de operaciones propuestas y
aerddromos de destino y de alternativa;

h) previsiones para el mantenimiento; y

i) informacion financieray plan de negocios.

Parte 1, 3.1
Doc 9734
Parte A, 3.7

la PQ

NITJ?n Pregunta del protocolo Orientacion para el examen de pruebas Referencia OACI CE
4.091 ¢Ofrece la organizacion de inspeccion de operaciones de | Verificar que existan formularios, folletos, pagina | STD CE-5
vuelo informaci6n suficiente (p. ej., folletos, circulares, web, ejemplares impresos, etc. (paguete de A6
pagina ng, etc.) sobre los reglamentos. y el proceso para | informacién estandar) para: Parte |
la obtencion del AOC y las correspondientes . .
A 8 . a) las enmiendas de AOC; Parte 111
especificaciones relativas a las operaciones a los . . .
interesados en solicitar el certificado? b) las enmiendas de especificaciones relativas a GM
las operaciones; Doc 8335
izaciones o limitaciones; Parte 1ll, 1.3 & 2.1
udes de AOC; o Doc 9734
aciones de mercancias peligrosas. Parte A, 3.6
PQ
Num. .
7,093 Ejemplos de

01/02/2019
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"" WATT A
Enmienda de PQ

e MO revisa y actualiza las PQ en forma periddica para:

a)

b)

reflejar los ultimos cambios en las disposiciones de la OACI;

y
armonizar y mejorar las referencias y el contenido de las
PQ-

 Mediante la revision de las PQ se incorporan las aportaciones

de:
a)
b)
C)
d)
e)

los Estados;

la Direccidon de navegacion aérea (ANB) de la OACI;
las RO;

los miembros de equipo de las misiones USOAP; y
las partes interesadas externas.

01/02/2019
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I Edicion de 2017 He las PQ

Atendiendo a la introduccidon de la Enmienda 1 del Anexo 19,

se preparo la edicion de 2017 de las PQ, que esta basada en

la edicion de 2016 y excluye los aspectos relacionados CMA Library
especificamente con el Programa estatal de seguridad |
operacional (SSP). @

La edicion de 2017 de las PQ esta publicada en la Biblioteca
del CMA (CMA Library) del OLF.
(Véase EB 2018/4 de 19 de enero de 2018)

La edicion de 2017 es aplicable para todas las actividades del
CMA del USOAP desde el 1 de junio de 2018.
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Componentes del CMA del USOAP
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lCo

mponente

del USOAP

T A T

A—
s del C

e

M

f. Estados
» Partes interesadas

internas

» Partes interesadas

externas

-

N

Actualizacion de la
condicion de las PQ

Actualizacion de la
situacion de las
preocupaciones
significativas

de seguridad operacional
(SSC)

Recopilacion de
informacion
sobre seguridad
operacional

Actualizacion
delaEly
situacion de las
SSC

Determinacion

del perfil de riesgos
de seguridad
operacional

del Estado

Priorizacion

y realizacion
de actividades
del CMA

del USOAP

* Andlisis de los factores de
riesgo de seguridad
operacional

 Evaluacién de la capacidad
del Estado para la gestiéon de

la seguridad operacional

» Auditorias CMA del USOAP\

 Auditorias de la seguridad
operacional

» Misiones de validacion
coordinadas de la OACI
(ICVM)

» Actividades de validacion
ex situ

* Solicitudes de informacion
obligatoria (MIR)

* Instruccién

01/02/2019
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AW
“ompo:l'entes el CMA
del USOAP (cont.)

Recopilacion de
informacion
sobre seguridad
operacional
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I conilacion de formacic
ecopilacion de informacion

sobre seguridad operacional

Los Estados presentan:

1) el cuestionario de actividades
aeronauticas del Estado (SAAQ);

2) las listas de verificacion del cumplimiento
(CC) en el sistema de notificacion
electronica de diferencias (EFOD);

3) una autoevaluacion;y

4) planes de medidas correctivas (CAP)
actualizados.
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Hecopilacién aeWormacién

sobre seguridad operacional (cont.)

Por partes interesadas internas se entiende:
1) las direcciones y secciones de la Secretaria

de la OACl; y
2) las oficinas regionales (RO).
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R’" . AR . .,
ecopilacion de informacioén
sobre seguridad operacional (cont.)

Por partes interesadas externas se entiende:

1) las autoridades estatales de aviacion civil [p. ej., |a
Administracion Federal de Aviacion (FAA)];

2) las organizaciones regionales de vigilancia de la seguridad
operacional (RSOO) [p. ej., la Agencia Europea de
Seguridad Aérea (AESA)]; y

3) las organizaciones internacionales [p. ej., la Asociacion del
Transporte Aéreo Internacional (IATA)].

Nota.— Algunas de estas organizaciones realizan actividades
de auditoria que proporcionan informacion sobre sequridad
operacional que sirve de indicador para el CMA del USOAP.
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Componentes del CMA
del USOAP (cont.)

Determinacion

del perfil de riesgos
de seguridad
operacional

del Estado
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~ Principales factores que determinan

el perfil de riesgos de seguridad operacional
del Estado

a) La El (que se determina por medio de una actividad previa del CMA del
USOAP);

b) la existencia de SSC;

c) el nivel de las actividades aeronauticas del Estado relativo a cada area
auditada;

d) el crecimiento previsto de las actividades de transito aéreo y aeronauticas;

e) la capacidad del Estado para presentar CAP que sean aceptables para la OACI;
f) el nivel de progreso alcanzado por el Estado en aplicar sus CAP;

g) cambios significativos en la estructura organizativa de la CAA del Estado;

h) proyectos de asistencia en ejecucion o planificados;

i) el avance del Estado en lograr el objetivo del Plan global para la seguridad
operacional de la aviacion (GASP) relacionado con la gestion de la seguridad
operacional;

j) deficiencias de navegacion aérea; y
k) informes de la misién de la oficina regional (RO).
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- Eompo:lzntes el CMA
del USOAP (cont.)

Priorizacion

y realizacion
de actividades
del CMA

del USOAP
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vidades princip

en el contexto

del CMA del USOAP

In situ

Actividad )
0 ex situ

Descripcion

Observaciones

Auditoria In situ
CMA

ICVM In situ

A fin de evaluar sistematica y
objetivamente el sistema de
vigilancia de la seguridad operacional
de un Estado.

A fin de recoger y evaluar pruebas de
gue un Estado ha resuelto las
constataciones detectadas
previamente (en una o mas areas de
auditoria).

Puede ser auditoria
de alcance pleno o
limitado.

La informacidn
recogida se valida
en la Sede de |a
OACI (OAS).
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TA‘T

Ec!widades principales en el contexto

del CMA del USOAP (cont.)

Actividad

In situ
0 ex situ

Descripcion

Observaciones

Actividad de
validacion
ex situ

Actividad de
validacion
integrada
(IVA)

Ex situ

Hibrido

A fin de evaluar las medidas correctivas
aplicadas por un Estado para tratar ciertas
constataciones detectadas previamente.

* De alcance limitado, integrada en una
mision a un Estado programada por la
OACI o por los socios de la misma*.

* Los especialistas en la materia recogen
y examinan las pruebas in situ.

e La OACI valida las pruebas recopiladas
en la Sede de la OACI (OAS) en forma
de actividad de validacion ex situ.

*Organizaciones que proporcionan apoyo
técnico a las actividades del CMA del USOAP en
el marco de un acuerdo formal con la OACI

(p. ej., AESA).

PQ que no requieren
una actividad in situ

Las PQ conexas se
identifican en la Sede
de la OACI (OAS)
basandose en el nivel
de rendimiento de los
CAP del Estado.
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. Eriorizauén Y rea‘lzacién

de actividades del CMA del USOAP

MO establece el orden de prioridad de las
actividades del CMA en los Estados, con base
en:

a) el perfil de riesgos de cada Estado;
b) el presupuesto aprobado para MO; y
c) los recursos disponibles para MO.
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riterios que se aplican para seleccionar a

un Estado para:

El perfil de riesgos de seguridad operacional del Estado

La informacion presentada por el Estado por medio de una autoevaluacion de las PQ

Las recomendaciones de la RO o de las secciones de la ANB

La informacidon compartida por organizaciones internacionales reconocidas

El equilibrio regional

El grado de preparacién del Estado
Fecha de la ultima auditoria (indicado en el avance comunicado
respecto de la aplicacion de sus CAP)

Los cambios significativos en cualquiera de
las areas de auditoria dentro del sistema de
la aviacion civil del Estado

El progreso del Estado en resolver las SSC
detectadas
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nll!erios que| se aplicanﬂg seleccionar a un Estado _d/=

para una actividad de validacion ex situ

1) El Estado tiene constataciones de PQ asociadas a PQ elegibles (la mayoria
de las PQ de los CE-1 a CE-5);

2) porlo menos el 75% de los CAP correspondientes del Estado respecto del
area de auditoria correspondiente reune las tres condiciones siguientes:

a) los CAP atienden plenamente las correspondientes constataciones
relativas a las PQ;
b) el Estado informa que los CAP se aplican plenamente; y

c) el Estado ha presentado todas las pruebas pertinentes respecto a las
PQ correspondientes por medio del OLF; y

3) el Estado ha presentado la informacién por medio de la autoevaluacion
de las PQ.
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AT AR
Realizacion de actividades del CMA

del USOAP — Alcance

Factores que determinan el alcance ICVM Auct::ll:;cloArla

v v
El nivel de las actividades aeronauticas del Estado.
: : A v
Todo cambio en el sistema aeronautico del Estado.
- v
Aceptabilidad de los CAP.
El nivel de progreso comunicado por el Estado respecto de v
la aplicacion de sus CAP.
La autoevaluacion por parte del Estado, incluidas las v v
pruebas que haya presentado.
. . .. .. v v
Solicitud del Estado (actividad con recuperacion de costos).
v v

Disponibilidad de recursos.
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Realizacion de actividades del CMA <L

del USOAP — Duracién y composicién del equipo s~

Factores que determinan la duracion y la composicion Auditoria
. ICVM
del equipo CMA

v v
Alcance
v v
Complejidad del sistema del Estado
, . : v
Numero de PQ no satisfactorias a tratar
v v

Otros factores, tal como el idioma oficial del Estado
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meri‘g‘ﬁaramgr un CAP apropiado

(“PEDERC”)

1)

2)

Pertinente: el CAP atiende los asuntos y requisitos relativos a la
constatacion y correspondientes PQ y CE.

Exhaustivo: el CAP es completo e incluye todos los elementos o
aspectos asociados a la constatacion.

Detallado: el CAP describe paso a paso el proceso de aplicacion.
Especifico: el CAP identifica quién hara qué y cudndo, y en
coordinacion con otras entidades, en su caso.

Realista: en materia de contenido y fechas de aplicacion.
Coherente: en relacion con otros CAP y la autoevaluacion del
Estado.
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AT A

Actividad de validacion ex situ

* Los CAP relacionados con la mayoria de las
constataciones relativas a las PQ asociadas a los
CE 6, 7y 8 (que se conocen colectivamente como
CE de “aplicacion”) no rednen los requisitos para
la realizacion de una actividad de validacion ex situ.

* Los mismos deben evaluarse y validarse mediante
una actividad in situ.
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1A

mn-ponente's

del USOAP (cont.)

Actualizacion
delaEly |
situacion de las
SSC '/
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Actualizacion de la El

La El se calcula con base en la formula siguiente:

numero de PQ satisfactorias
El global (%) = x 100
numero total de PQ aplicables
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r' AT

Actualizacion de la El (cont.)

e La validacion de la informacion sobre
seguridad operacional recopilada permite a la
OACI actualizar continuamente la El de cada
Estado.

* La El de un Estado se proporciona por medio
del OLF y de iSTARS 3.0.
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F"" AT A
olicitud de informacion obligatoria (MIR)

* Dentro del proceso del CMA del USOAP, MO
emite una MIR cuando aspectos del sistema
de vigilancia de |la seguridad operacional de
un Estado son motivo de preocupacion por
parte de las partes interesadas internas o
externas.
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¢Cuando se puede emitir una MIR?

AT A

Normalmente se emite una MIR en uno o mas de los siguientes
casos (pero sin limitarse a ellos):

a)

b)
C)

d)

la capacidad de vigilancia de la seguridad operacional de un
Estado es motivo de preocupacion por parte de las partes
interesadas internas o externas;

se observa un cambio importante en el sistema de vigilancia
de |la seguridad operacional de un Estado;

hay pruebas que indican que puede existir una deficiencia o
una SSCy se requiere informacion adicional; o

existen motivos de preocupacion por la falta de cumplimiento
por parte del Estado durante sus actividades relacionadas
con la aviacion; p.ej., en el proceso de una investigacion de
un accidente o incidente de aviacion.
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A
Respuesta del Estado a una MIR

* Se requiere que los Estados respondan a una MIR.
* Siel Estado no responde a la MIR con:

a) informacion clara y pertinente que aborde las PQ
conexas; o

b) dentro del plazo especificado,

puede generarse una constatacion relativa a una PQ
0, incluso, una SSC para el Estado.

° En caso de que el Estado no responda, la condicion de
todas las PQ conexas se convierte en no satisfactoria.
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AT A—

Plazo para una MIR

* E| Estado tendra un mes a partir de la fecha de emision
de la MIR para responder a ésta.

e La OAS/MO no concedera una extension del plazo en
caso de preocupacion significativa de seguridad
operacional.

* Una vez que el Estado presenta una respuesta a la MIR
gue es aceptable para la OACI, ésta comienza el examen
de la misma.

* Una vez que la OACI finaliza el examen de la respuesta a
la MIR, ésta se cierra.

 Comienza entonces el proceso de produccion del informe
de la MIR.
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AT A
Una vez recibida la respuesta

del Estado ala MIR ...

* La OACI (SPO/TO de OAS/MO correspondientes)
examina y evalua la respuesta del Estado a la MIR.

« La evaluacion de la informacion y otras pruebas conexas
conducird a uno o dos de los siguientes escenarios:

a) no cambia la condicion de las PQ conexas; y

b) cambia la condicion de las PQ conexas y se produce
un informe de MIR, y/o

c) en los casos mas graves, se genera una SSCy se
Inicia el proceso de SSC.
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R

esumen grafico del proceso de MIR (1)

Etapa 1 — Se emite una MIR ...

La OACI genera Se inicia el
El Estado no una SSC. proceso de SSC.
responde; la
MIR permanece

abierta. La OACI genera

constatacion
Se emite una MIR; el relativa a PQ.
Estado tiene 1 mes
para responder. La OACI

examina la
respuesta [y
del Estado a
la MIR.

Comienza el

Una vez que la OACI

nd Vi proceso de
finaliza el examen

= pProduccion
del informe

El Estado
responde.

de la respuesta a la

MIR, ésta se cierra.
de la MIR.
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AT

Graphic Summary of MIR Process (2)

Etapa 2 —Examen de la MIR y proceso de producciéon del informe.

No cambia la La OACI prepara un
condicion de 1aS eammma Informe de MIR
PQ conexas.

para el Estado.

La OACI examina la La OACI cambia la

respuesta del | condicién de las
Estado a la MIR. PQ conexas.

Se inicia el
eammd Proceso de
SSC.

La OACI toma La OACI genera una

medidas cuando el
Estado no

responde a la MIR.
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Hambio en la coﬂllcién de las PQ

La condicion de las PQ solo puede cambiarse tras la
realizacion de una actividad del CMA USOAP, a saber:

1) auditoria CMA;

2) ICVM;

3) actividad de validacion coordinada de la OACI;
4) IVA; o

5) MIR.

01/02/2019
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" Preocupaciones significativas de

seguridad operacional (SSC)

Definicion de SSC

Una SSC ocurre cuando un Estado auditado permite que el titular de
una autorizacion o aprobacion ejerza los privilegios vinculados a la
misma, aunque no se cumplan los requisitos minimos establecidos por
el Estado y por las normas comprendidas en los Anexos al Convenio de
Chicago, lo cual se traduce en un riesgo inminente de seguridad

operacional para la aviacion civil internacional.

Referencia: EB 2010/7 de fecha 19 de febrero de 2010
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ondicion de las

Num. de SSC no resueltas (4 Estados)

Num. de SSC resueltas mediante medidas correctivas adoptadas por
los Estados después de su publicacion en el sitio web de la OACI

Num. de SSC resueltas mediante medidas inmediatas adoptadas por
los Estados antes de publicarlas en el sitio web de la OACI

Nota.— Esta informacion se actualizo por ultima vez el 16 de enero de 20189.
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Proceso de observacion continua

Observacion continua
de las pruebas y la

informacion Actividad in situ del CMA del
recopilada del Estado § USOAP

y otras fuentes.

Pruebas recopiladas indican SSC

» El jefe de equipo lo notifica al Estado
tan pronto como es descubierta.

» El Estado puede iniciar medidas

correctivas de inmediato.

» El jefe de equipo proporciona toda la
informacion pertinente a C/OAS.

ldentificacion
de una SSC
preliminar

Convocacion del

Comité SSC de la
OACI parala
validacion
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ecahismo SSC: Notificacion

ESTADOS COMITE SSC DE LA OACI
MIEMBROS

ESTADO

Examina las pruebas obtenidas.
Confirma/descarta en un plazo de 15 dias. - — —
Si se descarta >>> No se toma ninguna medida. [LANUEREIRERC Rl

Si se confirma >>> inicial de la SSC.

)/

Envia respuesta y pruebas
(en un plazo de 15 dias).

N

Si las medidas inmediatas sugeridas Envia carta relativa a la resolucion
son suficientes para resolver la SSC >>> de la SSC.

I_‘

Envia carta de confirmacion de SSC.

Avisa al Estado que la SSC se publicara
en el OLF.

Examina la respuesta y las pruebas
presentadas por el Estado.

o

Si las medidas correctivas son
insuficientes >>>

La SSC se publica en el OLF, boletin electréonicoy

(si la SSC sigue sin resolverse después de 90 dias)
el sitio publico de la OACI.
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ecahismo SSC: e accion

de la OACI

OACI - ANB, TCB

En colaboracion con el
Estado, elabora un Plan de
accion OACI especifico para el
Estado en cuestion

Lista de Estados remitidos a 3 Determina la naturaleza de la
la MARB asistencia

omparte el Plan de accion
OACI a los efectos de su
examen para asegurar “una

Informe al
Consejo

La MARB decide el

—> . . .
curso a seguir Recopila y consolida la
— informacién de retorno

Finaliza y presenta al Estado
el Plan de accién OACI

Se comunica con los Hace el seguimiento de la

—

=»| Acepta el Plan de accién OACI

donantes
(Estado, SAFE, SCAN, otros)

ejecucion del Plan de accion
OACI

Si se trata de un proyecto OACI, redacta, examina y aprueba el documento de proyecto.
Ejecuta y hace el seguimiento del proyecto.

e ———————

i
\ 7 I

1
—————— 24 Seguimiento del avance ==l

No satisfactori [

]

Continua la participacion en
el proceso CMA del USOAP

CONSEJO

01/02/2019 Seminario CMA del USOAP - Médulo 2

59



Presenter
Presentation Notes
Explain acronyms:�MARB: Monitoring and Review Board

SAFE: ICAO established the Safety Fund, which is a financial mechanism that allows for collection and use of voluntary contributions from ICAO Member States, international organizations, public and private entities associated with international civil aviation in a responsible, consistent, transparent, efficient and timely manner, while minimizing administrative costs. The objective of the Fund is to improve civil aviation safety through a performance-based approach to providing assistance. Contributuions to the SAFE may be earmarked for a specific project or objective; general contributions (un‑earmarked) will be used for safety-related projects.
 
SCAN: The Safety Collaborative Assistance Network (SCAN) was created by ICAO to serve as a forum for the exchange of safety-related information on financial and technical assistance projects and activities. This initiative serves as a communications channel for information sharing amongst donors and assistance providers regarding ongoing projects, as well as for planning future assistance endeavours. SCAN participants include focal points from State governmental agencies, regional groups, manufacturers, financial institutions and aviation organizations. 
 


|

Mecanismo SSC: Resolucion

COMITE SSC DE LA OACI
MIEMBROS

Sigue actualizando el avance de los CAP.

| Completa la autoevaluacion del Estado. I
Examina el avance del Estado y las

pruebas. Notifica a la OACI la resolucion de la SSC

Recomienda la realizacion de una ICVM
para asegurar la ejecucion.

Si las medidas correctivas son
insuficientes >>>

Illlllllllllllllllll'l A EEEEEEESESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER B EEEEEEEESESSS S S EEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEER

Si las medidas correctivas son
suficientes para resolver la SSC >>>

Envia carta relativa a la resolucion
de la SSC

Se retira inmediatamente la SSC del OLF del CMA del USOAP y del sitio
publico de la OACI.
Se publica la resolucion de la SSC en un boletin electrénico.

I Se informa a la MARB sobre la
- resolucion de la SSC
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Presenter
Presentation Notes
States can provide a CAP for the SSC on Public website.
The NCMC receives a web key (code) to the website to be able to provide the corrective action 
Ask Junjian about the SSC (updating the CAP using the web key) – Remind Henry for slides to the council


Lanzamiento de las evaluaciones
de la implementacidon del SSP como
parte del CMA del USOAP
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SARPS
A19

Al19, Enm. 1

() Surtio efecto
: 11 de julio de 2016
1
1

Versiénfinal—septiembrede 2018

Al19, Enm. 1

Aplicable

7 de nov. de 2019

Curso sobre SM
(TRAINAIR PLUS)

1
1
1
L)
1
1
i
Mayo de 2016
A19 oy !
Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM) (Doc 9859)
32 edicién (2013)
I I 1
1 g imposi i o
1| Curso actualizado de SM en linea (Fase 1) & videos promo. é o ";z‘;s(;;;y,:,zl,lf;e::,e,,sym s e elletesaiciopalesieishl J
Curso actualizado de SM (TRAINAIR PLUS) T T
Enmiendal Il 3% trimestre de 2016 ! : Herramienta actualizada de :
A19 : 1 | andisisdebrechas delssp 1
H Herramienta de la 1 Cursoen linea de SM actualizado 1
1 base del SSP ] 1
1 Sept. de 2017 : :
t T 5 T
A19 No hay auditorias de las “nuevas preguntas relativas a la gestion : Doc 9734, Part A, 32 ed. :
de la seguridad operacional”. Sélo evaluaciones voluntarias 1 Diciembre de 2017 1
utilizando estas PQ"" 1 7 !
T 1 1 R
Enmiendal - - 1 Evaluaciones de la implementacién del SSP en los
1 1
A19 : : : Estados? utilizando las PQ relativas al SSP
1 1 1 Enero de 2021+
1 1 1 pa
1 1 T
N
Todos los Estados con El > 60%: implementar SSP para finales de . )
e e Slmp parafinglesde Todos los Estados implementan SSP para finales de 2022
Objetivos del | | 207 )
1
GASP ] ’
: GASP 2020-2022 ¢( NUEVAS METAS?
1 J

GASP

GASP
2014-2016

GASP 2017-2019
Sept. de 2016

GASP
Respaldo por A39 15017-2019

Respaldo por A40
GASP 2020-2022
Sept. de 2019

A

Julio 2016

A

Oct. 2017 Abril 2018 Oct. 2018

A

1 Confidencial y con recuperacién de costos

De mutuo acuerdo — auditorias no confidenciales

Los criterios serdn establecidos por la OACI de acuerdo
con el GASP

Nov .2019



Evaluaciones de la implementacion del SSP:
PQ enmendadas relativas al SSP
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PQ enmendadas relativas al SSP

PQ enmendadas relativas al SSP (ahora disponibles en la Biblioteca del CMA (CMA Library) del
OLF Unicamente en inglés):

e Reflejan la Enmienda 1 del Anexo 19, la 42 edicién del SMM vy las lecciones aprendidas de las
evaluaciones voluntarias realizadas.

e  Forman una lista especifica de PQ (que complementa las PQ relativas a las funciones
“principales” de vigilancia de la seguridad operacional y de investigacion).

e No estdn vinculadas con los elementos criticos (CE) sino mds bien con los componentes del
SSP correspondientes (p.ej., la gestion estatal de los riesgos de seguridad operacional, el
aseguramiento estatal de |la seguridad operacional y la promocién estatal de la seguridad
operacional).

 No se evaluan como “satisfactorias/no satisfactorias” sino en términos de nivel de progreso
alcanzado.

e Estdn respaldadas por referencias de los manuales de la OACI.
e Estan clasificadas en 8 dreas:

GEN (aspectos generales del SSP), SDA (analisis de datos de seguridad operacional — aspectos
generales), PEL, OPS, AIR (solamente aspectos de AMO), ANS (solamente aspectos de ATS),
AGA vy AlG.
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Evaluaciones de la implementacion del SSP:
Etapa 1: 2018-2020
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L EA——

Las evaluaciones de la implementacion del SSP:

e Complementaran, y no afectaran, al porcentaje de la
implementacion efectiva (El, anteriormente denominada
aplicacion eficaz) del Estado.

 No generaran constataciones.

e No requeriran que el Estado presente un “plan de medidas
correctivas” (CAP).

e Las realizara un grupo limitado de evaluadores a fin de
asegurar la coherencia.

e Emplearan las PQ relativas al SSP en determinadas areas de
auditoria (p. ej., GEN + SDA + OPS + ANS + AIG).
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Los informes de evaluacion de la implementacion del SSP:

Seran concisos.

Reflejaran (en lugar de medir) el nivel de progreso alcanzado por el Estado en la
implementacion del SSP.

Se compartira un resumen (de los logros del Estado) con otros Estados en el marco
en linea (OLF) del CMA del USOAP para contribuir al intercambio de experiencias y
la comparticion de mejores practicas.

Se proporcionara, unicamente al Estado evaluado, otro informe mas completo que
identificara oportunidades de mejora.

Las etapas y los plazos para la produccién de los informes seran similares a los que
se aplican para las auditorias CMA.

También podran identificarse ejemplos y herramientas de la implementacion efectiva,
y se invitara a los Estados a que los compartan con la OACI para publicarlos en el sitio
web “ICAO Safety Management Implementation”.
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Notificacion de evaluacion de la implementacion del SSP y preparacion para la misma:

La OACI notificara al Estado voluntario por carta, con una antelacion minima de
cuatro meses.

La carta de notificacion incluira:
— el nombre del jefe de equipo (TL); y

— las areas que se abarcaran, que incluiran, por lo menos, GEN, SDA Yy una de
las areas de la “CAA” (PEL, OPS, AIR, ANS o0 AGA).

Se invitara al Estado a presentar, mediante el OLF y, a mas tardar, un mes antes del
comienzo de la evaluacion:

— la documentacion pertinente; y

— comentarios concisos, segun corresponda, relacionados con las PQ relativas
al SSP que se abordaran en la actividad.

Los demés Estados no tendran acceso a la informacién presentada en el OLF sobre
las PQ relativas al SSP.

La preparacion se coordinara entre TL de la OACI y NCMC del Estado.
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Una evaluacion de la implementacion del SSP:
 Tendra una duracion media de 6 a 8 dias laborales.
* Incluird, por lo menos, una visita a la industria.

* Incluird una sesion en una oficina regional de la CAA, si
corresponde.

01/02/2019 69
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Seguimiento de evaluacion de implementacion del
SSP:

e Se invitara al Estado a que presente a la OACI
actualizaciones de la medidas que haya tomado o
planificado con posterioridad a la actividad.
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Evaluaciones de la implementacion del SSP:
Etapa 2: a partir de 2021
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¢ A su debido tiempo, podria elaborarse un nuevo conjunto
de PQ enmendadas relativas al SSP que permitiria una
medicion cuantitativa del nivel de progreso alcanzado por
un Estado para cada PQ, una vez que:
— se haya elaborado suficiente orientacion que sirva de

ayuda para determinar los niveles de madurez.

*** Ejemplos (no se ha decidido aun) de niveles de madurez:
0: no existe y sin planificar

: NO existe pero se esta elaborando

. existe

. existe y eficaz

. existe y eficaz durante anos y sigue mejorando

B OWON B
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Proyecto de criterios de seleccion para que la OACI determine si un Estado
es elegible para recibir una evaluacion de la implementacion del SSP:

 Pruebas de la existencia de sistemas sdlidos y sostenibles de vigilancia de
la seguridad operacional y de investigacion de accidentes e incidentes
graves de aviacion (incluidos los aspectos de implementacion);

 Pruebas de la existencia de un sistema de notificacion obligatoria de
seguridad operacional, una base de datos de accidentes e incidentes
graves y analisis de seguridad operacional eficaces; y

e Que el Estado haya completado y actualizado adecuadamente Ia
autoevaluacion de las PQ (respecto a todas las PQ, incluidas las PQ
relativas al SSP).
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Textos de orientacion conexos
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A 2

PQ relativas al SSP 42 edicion del SMM

Doc 9734 — Manual de vigilancia de la
seqguridad operacional, Parte A —
Establecimiento y gestion de un sistema
estatal de vigilancia de la seguridad
operacional

Aspectos principales de “vigilancia de la
seguridad operacional e investigacion”

Metodologia para la preparacion, la Proxima ediciéon del Doc 9735 — Manual
realizacion y la produccidon de informes  sobre la observacion continua del Programa
de las evaluaciones de la implementacidon  universal de auditoria de la vigilancia de la
de SSP seguridad operacional.
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Instruccion de evaluadores OACI
de la implementacion del SSP
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 Un equipo de evaluadores recibira progresivamente
instruccion que aborde las PQ relativas al SSP en las
distintas areas de auditoria, con la debida
consideracion de los aspectos de adaptabilidad.

e Los evaluadores seran personal de |la OACIl y personal
adscrito de los Estados y RSOO.
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Instruccion basada en computadora (CBT)
del CMA del USOAP
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AT A
CBT del CMA del USOAP

De acuerdo con el EB 2011/44, la instruccién con ayuda
de computadora (CBT) se lanzé para:

 brindar a los participantes una comprension
completa de la metodologia CMA del USOAP vy los
conocimientos esenciales requeridos para participar
en las actividades CMA del USOAP; y

 brindar a los Estados la oportunidad de perfeccionar
las competencias de su personal de seguridad
operacional de la aviacion en los ambitos abordados
por el CMA del USOAP.
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A
CBT del CMA del USOAP (cont.)

e En virtud de la Resolucion A37-5 de la Asamblea, se
exhorta a los Estados y las organizaciones reconocidas
a designar especialistas para su adscripcion a la OACI a
largo o corto plazo, en apoyo del CMA del USOAP.

e La OACI eximira del pago de las CBT a los expertos
designados por los Estados que reunan los criterios
exigidos de cualificacion y experiencia para las
distintas areas de auditoria (véase SL AN19/34-15/35
de 13 de mayo de 2015)

e Para mas informacion:
https://www.icao.int/safety/CMAForum/Pages/USOAPCMA-CBT.aspx
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Obligaciones principales de los Estados
en el contexto del CMA del USOAP
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—"' AT A

De conformidad con el MOU del CMA del
USOAP, y a través del OLF, los Estados deberan,

en particular:

e mantener actualizados sus SAAQ vy
CC/EFOD;

e mantener actualizados sus CAP vy la
condicion de sus PQ (autoevaluacion), y
proporcionar todas las pruebas conexas; y

e responder con prontitud a las MIR
notificadas por la OACI.
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AT a—

Descripcion

1)  Observacion y vigilancia (MO)

2) Elementos criticos (CE) de un sistema estatal de vigilancia de la seguridad
operacional

3) Areas de auditoria CMA del USOAP y preguntas del protocolo (PQ)

4)  Componentes del CMA del USOAP
a) recopilacion de informacién sobre seguridad operacional
b) determinacion del perfil de riesgos de seguridad operacional del Estado

c) establecimiento del orden de prioridad y realizacion de las actividades
del CMA del USOAP

d) actualizacion del indice de implementacién efectiva (El, anteriormente
denominada aplicacion eficaz) y situacion de las preocupaciones
significativas de seguridad operacional (SSC)

5) Lanzamiento de las evaluaciones de la implementacién del programa estatal
de seguridad operacional (SSP) como parte del CMA del USOAP

6) Instruccidon basada en computadora (CBT) del CMA del USOAP
7) Obligaciones principales de los Estados en el contexto del CMA del USOAP
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