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Apercu du cadre en ligne (OLF) de |la CMA
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(d Le cadre en ligne de la CMA est une suite d’applications web
intégrées et de systemes de bases de données centralisés qui

permet :

1) la collecte des renseignements et de la documentation sur

la sécurité recus de différentes sources ; et

2) lasurveillance et la communication des activités de

supervision de la sécurité par 'OACI et les Etats membres.
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Acces au site web a acces restreint USOAP de 'OACI
(www.icao.int/usoap)

l C AO Uniting A@mﬁﬂ _ ‘

English ”

ICAO Universal Safety Oversight Audit Programme (USOAP) Continuous Monitoring Approach
(CMA) Online Framework Logon Page

Pursuant to assembly resolution A37-5, this website has been developed to provide all Login

Contracting States with access to CMA online framework for the:
completion/updates of the State Aviation Activity Questionnaire (SAAQ): * Indicates 2 required field
completion/updates of the Compliance Checklists (CCs) through the Electronic
Filing of Differences (EFOD) System;

. completion/updates of the USOAP CMA self-assessment; = tmistos

[

* User ID or Email

3
4. completion/updates of the State Corrective Action Plans (CAPs);
P
5. response to Mandatory Information Requests (MIR); and i
6. access to all safety-related information generated by USOAP CMA activities. P T ..

B —
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Modules de I'OLF

ntinuous Monitoring Ap

Canada v

Latest NEWS State Dashboard SAAQ Self-Assessment CC/EFOD

First Previausni! 3 MNext Last

@
@

State Safety Programme (SSP) Protocol Questions (PQs) are posted.
June 18, 2018 11:55

The State Safety Programme (SSP) Protocol Questions (PQs) are now
available on the USOAP CMA Online Read More

User Management CAP PQ Findings E-Supplements

L
@
@

Resclved issue with the e-Supplement and CC/EFOD reports

May 24, 2018 8:51

Please note that the problems experienced with CC/EFOD reports has
been resolved. We apologize for Read More

Significant Safety Concerns USOAP Reports USOAP Live Charts MIR

Fixed issue with EFOD “Validate” button.
April 19, 2018 15:49

We have fixed the issue that was reported concerning the "Validate Tutorials & Help
button being deactivated. All Read More

®
@
e

Feedback CC/EFOD Reports
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Fonctions de I’OLF pour les Etats

1) Gérer les comptes d’utilisateur de I'OLF.

2) Tenir le SAAQ et les CC/EFOD a jour.

3) Présenter les mises a jour de CAP et/ou les progres
en réponse aux constatations de PQ.

4) Effectuer une auto-évaluation a partir des PQ.

5) Donner suite aux MIR.
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Apercu des fonctionnalités de I'OLF

Actualisation salisati P
Signature du Collecte des du taux El et dk;ia;ftaivi(t)gs Priorisation
MOU de renseignements sur de Iétat d CMA sur le des activités
'USOAP CMA la sécurité € :Si: es terrain sur le terrain

P ] des parties du siege et - par le siege et ar le siege
entrl’eol AE(t:?t et des Etats prenantes des RO de pg; Ileosngle les RO de pd e 'O ACgI
externes I’OACI I'OACI
Tableau de bord du NCMC

Systéme de controdle d’accés ——
Profil de CC/EFOD PQ Administrateur de dro roe rtlslqdue
Mou I / I'audit sur le € securite de

I’Etat/SAAQ - h I'Etat

Documents hors ligne Constata- terrain
pour les CC et les PQ | tionsdePQ
|| Planification et
— SsC établissement du
Bibliotheque calendrier
USOAP et Rapports de |
rapports | USOAP’ CAP
finaux en temps réel |
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Fonctionnalités des modules de I'OLF
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Tableau de bord des Etats (State dashboard) State Dashboard
Les Etats (NCMC) peuvent consulter :

Futureland
udit from 05 May 2008 to 16 May 2008

LEVEI Protocol Status
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Tableau de bord des Etats (State dashboard) (suite)
Les Etats (NCMC) peuvent consulter :

Futureland

CSA Audit from 05 May 2008 to 16 May 2008

Number of Protocol Questions (PQs) by Audit Area
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Controle d’acces (Access control)

O Les NCMC ont le plein controle des comptes d'utilisateur pour I'Etat, notamment ils :
e émettent des comptes d'utilisateur supplémentaires ; '
» désactivent les comptes d’utilisateur qui expirent ; et

 établissent les droits et autorisations d’utilisateurs inviduels.
Note.— Pour les questions relatives a ’Annexe 9, veuillez s.v.p. coordonner
avec la Section de la facilitation (FAL)/Direction du transport aérien (ATB).

O Les utilisateurs individuels
« gerent les renseignements contenus dans le profil de l'utilisateur ; et

* personnalisent le mot de passe.
Note.— Si vous n’étes pas un NCMC et souhaitez avoir acces a I'OLF,
veuillez communiquer avec le(s) NCMC de votre Etat.
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Controle d’acces (Access control) (suite)

O Le compte d’'utilisateur
v' Se compose de l'identification (ID) de I'utilisateur et d’'un mot de passe.
v Aucun duplicata d’'ID ou d’adresse de courriel n’est accepté.

O Droits d’acces

v' Trois types: limité, en lecture seule (read-only) et lecture/écriture
(read/write).

v' CC/EFOD : les droits d’acces peuvent étre accordés selon I’Annexe.

v' Les droits d’accés peuvent étre accordés pour les domaines d’audit
sélectionnés dans chacun des 4 modules de I'OLF : Auto-évaluation,
CAP, Constatations de PQ et MIR.
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Questionnaire sur les activités aéronautiques de I'Etat (SAAQ) '

J Les Etats
v'remplissent et actualisent le profil de I'Etat et le SAAQ.

Torn. Marcs, CAND

.
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Liste de veérification de conformité / Systeme de notification
électronique des différences (CC/EFOD)

O Les Etats
v"Indiquent la conformité et/ou les différences par rapport aux SARP (de maniére
détaillée).
v" En conformité avec I'Article 38 de la Convention de Chicago et le MOU de la CMA.

® —— Q.0 L L W LB s

Eow  ITOWOUS KW NOXEHOW  L3ET

U L'OACI :_”":mmﬂn»*ﬂ;-mwm:xm,_; S ——
v' Examine et surveille le niveau de conformité MTFRNATIONAT STANDARDS AND RECOMMENDED pRACTICES
globale et les différences. CHAPTER1. DEFINITIONS
v Génére les suppléments électroniques e —
(E-supplements). - T
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Soumettre/actualiser les CC EFOD

Effectuer une
entrée de
données

préliminaire

en ligne et hors

lighe

Soumettre/
actualiser les CC
selon I’Annexe

Choisir les
normes
uniquement ou
toutes les SARP
selon I’Annexe

Envoyer la

notification

officielle a
I’"OACI

a partager avec
les autres Etats

a utiliser pour générer
les suppléments
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Document en format Microsoft Word

d Cette fonction est disponible uniquement pour les NCMC.
e Une fois le document en format Microsoft Word téléchargé, les
données sont verrouillées dans le systeme EFOD.
 Pour que les utilisateurs puissent modifier les données en ligne, le
NCMC devra télécharger le document en format Microsoft Word ou
déverrouiller les données.

Electronic Filing of Difference System Export Tool

Return to CC\EFOD

Please Note :
This export feature is utilized for the completion of the EFODICC system offline, Annexes which are exported will be locked as “read Only - Exported”™
until the State has imported the State’s data back into the system

Annexes marked as "Read Only - Exported™ can be manually overridden by the NCMC.

*You have read and understand the above notice

(Page 10f3)
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Auto-évaluation

g

Manage Pls

Les Etats

v' Cherchent et examinent les PQ sélectionnées.

v’ Effectuent une auto-évaluation de leur systéme de supervision de la sécurité :
e Actualisent le niveau de mise en ceuvre des PQ (S/NS/NA) et présentent les preuves.
e Soumettent le niveau de mise en ceuvre des nouvelles PQ.

* Joignent les preuves documentaires.
L'OACI

v' Tient les PQ a jour.

v Actualise le niveau de mise en ceuvre des PQ des Etats sur la base des activités CMA les
plus récentes.

v’ Génére le taux de mise en ceuvre effective (El) de IEtat.
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Vérification par les Etats

A En avril 2011, conformément a la lettre aux Etats AN 1/1-11/28, les Etats ont
été priés de bien vouloir :

v' Reconnaitre le systeme EFOD comme autre moyen de signaler les
différences par rapport a toutes les Annexes (sauf 'Annexe 17).

v' Vérifier et confirmer dans le systéeme EFOD les données déja saisies au
moyen des listes de vérification de conformité (CC) dans le cadre de
'TUSOAP.

O Les Etats utilisent maintenant le bouton Validation pour notifier leurs
différences.

O A ce jour, 103 Etats ont notifié leurs différences au moyen du systéme EFOD.
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[ [=] Audit Area [OPS [v] Audt Area Group [All || Criticsl Blement [All || Critical Element Group [All [=] ssc [l [+] PQ/Finding Ne.

Selectionner une PQ

to enable

Has the State aircraft ti ti
the State to implement the provisions of ICAQ Annex 67

Has the State developed and implemented procsdures for the
iment of i enabling regulaty

Has the State developed and implemented 2 procedurs for
identfying and notifying differences,  any, to ICAQ?

4.007 1f the Stste has adopted sircraft operstions regulstions from

OPS another State, has it developed and implemented 2 procedure for

CE-2 ensuring that these regulations comply with ICAC Annex & initizlhy

HiA and on an ongoing basis subsequent to an Annex amendment or
an amendment by the originating State?

4,009 Are copies of the sircraft operations enabling regulstions

ops (including directives, orders, dirculzrs, publications, etc.)

CE-2 applicable in the State readily avail:ble to the public?

s

4.011 Has the State published in the AIP, Part 1 GEN, significant

oPs differences between its operating regulations and practices and

CE2 relsted TCAD SARPs and procedures bo ensure users have resdy

s access to this information.

4.021 Has the State established an organizational structure for aircraft

OPS tions e.g. direct tment,’ divisi ction/office for

CE-3 the certification of commerdial sir transport operations?

s

4.023 Has the State established and documented procedures for

OPS coordination on certification, licensing and approval activities with

CE-5 cther relevant aress such as sirworthiness of sircraft and/or

-3 personnel licensing?

pageg'ze: Displaying page 1 of 18 , items 1 to & of 141

W 4 Pam 1 of1m b M ({2345 -

i1
5

i EndDate

Hungary has lgated ai e 4

lati in the form of the Ministerial Decree No. 20 of 2002, which i= based on the Joint -

Aviation Requirements (JAR} Operations (OFS). However, thiz Decree brings into force the JAR OF3 through its Amendment 2; while in
practice, Hungary applies some of the later JAR OF5 amendments (the latest being amendment 13} . Not all provisions of ICAD Annex € are

reflected in the naticnal regulations.

Progress Documented: | Transta |

Evidence: |s fransistasss

Auto-évaluation par les Etats
Reply to Protocol Question | |~ | Stetusof Implementation | =] LestModified | |5 Click ToView Cap

Remarks:

Evidence:

Télécharger/joindre les preuves

Bper
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Demande d’informations obligatoires (MIR) === w5

d L'OACI
v Demande aux Etats de soumettre des renseignements
et de la documentation spécifiques.

v Fournit les renseignements suivants lors de I'émission d’'une MIR :
* les PQ pertinentes ;
* le(s) motif(s) de la MIR et les références associées ; et
« la date limite pour présenter les renseignements requis.

v Consigne les résultats de I'examen des renseignements soumis.

v’ Actualise I'état de la MIR (close/ouverte/convertie en
constatation/SSC).




% [OACl  L'AVIATION UNIE

, MIR (suite)
O Les Etats

v' Répondent en soumettant les preuves requises.
v’ Présentent les renseignements et/ou la documentation requis.
v' Demandent un report de la date limite liée a la MIR.

Wielcome : Torm Mistos - (NCME) Logout Home Help
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Plan d’actions correctrices (CAP)

O Les Etats
v" Cherchent et examinent les constatations de PQ émises a un Etat.
v' Examinent les CAP présentés au cours du cycle d’audits CSA.

v" Présentent ou mettent a jour un CAP, en réponse a une constatation de PQ, qui
comprendra :

e une liste des mesures correctrices proposées ;

e |es bureaux chargés des mesures a prendre ;

e |es dates prévues de mise en ceuvre (jj/mm/aaaa) ; et
* |es dates révisées de mise en ceuvre, au besoin.

v" Fournissent des rapports d’avancement réguliers sur la mise en ceuvre d’un CAP,
y compris :

* le niveau d’avancement (%) pour chaque mesure proposée ;
e |a date d’achevement ; et
* |es preuves justificatives (et références).




'OACI L'AVIATION UNIE

CAP (suite)

Selectionner une PQ . : - : Constatatlon etablle par I’OACI —En Iecture seule

South Africa ha= established of its specific regulations and for the identification and notification to
ICAD of differences existing between the ICAD 3ARFs and Socuth Africa’s regulations and practices. However,

iy the escablished do not the = ic and Ti 1 of i 1 lazi in line with cthe

o RN, = e,

Hlsﬂ'ieS!ﬂz : biished clear
auﬂ‘iorivlolhe h&dofﬁ'lenvi avistion
organization{s)?

Verify i of Iations with -Action office: sacaa,.roo‘rf SAWS
Implementation Date: 31 May 2008 Amend
Annexes. - Action office: SACAADOT/ SAWS == 4 2 » Date: 31 D

hvwwwhmmmmbmmMMBwAnm“ :
Does the pri aviation legistat Ieprnv for the made in an effective and timely manner. - Action office: DOT BSACAA - Estimated T

ek ticn of aut * i the t of $i Date: 31 May 2008 mvm%nonwnsm(sumAms.Amsnws,m SAR)AI’O

Wmmb*ﬁ;**@mﬁm Ackion offca: DO Compited Revieu: bamon with ail
o pr
w(SACAA. ATNS. ACSA. SAWS. ICASA, SAR) mmmwm

Annexies to the Chicago Convention? 2 and to ensure effectiveness. - Action office: DOT & Agencies -
Estimated Implementation Date: I)Aprim Identify r
Preoedurﬁw-dmrpom South African regulations. ‘Acbondﬁce SACAA. ATNS -

Date: 31 D» 2008 mhﬂnmwmw
Annexes in the AIP, - Action office: SACAA - Date: C s

Has the State d and impk d for
identifying and notifying differences, ﬁaﬂy to ICAO?




CAP (suite)

d L’OACI

v' Consigne I'état correspondant a
I’examen du CAP (p. ex. en cours

ou achevé).

v' Consigne les résultats de I'examen
du CAP proposé et ajoute des

observations.

v" Surveille ’'avancement de la mise

en ceuvre du CAP.

" 'OACI L'AVIATION UNIE

aty [255 ot 7] sutowte| 2500 20| Bnd Oate 147 00| 1) Report Publcation Date - 04|
Pecrmfor

e . T T T e e e T T
IEAD SF ALEfnimnens saistisg beiwesn the T30 SAEs and Seinh Afeiea’s eepulstions sad prashises. Bevevers

3 Varby compiance of raguistoes vith Areems - Acton ofon SACAADOT] SAWE - Gt
Duta: 1 May 1008 A

mace 1 an wlscEs and sy munrae, + Actcn oice: DOT BSACAR - Ditimated Inglsmuntstn
Dot 7 My 2008 ATHS. ACEA, SAWS. BCASA, SAR) o

1 7 Sy
arvan ad

Acton cfew DOT & Agwcm - Duta: Corplatad
agances [SACAR, ATME, ACSA, SAWS. ICASA, SAR] irc e dersficaton and mothcaton of
o~ 3 " 4

Eeatet Dabes 1) Apei 2008
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Rapports de 'USOAP

(1 Rapports finaux (statiques)

v’ Les rapports finaux des
activités menées depuis le
premier cycle USOAP.

v' Publiés conformément a
I"échéancier preétabli apres
une activité.

FINAL REPORT
OF THE USOAP CMA AUDIT
OF THE
CIVIL AVIATION SYSTEM
OF
THE KINGDOM OF CAMBODIA

(5 to 15 December 2016)

International Civil Avi
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Tableaux USOAP en temps réel

v lllustrations graphiques dynamiques des données USOAP.

v" Fondés sur les activités en ligne et/ou sur le terrain les plus récentes pour
chagque domaine d’audit/EC.

100 98 %98 %

e TT%TT%
5 % 73 %
54% :
a7 %
| 50 A7 % 43%
38%
34%34%
27 %
25%
25 I I I I I
o I I
LEC ORC PEL OPS AIR AIG ANS ACA

| Il CSA Audit Il Current Status ]

Note.— En cliquant sur cette icobne, on vous demandera de vous connecter au site web du portail de
I’OACI (compte d’utilisateur différent), ou le rapport se trouvera dans iSTARS.
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Bibliotheque CMA (CMA Library)

(d Une bibliothéque centralisée de documents liés a ’'USOAP
CMA, y compris :
a) les notes de travail de 'Assemblée et du Conseil ;

b) le Doc 9734 — Manuel de supervision de la sécurité et
le Doc 9735 — Manuel du Programme universel d'audits de supervision de la
sécurité — Surveillance continue ; —

c) le MOU générique approuvé par le Conseil ;
d) les copies maitresses des PQ et du SAAQ;
e) les lettres aux Etats et bulletins électroniques ; et

fi I"horaire d’activités de 'USOAP CMA.
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Retour d’information (Feedback)

O Les Etats

v" Rendent compte des préoccupations et
communiquent les demandes d’information
concernant I'OLF.

d L'OACI

v" Assure le suivi et la gestion de la résolution de

toutes les préoccupations communiquées.



'OACI

L'AVIATION UNIE

Retour d’information (Feedback)
Accessible a partir de la page d’accueil ou de la barre de menu

State Dashboard
User Management
Significant Safety Concerns

©

Tutorials & Help

SAAQ

USOAP Reports

©

CMA Library

@

Self-Assessment

6

PQ Findings

USOAP Live Charts

©

Feedback

CC/EFOD
E-Supplements
MIR

CC/EFOD Reports

State Dashboard ¥ Self-Assessment ¥ PQ Findings ¥ Corrective Action Plan (CAP) ¥ Mandatory Information Requests (MIR) ¥ User Management ¥ Reports v ————
Al L _ma
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Retour d’information (Feedback)

Feedback List - - ~

Effective Date The Feedback Request allows a state to make a request to ICAO for further clarifications the state might have. Various categories are available to
further assist ICAO in handling the Feedback Request properly.

Feedback
No records to display.

Categories available are:
1. General Comment
2. Improvement Request
3. Bug Fix Request

~ S
Feedback Category Date Pricrity
General Comment v 31/01/2019 Low M

Title/Subject

Y
Description

“
Attachment

|| select |

User Generic Final Status Implementation Date
John Glavind v Open v 31/01/2019 | =
Description
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» Apercu du cadre en ligne (OLF) de la CMA

> Fonctionnalités des modules de I’OLF

» Mise a jour du systeme EFOD




Morth American
Central American

and Caribbean South American ICAD
[MACC]) Office [SAM) Office Headquarters
Mexico City Lima Montréal

Western and
Central African
[WACAF) Office
Dakar

ICAO

European and

Morth Atlantic Middle East
[EUR/MAT] Office [MID) Office
Paris Cairo

Eastern.and
Southern African
[ESAF) Office
Mairocbi

Asia and Pacific

Asia and Pacific

[APAC] Sub-office  [APAC) Office

Beijing

Bangkok
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