Fernando Camargo

Regional Officer, Technical Assistance
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GUION

%+ Rapida revision acerca de procedimientos
=+ Ejercicio con la PQ 6.381

+ Etapa 1 - Recopilacion de informacion pertinente
=+ Etapa 2 - Cumplir los criterios

=+ Etapa 3 - Definicion del marco

<+ Etapa 4 - Escribiendo el procedimiento



GUION

=+ Rapida revision acerca de procedimientos



Revision rapida

% Inicialmente, haremos una revision rapida de lo que
es un procedimiento y los elementos que requiere el
programa USOAP



Revision rapida
4+ Un procedimiento es un plan de accion para su
equipo
%+ Los procedimientos facilitan el trabajo de todos

+todos sabran lo que hay que hacer

=+ Los procedimientos deben ser validados

=+ Para garantizar que sus procedimientos tengan sentido,
debe verlos en accion



Revision rapida

+ Elementos requeridos en un procedimiento

+ Los procedimientos deben aclarar quien hace qué, como lo
hacen, cuando lo hacen (o dentro de qué plazos) y en
coordinacion con quién (segun corresponda)

QUIEN hace QUE, COMO, CUANDO y en COORDINACION con quién



Revision rapida

$QU|EN - OMS - Persona individualizada (puesto)
a cargo de ejecutar cada accion / tarea

.ib " El/la jefe/a de la unidad de investigacion" v
" El/la investigador/a cargo" %




Revision rapida

-+IQUE |- EI procedimiento debe detallar cada una de

las acciones/tareas que se llevaran a cabo durante la
ejecucion del procedimiento

=+ La idea es dividir los procesos en varias acciones simples y
consecutivas (no unirlos)

#+ En un procedimiento esperamos ver varias acciones, cada
una de ellas con su responsable




Revision rapida

14C0|V|0 - La manera en la cual la accidn/tarea se lleve

a cabo debe estar lo suficientemente detallada para
permitir que hasta una persona sin experiencia, recién
llegada a la organizacion, pueda llevarla a cabo de
manera eficiente

+ El nivel de detalle debe ser el necesario para garantizar que
cada vez que se realiza el procedimiento, el resultado esperado
sea el mismo, independientemente de la persona que lo realice.



Revision rapida

ﬂCUANDO - Es esencial que cada accion/tarea

dentro de un procedimiento tenga una fecha limite

para realizarse, para garantizar que el procedimiento

se complete de manera puntual

+*Preste atencion a las indicaciones de limitaciones de
tiempo en las PQ (por ejemplo, inmediatamente, lo antes
posible, lo antes posible, sin demora, etc.)




Revision rapida

«En COORDINACION con quién

- En algunas

situaciones, sera necesario coordinar una
accion/tarea especifica con una persona determinada
(algunas veces en la misma organizacion o en ofra

organizacion)

!{b “El/la investigador/a responsable proporcionara, en coordinacion con el/la
Jefe/a de la Junta de Investigacion, la invitacion al explotador..."



GUION

=+ Ejercicio con la PQ 6.381



Vamos a construirlo juntos

#+ Ejercicio. Procedimiento para el suministro de
iInformacion a las familias y sobrevivientes

=+ Para hacer los egjercicios, usaremos nuestro escenario
ficticio:
=+ Estado - Coronaland
<+ Autoridad - Autoridad de Aviacion Civil de Coronaland (CAAC)

#+La unidad de investigacion de accidentes no es independiente vy
forma parte de la CAAC



ICAO  SAFETY

ESCENARIO FICTICIO

Autoridad de Aviacion Civil de Coronaland (CAAC)

Director-General

D G 'CAAC 1 Investigador en Jefe (OPS)

- s q . .y 1 Investigador (AIR)
Seccion de lnvestlgacmn de 1 Oficial Administrativo

accidentes (AlG) 1 Asistente Administrativo

Departamento de
Seguridad
Operacional de Vuelo

Departamento de Departamento
Infraestructura Administrativo

Departamento
IIDII

Unidad de Unidad de Unidad de Recursos
operaciones Navegacion Aérea Humanos

Unidad “N”

Unidad de Unidad de Unidad de
Aeronavegabilidad Aerédromos Finanzas
Unidad de
Compras

Unidad “0”

Unidad “x” Unidad “y” Unidad “P”




ESCENARIO FICTICIO

Seccion de investigacion de accidentes (AIG)

Jefatura
Investigador en Jefe (OPS)

Subseccidonde Subseccién de Apoyo
Investigacion 1 Oficial Administrativo
1 Investigador (AIR) 1 Asistente Administrativo




@ ICAO SAFETY Escenario ficticio - Coronaland

Accidente con Corona Alr 1234




TIEMPO

TIEMPO

TIEMPO

TIEMPO

TIEMPO

TIEMPO

TIEMPO

TIEMPO

i I}

Analysis of Fuel/lu

TIEMPO

bricant

TIEMPO

TIEMPO



Vamos a construirlo juntos

Ejercicio para la PQ 6.381

¢ Ha establecido y aplica la autoridad encargada de la
investigacion procedimientos para garantizar que se
proporcione a los familiares y a los supervivientes de
un accidente informacion pertinente y oportuna sobre
el avance de la investigacion?



GUION

=+ Ejercicio con la PQ 6.381

+ Etapa 1 - Recopilacion de informacion pertinente



oACI
> "‘-vﬂ
LilgES N
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Etapa 1 - Recopilacion de informacion

pertinente |
#+Reuna toda Ila informacion pertinente para el

desarrollo del procedimiento
=+ Dado que el procedimiento de nuestro ejercicio proviene de

una PQ, necesitamos conocer el contenido de:

% La pregunta que trae el protocolo del USOAP
=+ Las referencias de OACI a esa PQ
=+ La guia para la revision de evidencia



eferencias de la OACI

Pregunta del protocolo

A

Respuesta

Orientacion para el examen de la
pregunta del protocolo

T

\ Wuvesﬁgﬂciﬁn de accidentes e incidentes de aviacion -

~2IG

6.381

(CE- 5)
Resultados
OACI

S

. Ha establecido y aplica la
autoridad encargada de la
investigacion procedimientos
para garantizar que se

proporcione a los familiares v a

los supervivientes de un

accidente informacion pertinente
y oportuna sobre el avance de la

investigacion?

[Yes

1) Examinar los procedimientos
existentes.

2) Examinar pruebas para
confirmar su efectiva aplicacion.




AR A39-27

Doc 10075

Resoluciones vigentes de la Asamblea
(al 6 de octubre de 2016)

La Asamblea:

1. Exhorta a los Estados miembros a reafirmar su compromiso de
prestar asistencia a las victimas de accidentes de aviacion civil y a sus
familiares;

2. Insta a los Estados miembros a sancionar legislacién, reglamentacién
y/o politicas para prestar asistencia a las victimas de accidentes de
aviacion civil y a sus familiares, considerando el Anexo 9 y la Politica de
la OACI contenida en ellDoc 9998y en cumplimiento del Articulo 28
del Convenio de Montreal del 28 de mayo de 1999 y la Resoluciéon num.
2 de la Conferencia de Montreal;




PARTICIPACION DE ESTADOS CUYOS NACIONALES
HAN PERECIDO O SUFRIDO LESIONES GRAVES EN UN ACCIDENTE

Derechos y prerrogativas

5.27 Un Estado que tenga especial interés en un accidente por
haber perecido o haber sufrido lesiones graves en el accidente
nacionales del mismo, tendrd derecho a nombrar a un experto, el
cual tendra las siguientes prerrogativas:

b) tener acceso a la informacién factica pertinente que apruebe
para divulgacién al publico el Estado que realiza la investigacion, asi
como la informacién sobre el progreso de la investigacion; ...




ANNEX 13

% oac!

PARTICIPACION DE ESTADOS CUYOS NACIONALES
HAN PERECIDO O SUFRIDO LESIONES GRAVES EN UN ACCIDENTE

Derechos y prerrogativas

5.28 Recomendacidon.— E/ Estado que realiza la investigacion
deberia divulgar, al menos durante el primer afo de Ila
investigacion, informacion fdctica comprobada e indicar el
progreso de la investigacion de manera oportuna.



8.5 TRATO CON LOS FAMILIARES DE LAS VIiCTIMAS DE ACCIDENTES

DOC 9962 8.5.2 A las victimas de accidentes y a sus familiares no se les permite
participar en la investigacion. Sin embargo, en el Anexo 13 de la OACI,
parrafo 5.27, “Estados cuyos nacionales han perecido o sufrido
lesiones graves en un accidente”, se prevén ciertos derechos vy
prerrogativas de los Estados que tienen un interés especial en un
accidente porque sus nacionales han perecido o sufrido lesiones
graves en el accidente. Especificamente, esos Estados podran nombrar
un experto, quien tendra las siguientes prerrogativas:

% | 0AC

b) tener acceso a la informacién factica pertinente que apruebe para
la divulgacion al publico el Estado que realiza la investigacion, asi como
la informacidn sobre el progreso de la investigacion; ...




DOC 9962

% | 0AC

Doc 9962

8.5 TRATO CON LOS FAMILIARES DE LAS VIiCTIMAS DE ACCIDENTES

8.5.6 Las responsabilidades generales respecto al trato con las victimas
de accidentes de aviacion y sus familiares incumben a la linea aérea,
que deberia tener un plan para tratar con las victimas de accidentes de
aviacion y sus familiares. No obstante, el Estado del suceso deberia
vigilar esas actividades. Por lo tanto, la [autoridad de investigacion de
accidentes] deberia establecer la coordinacion con los miembros
pertinentes de la familia, o sus representantes, para facilitar
informacion sobre las conclusiones y el progreso de la investigacion y
para facilitar el acceso necesario a expertos de otros Estados, de
conformidad con las disposiciones del Anexo 13 de la OACI, parrafo
5.27, y con el Manual de asistencia a las victimas de accidentes de
aviacion y a sus familiares (Doc 9973) de la OACI...




DOC 9973

Manual on Assistance to
Aircraft Accident Victims
and their Families

SUMINISTRO DE INFORMACION SOBRE LA INVESTIGACION DEL
ACCIDENTE

3.30 A medida que la autoridad de investigacion de accidentes avance en sus
pesquisas, deberia proporcionarse a los familiares y los sobrevivientes, mediante
avisos periodicos, informacion actualizada y validada sobre la marcha de las
mismas antes de hacerla publica. Segun proceda, deberia invitarse a los familiares
a asistir a reuniones publicas sobre el accidente y proporcionarles copias de los
informes a medida que se desclasifiquen siguiendo el proceso habitual de la
autoridad de investigacion de accidentes. También deberian notificarseles la
fecha de publicacién de dichos informes y el programa de las reuniones con el fin
de que puedan prepararse en consecuencia. Debe prestarse atencion al facilitar
informacidn en varios idiomas para garantizar que las traducciones sean precisas.
Los preavisos pueden efectuarse a través de correo electronico y de las
asociaciones de familiares.




DOC 9973

Manual on Assistance to
Aircraft Accident Victims
and their Families

SUMINISTRO DE INFORMACION SOBRE LA INVESTIGACION DEL
ACCIDENTE
(cont.)

3.31 Quizas algunos familiares y sobrevivientes consideren que deberian ser
autorizados a escuchar la grabacion de la voz en el puesto de pilotaje y tener
acceso a una transcripcion de la misma. La revelacion de las grabaciones del
registrador de la voz depende de las politicas y la legislacion nacionales. Dicha
revelacidon de las grabaciones y las transcripciones es contraria a la norma 5.12,
No divulgacién de la informacion, del Anexo 13 ...



CIR 285

ICAO S

CIRCULAR

¥ ,
i
g§§\
2001
GUIDANCE ON ASSISTANCE TO

AIRCRAFT ACCIDENT VICTIMS
AND THEIR FAMILIES

SUMINISTRO DE INFORMACION

3.12 La provision de un flujo continuo de informacion es fundamental para
un programa efectivo de asistencia familiar

A mas largo plazo, las familias y los sobrevivientes pueden recibir, a través de
avisos periodicos, informacion actualizada sobre el progreso de la
investigacion del accidente y qué asistencia adicional pueden esperar para
facilitar su adaptacion a la vida después del accidente. En la medida
apropiada, se debe invitar a las familias a asistir a audiencias publicas
relacionadas con el accidente.




CIR 285

ICAO S

CIRCULAR

2001

GUIDANCE ON ASSISTANCE TO
AIRCRAFT ACCIDENT VICTIMS
AND THEIR FAMILIES

EXTRACTOS DEL GRABADOR DE VOZ DE LA CABINA
(cont.)

3.16 Algunas familias y sobrevivientes pueden considerar que deberian tener
derecho a escuchar la grabacion de voz de la cabina y tener acceso a una
transcripcion de la grabacion de voz de la cabina. La divulgacion de
grabaciones de voz de cabina depende de la politica y legislacién nacional.
La divulgacion de grabaciones de voz y transcripciones de la cabina de
pilotos es contraria a las normas internacionales que figuran en el Anexo 13.



> la Ref. OACI para el PQ, pere es relevante para el procedimiento

DOC 9998

ouci.
oM,
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)
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ICAO Policy on
Assistance to Aircraft
Accident Victims and
their Families

Plan de asistencia a los familiares

2.5 El Consejo recomienda que en un plan de asistencia a los familiares
se consideren los factores siguientes:
a) beneficiarios de la asistencia a los familiares;
b) tipos de asistencia a los familiares que hay que proporcionar;
c) momento en que debe proporcionarse la asistencia a los familiares;
d) proveedores de la asistencia a los familiares;
e) revision periddica y puesta en practica del plan; y
f) promulgacién de la legislacion, los reglamentos y/o las politicas
necesarias para implementar el plan.




Ne ferma parte de la Ref. QACI para el PQ, pero es relevante para el procedimiento
Proveedores de asistencia a los familiares
DOC 9998 : o : : L,
2.10 Hay cinco grupos principales que intervienen en la prestacion de

ouci.
oM,
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ICAO Policy on
Assistance to Aircraft
Accident Victims and
their Families

asistencia a los familiares:

a) el gobierno del Estado del suceso y otros Estados que intervienen en éste;
b) los explotadores de servicios aéreos;

c) los explotadores de aeropuerto;

d) las terceras partes (p. ej., los organismos
gubernamentales y las empresas comerciales); y

e) las asociaciones de familiares, si procede.

Nota.— Cada grupo tiene diferentes recursos y responsabilidades en la labor
de asistencia a los familiares. El trabajo de estos grupos debe estar
sincronizado y bien coordinado a fin de ofrecer una respuesta eficaz de
asistencia a los familiares.

asistenciales no




DOC 9998

ouci.
oM,
£ 3
@ Y
)
ey

ICAO Policy on
Assistance to Aircraft
Accident Victims and
their Families

Gobierno
Estado del suceso

2.13 El Consejo recomienda a los Estados que designen y especifiguen en
sus reglamentos y/o politicas un coordinador/organismo de coordinacidon
con el fin de asegurar que los diversos proveedores de asistencia a los
familiares trabajen de manera eficiente y coordinada para proporcionar la
asistencia mas adecuada y oportuna posible. El coordinador/organismo de
coordinacion también puede ser el punto de contacto entre los familiares,
los organismos gubernamentales y las organizaciones no gubernamentales.




DOC 9998
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ICAO Policy on
Assistance to Aircraft
Accident Victims and
their Families

Autoridad de investigacion de un accidente de aviacion

2.14 El Consejo pone énfasis en que el Unico objetivo de la investigacion de un
accidente de aviacidon, conforme se define en el Anexo 13 Investigacion de
accidentes e incidentes de aviacidn, es la prevencion de accidentes e incidentes,
no la atribucién de culpa o responsabilidad, y es independiente de la prestacion
de asistencia a los familiares. Sin embargo, la autoridad de investigacion de
accidentes tiene la responsabilidad de facilitar informacidon pertinente,
oportuna y validada a los familiares y a los supervivientes de accidentes, en
relaciéon con la marcha de la investigacion, siempre y cuando no ponga en
peligro el objetivo de ésta.




> la Ref. OACI para el PQ, pero es relevante para el precedimiente

DOC 9998

ouci.
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ICAO Policy on
Assistance to Aircraft
Accident Victims and
their Families

Autoridad de investigacion de un accidente de aviacion

(cont.)
2.15 Para asegurar la rapidez de la informacién validada a las victimas de
accidentes y sus familiares, el Consejo recomienda que la autoridad de
investigacion de accidentes, o cualquier otra autoridad competente, considere el
nombramiento de una persona de enlace como punto focal para asegurar la
comunicacion eficaz con otros proveedores de asistencia a los familiares vy
coordinar las visitas al lugar del accidente por parte de los familiares y
supervivientes, cuando sea necesario y cuando el acceso sea posible.




Orientacion para examen de las evidencias

EEEEEEEEEEEEEEEEN
Ref. Pregunta del protocolo Respuesta Orientacion para el examen de la
0ACT i’ pregunta del protocolo
4NN EEEEEEEEEEEEEEN
ATIG 6.000 - Investigacion de accidentes e incidentes de aviacion -
S EEEEEEEEEEEEEEEN
AR AIG .Ha establecido y aplica la [Yes} 1) Examinar los procedimientos
A39-27 6.381 autoridad encargada de la existentes.
RP (CE- 5) investigacion procedimientos 2) Examinar pruebas para
Al3 Resultados | para garantizar que se confirmar su efectiva aplicacion.
5.27 & 5.28 OACI proporcione a los familiares v a N —
GM S los supervivientes de un
Doc 9962 accidente informacion pertinente
8.5 y oportuna sobre el avance de la
Doc 9973 investigacion?

CIR 285




Orlentacmn para examen de las evidencias

Preeounta del protocolo

Respiesta Orientacion para el examen de la

pregunta del protocolo
4EEEEEEEEEEEEEEEER

de aviacion -

El auditor revisara el procedimiento para
verificar si contiene todas las caracteristicas

1) Examinar los procedimientos

A39-27 basicas de cualquier procedimiento existentes.
RP W4 V4 Vé ’ . w4 1
(quién / qué / cuando / cémo / coordinacidn) 2) Examinar pruebas para
als otros elementos reaueridos confirmar su efectiva aplicacién.
027 &3 y q A EEEEEEEEEEEEEEERm
GM
Doc 9962
8.5
Doc 9973 investigacion?

CIR 285




Orientacion para examen de las evidencias

. EEEEEEEEEEEEEEEESN
Ref. Pregunta del protocolo Respuesta Orientacion para el examen de la

0ACT

pregunta del protocolo
4EEEEEEEEEEEEEEEER

de aviacion -
Registro de reuniones (actas, video, fotografia),

Jy EEEEEEEEEEEEEEEN

correos electronicos, comunicados de prensa, R e
.t b. etc existentes.
RP sitios web, etc. 2) Examinar pruebas para
Al3 confirmar su efectiva aplicacion.
5.27 & 5.28 proporcione a los familiares v a N —
GM S los supervivientes de un
Doc 9962 accidente informacion pertinente
8.5 y oportuna sobre el avance de la
Doc 9973 investigacion?
CIR 285




GUION

=+ Ejercicio con la PQ 6.381

=+ Etapa 2 - Cumplir los criterios



Etapa 2 - Cumplir los criterios

Ref. Pregunta del protocolo Respuesta Orientacion para el examen de la
0ACT pregunta del protocolo
Amﬂ - Investigacion de accidentes e incidentes de aviacion -
oI EENEEENENEENENNN,
AR AIG .Ha establecido y aplica la Yes} 1) Examinar los procedimientos
A39-27 6.381 autoridad encargada de la existentes.
RP (CE- 5) investigacion procedimientos 2) Examinar pruebas para
Al3 Resultadoy | para garantizar que se confirmar su efectiva aplicacion.
5.27 & 5.28 OACI proporcione a los familiares v a
GM S los supervivientes de un
Doc 9962 accidente informacion pertinente
8.5 y oportuna sobre el avance de la
Doc 9973 investigacion?
CIR 285 "anssnnnnnnnnnnns?




R
Y o

N |CI \O
*e,

LI

Criterios establecidos por la PQ:

PQ 6.381 - ;Ha establecido y aplica la autoridad
encargada de la investigacion procedimientos para
garantizar que se proporcione a los familiares y a los
supervivientes de un|accidente|informacion pertinente
y oportuna sobre el avance de la investigacion?
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Criterios establecidos por la PQ:

PQ 6.381 - ;Ha establecido y aplica la autoridad
encargada de la investigacion procedimientos para
[garantizar]que se proporcione a los familiares y a los
supervivientes de un accidente informacion pertinente

y oportuna sobre el avance de la investigacion?




Criterios eg

PQ 6.381
encargad

4 El procedimiento

debe garantizar que
se proporcionara
informacion

~

JQ:

establecido y aplica la autoridad
e la investigacion procedimientos para

[garantizar que se proporcione a los familiares y a los
supervivientes de un accidente informacion pertinente
y oportuna sobre el avance de la investigacion?




4 . )
El procedernento s significa la
debe garantizar que | ) necesidad de
se proporcionara ) | establecer medidas de
L _ - . trol
Criterios eg informacién JQ. _ contro Y

PQ 6.381 establecido y aplica la autoridad
encargadg/de la investigacion procedimientos para
[garantizar que se proporcione a los familiares y a los
supervivientes de un accidente informacion pertinente
y oportuna sobre el avance de la investigacion?
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Criterios establecidos por la PQ:

PQ 6.381 - ;Ha establecido y aplica la autoridad
encargada de la investigacion procedimientos para
garantizar que se proporcione a los familiares y a los
supervivientes de un accidente informacion|pertinente)
yloportuna|sobre el avance de la investigacion?




" No toda / cualquier A

informacion, pero
pertinentey
oportuna

Criterios estable

PQ 6.381 - ¢H
encargada de
garantizar qu
supervivienfés de un accidente informacién[pertinente]

yloportuna|sobre el avance de la investigacion?

ca Ia autoridad
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Criterios establecidos por la PQ:

PQ 6.381 - ;Ha establecido y aplica la autoridad
encargada de la investigacion procedimientos para
garantizar que se proporcione a los familiares y a los
supervivientes de un accidente informacion pertinente
y oportuna sobre ellavance de la investigacion?




é )

El tema es el avance
de la investigacion

Criterios establecidos por la PQ:

PQ 6.381 - ;Ha establecido y
encargada de la investigacion cedimientos para
garantizar que se proporcion los familiares y a los
supervivientes de un accideyte informacion pertinente
y oportuna sobre ellavance de la investigacion?

Y,
a la autoridad
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Criterios establecidos por la PQ:

PQ 6.381 - ;Ha establecido y aplica la autoridad
encargada de la investigacion procedimientos para
garantizar que se proporcione a los|familiares|y a los
|supervivientes|de un accidente informacién pertinente
y oportuna sobre el avance de la investigacion?




~

(EI requisito esta dirigido a

familias y sobrevivientes
(no incluye amigos,

abogados, prensa, etc.) y

Criterios establecidos po

PQ 6.381 - ;Ha e o y aplic autoridad
encargada de estigacion procedh /lentos para
garantiz e se proporcione a los|familiares|y a los

|supervivientes|de un accidente informacién pertinente
y oportuna sobre el avance de la investigacion?
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La comprension de algunos de los criterios

Criterio establecido por la PQ :

PQ 6.381 - ;Ha establecido y aplica la autoridad
encargada de la investigacion procedimientos para
garantizar que se proporcione a los familiares y a los
supervivientes de un accidente informacion pertinente
y oportuna sobre el avance de la investigacion?



+ Elementos en la PQ que merecen un analisis:
% Informacion pertinente
=+ Informacion oportuna
=+ Avance de la investigacion
+ Familias
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<+ Informacioén pertinente:

+Dirige hacia importantes conclusiones en términos de
"causas", "factores contribuyentes" o "recomendaciones de
seguridad”

=+ Confirma o rechaza hipotesis / lineas de investigacion
+ Prepara para posibles conflictos de intereses y expectativas



MUY IMPORTANTE

#+Las victimas y los miembros de la familia pueden

tener expectativas y objetivos diferentes a los
nuestros

+*A menudo, lo que quieren es obtener elementos para
demandas judiciales

+ Siempre tenemos que tener en cuenta el objetivo de
la investigacion.
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MUY IMPORTANTE




ICAO

% Informacién oportuna:
=+ Cuando sea factible para todos los involucrados
%+ No puede obstaculizar el progreso de la investigacion.

+Diferentes enfoques entre accidentes con aviacion
comercial y con aviacion no comercial
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Z+ Avance de la investigacion:

#+La investigacion es un proceso que tiene como objetivo
producir mejoras en el sistema.

+ El progreso se realiza a traves de lineas de investigacion.



<+ Familia:

A WNR

Grupo de personas emparentadas entre si que viven juntas.

Conjunto de ascendientes, descendientes, colaterales y afines de un linaje.
Hijos o descendencia.

Conjunto de personas que comparten alguna condicion, opinion o
tendencia.

(Diccionario de la Real Academia Espaiiola)
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+Familia :
+La legislacion nacional puede contener una definicion /
delimitacion de "familia”
%+ Debe coincidir con el concepto adoptado por el reglamento

de asistencia a las victimas de accidentes aéreos y sus
familias



GUION

=+ Ejercicio con la PQ 6.381

=+ Etapa 3 - Definicion del marco



Etapa 3 - Definicion del marco

%+ "Lluvia de ideas" para averiguar quée tareas serian
parte del procedimiento

+Podemos usar la plantila que desarrollamos para
guiarnos en el proceso



NUMERO: TITULO:

Proceso:
Referencia:
Paso En
QUE QUIEN COMO CUANDO COORDINACION
: =2 ssmonszhls dz T = sm realizerd e {Establercs el cronograma pars &l s
(Descripcion derallada da la tares) fl’ar,unad_n:?j:ua{:a;ﬂnn,ahl_ H mammudﬂ;:gmij:&ﬁ' ra_ali)mialataﬁa e procedimisnta, determinanda los plazos para Eo qll.lEIl )
- - 1as tateas ralevantes) (ldemtifique 2 las personzs para
«coordinar 13 ejecucion dela tarez
ouzande corresponda)

(25

3

NOTAS

ARCHIVOS ADJUNTOS

DESCRIPCION
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Dos formas posibles de usar la plantilla




NUMERO: TITULO:

Proceso:

Referencia:

Paso En .
— QUIEN COMO CUANDO COORDINACION

: =2 ssmonszhls dz T = sm realizerd e {Establercs el cronograma pars &l s
{Descripcion detallada dala farss) (Persana d-"?’“T;]S"“""I' fela [ Betamcoe el ma e ek w= ’5?'“)“‘ B YIS e cedimients, determinands los plazos pars con quien
ki & quess 1as tareas relavantes) (Identifique 2 12s parsanzs para
«coordinar 13 ejecucion dela tarez
nzndo correspanda)

Nota: |la plantilla es solo una
herramienta, 2 incluso
después de completar sus
campos no tendremos el

procedimiento

ARLIOIIVUID ALIJUIN LWD

DESCRIPCION




NUMERO: 88 TITULO: Suministro de informacién a victimas v familiares.

Proceso: | Interaccion con victimas y familiares.

Referencia: | PQ 6.381 - ; Ha establecido v aplica la autoridad encargada de la investigacion procedimientos para
garantizar que se proporcione a los familiaresy a los supervivientes de un accidente informacion
pertinente v oportuna sobre el avance de la investigacion?




Relacidn con otros procesos

+ El procedimiento esta estrechamente relacionado con
los procesos de respuesta establecidos para los
diferentes tipos de accidentes (PQ 6.343)

=+ Varias posibilidades para responder a accidentes
(diferentes enfoques posibles)



Relacidn con otros procesos

Este procedimiento esta relacionado con la regulacion de la asistencia a las victimas de accidentes aéreos v sus familias
Este procedimiento esta vinculado al proceso requertdo por la PQ 6.343



Ejemplos de estructuras para definir procesos (PQ 6.343)

Transporte aéreo
comercial

~—] Fatal Del Estado

—I Aviacion general I

ca racteristicas ~I Aviacion corporativa I

del accidente Transporte aéreo

comercial

—] No fatal Del Estado

—I Aviacidn general I

—I Aviacion corporativa I




Ejemplos de estructuras para definir procesos (PQ 6.343)

Transporte aéreo C{m
comercial
Servicio aéreo C{m
Caracteristicas — {m

. i Del Estado
del accidente
Aviacion corporativa C{m
Aviacion general C[m




Ejemplos

De alto perfil

Caracteristicas
del accidente

Perfil bajo

)

)

Comercial

No regular I

Servicio aéreo

No comercial

Mo regular I

Regular

Comercial

No regular I

Regular

No comercial

No regular I

Servicio aéreo

Comercial I

No regular I

Servicio aéreo

No comercial I

Mo regular I

Servicio aéreo

Comercial l

No regular I

Servicio aéreo

No comercial I

Mo regular I

Servicio aéreo
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“ \/@

Ejemplos de estructuras para definir procesos (PQ 6.343)

IMPORTANTE
Cadla Estade tiene que determinar la mejor
manera estructurar les proceses para
acercarse los dilerentes tipes de accidentes
segln al sistema de aviacion nacieonal

ule
[ Mon-fatal |
General aviation
Not commerdial Corporate
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Etapa 3 - Definicion del marco

Enfoque adoptado por Coronaland (CAAC)

| simowes ceis canc |of primers |

* Eventual cara & cars 3= puede organizar a peticién de la victima / famili

*Se puede proporcionar infermacién complementaria por correa electronica

| o wen d= 3 cesc o] primers

Sitio web de la CAAC

Seleccion de canales
para interaccion con
victimas y familiares

Primera o Reunisn cara acars |
Reunitn cara s cars

Sitio web de la CAAC

* Se puede proporcionar informacion complementaria por teléfone / correo
electrdnica

primers Jo-| Reunién caraacars |

Reunién cara a cara

Sitio web de la CAAC

Subsecusntes

*Se puede proporcienar informacién complementaria por correo electrénica

-I Primera }O-I Sitio web dala CAAC I

Sitio web dela CAAC

= Eventual cara a cara S& puede organizar a peticién de la victima / familia

Subszecusntes

*l Servicio aéreo I(]

* Se puede proparcionsr infarmacian complementaris per carrea slecirnice

| Primers I'U | Sitio weh de 13 CAAC l
~| Subsecusnies |\3—| Sitio weh de la CAAC
-I Regular Io * Eventual cara a cara se puede organizar a peticién de la victima / familia

*Se puede proporcionar informacién complementaria por teléfano / corren
electranico a pedido

Primera o Sitio web del casc |

Subsecuentes [O-| Sitio wen dela CAAC |

o regular * Eventual cara a cars se pueds organizar a petician de la victima / familia

* Se puede proporcionar informacién complementaria por teléfono / carres
electrénico a pedida

—[ Primera I(—‘—[ Sitio web de la CAAC ]

| subsecuentes |o{ sitio web de a caac |

* Se pusds propercienar informacidn complementaria por teléfone / carreo
slectrénice a pedide




ICAO  SAFETY Etapa 3 - Definicion del marco

Enfoque adoptado por Coronaland (CAAC)

Primera o Reunisn cara acars |
Reunitn cara s cars

Sitio web de la CAAC

* Se puede proporcionar informacion complementaria por teléfone / correo

electrdnico

primers Jo-| Reunién caraacars |

Reunién cara a cara

Sitio web de la CAAC

Subsecusntes

*Se puede proporcienar informacién complementaria por correo electrénica

. -I Primera }O-I Sitio web dala CAAC I

Sitio web dela CAAC

Subszecusntes

o tﬁewicio aérea |o
| | * Se puede proporcionar infarmacién complementaria por correa electrénico

. {primere_Jo| Sive wen sz ia caac |
L 3 ~| Subsecuentes |)—| Sitio web de la CAAC

victimas y familiares *
y ! I 'R B o ) -I Regular IO + Eventual cara a cara se puede organizar a peticién de la victima / familia

* Se puede proporcionar informacién complementaris por teléfano / carrea

* Eventual cara a cars se puede organizar a pesicién de la victima / @ilia

*Se puede proporcionar informacién complementaria por correa elet Gnica

= Eventual cara a cara S& puede organizar a peticién de la victima / familia

. |
Seleccion de canale"
para interaccion con ¢

electrénico a pedide

Primera o Sitio web del casc |

Subsecuentes [O-| Sitio wen dela CAAC |

o regular * Eventual cara a cars se pueds organizar a petician de la victima / familia

* Se puede propercionar informacién complementaria por teléfono / corree.

electrénico a pedida

—[ Primera I(-'—[ Sitio web de la CAAC ]

| subsecuentes |o{ sitio web de a caac |

* Se pusds propercienar informacidn complementaria por teléfone / carreo
slectrénice a pedide
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Brimera

Subsecusntes
Regular |C

i

Sizio

* Zg puede propercionar informaci

Primera

electranicn
Prirmera Reunkan cara a cara
Reunidn cara a
_| No regular Subsecuentes Sitio web dela
Telefona

* Lo puede proporconar informaci)

Sitip wab de

it

Subzecuentes

Servicio aérea IC]

* Even
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Uso de documentos complementarios

+Regla general: los procedimientos deben ser
detallados

+ Procesos complejos: los procedimientos detallados
pueden no ser practicos

=+ el procedimiento se vuelve grande y confuso
=+ dificil de actualizar
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Uso de documentos complementarios

Cuando un procedimiento tiene tareas
que permiten varias alternativas, podemos
hacer uso de los documentos de apoyo

complementarios (generalmente documentos
de orientacion), haciendo el procedimiento
mas sencillo
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Uso de documentos complementarios

ARCHIVOS ADJUNTOS

TITULO
F-08 - Formulario de informacion de contacto de
victimas vy familias
5-88 - Criterios para la seleccion de canales para la
interaccion

5-23 - Organizacion de reuniones presenciales

FO09 - Formulario de registro para interacciones
telefonicas con victimas de accidentes v sus familias

DESCRIPCION
Plantilla para recopilar informacion de contacto de victimas v familiares

Orientacion sobre 13 seleccion de canales para el suministro de informacion a
victimas v familiares sobre el progreso de 1a investigacion

Orientacion sobre 1a organizacion de reuniones cara a cara con victimas y familiares,
considerando el apovo logistico del operador, la coordinacion con la regulacion sobre
Planes de Asistencia, v cubriendo cuestiones practicas como: seleccion del lngar de 1a
reunion, dispositivos electronicos para ser ufilizado, apoyo medico / psicologico para
la audiencia, criterios para el acceso al evento, medios y plazos para enviar la
invitacion a la audiencia, etc.

Plantilla para el registro de interacciones telefdnicas realizadas con victimas v
familiares con respecto al suminisiro de informacion sobre el progreso de la
investigacion, en particular: la fecha v hora de interaccion; los nombres, informacion
de contacto v la relacion con las victimas; v la informacidn divulgada
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Lo primero que hay que hacer

Recopilar la informacion de
contacto disponible del
operador
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Lo primero que hay que hacer

Recopilar la informacion de
contacto disponible del Asistente Administrativo
operador
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Lo primero que hay que hacer

- Comunicarse con el Jefe de la Division de
Operaciones del Departamento de Seguridad de Vuelo
(personalmente o por teléfono) para solicitar la
informacion de contacto del operador

Recopilar la informacion de
contacto disponible del Asistente Administrativo

operador ) » ) )
- Pasar la informacion obtenida al Investigador a cargo

(IIC)
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Lo primero que hay que hacer

- Comunicarse con el Jefe de la Division de

) ) » Operaciones del Departamento de Seguridad de Vuelo . )
Recopilar la informacion de (personalmente o por teléfono) para solicitar la Dentro de 2 dias hébiles a partir de

contacto disponible del Asistente Administrativo  ;,fona0ion de contacto del operador la fecha de recepcion de la

operador . » . . notificacion
- Pasar la informacion obtenida al Investigador a cargo

(IIC)
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Lo primero que hay que hacer

- Comunicarse con el Jefe de la Division de
Operaciones del Departamento de Seguridad de Vuelo

. . ., . Tl . ) fe de la Divisio
Recopilar !a 1nf<?rma010n de ' o ' (personalmente o por teléfono) para solicitar la Dentro de 2 dias hﬁblles a partir de Jefe de la IMIEn de
contacto disponible del Asistente Administrativo informacion de contacto del operador la fgcha de recepcion de la Operaciones

operador notificacion Investigador a cargo

- Pasar la informacion obtenida al Investigador a cargo
(IIc)
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Después...

b -----
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Después...
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Después...



€ ICAO  CAFETY Etapa 3 - Definicion del marco

Después...
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Después...
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Después...

Muchas veces, especialmente en el caso de la aviacion no comercial, la forma
mas rapida de contactar al operador es en el lugar del accidente, durante la
accion inicial
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Paso
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Paso




		2

		Obtener información de contacto para víctimas y familiares

		

		Se deben implementar simultáneamente diferentes líneas de acción para garantizar que toda la información necesaria se obtenga de manera oportuna

		

		



		

		

		Asistente Administrativo

		- Comunicarse con el operador por teléfono (alternativamente por correo electrónico o en persona) solicitando la información de todas las personas a bordo para completar el formulario F-08 - Formulario de información de contacto de víctimas y familias; y

- Informar al IIC cuando esté en posesión de toda la información

		Dentro de 5 días hábiles a partir de la fecha de recepción de la notificación

		Operador

Investigador a cargo



		

		

		Investigador a cargo

		- Ponerse en contacto con el operador en persona (generalmente en el lugar del accidente o en las instalaciones del operador) solicitando datos del pasajero para completar el formulario F-08 - Formulario de información de contacto de víctimas y familias; y

- Informar al Asistente Administrativo cuando esté en posesión de toda la información

		Durante la acción inicial en el campo

		Operador

Asistente Administrativo
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Paso




		2

		Obtener información de contacto para víctimas y familiares

		

		Se deben implementar simultáneamente diferentes líneas de acción para garantizar que toda la información necesaria se obtenga de manera oportuna

		

		



		

		

		Asistente Administrativo

		- Comunicarse con el operador por teléfono (alternativamente por correo electrónico o en persona) solicitando la información de todas las personas a bordo para completar el formulario F-08 - Formulario de información de contacto de víctimas y familias; y

- Informar al IIC cuando esté en posesión de toda la información

		Dentro de 5 días hábiles a partir de la fecha de recepción de la notificación

		Operador

Investigador a cargo



		

		

		Investigador a cargo

		- Ponerse en contacto con el operador en persona (generalmente en el lugar del accidente o en las instalaciones del operador) solicitando datos del pasajero para completar el formulario F-08 - Formulario de información de contacto de víctimas y familias; y

- Informar al Asistente Administrativo cuando esté en posesión de toda la información

		Durante la acción inicial en el campo

		Operador

Asistente Administrativo
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Paso




		2

		Obtener información de contacto para víctimas y familiares

		

		Se deben implementar simultáneamente diferentes líneas de acción para garantizar que toda la información necesaria se obtenga de manera oportuna

		

		



		

		

		Asistente Administrativo

		- Comunicarse con el operador por teléfono (alternativamente por correo electrónico o en persona) solicitando la información de todas las personas a bordo para completar el formulario F-08 - Formulario de información de contacto de víctimas y familias; y

- Informar al IIC cuando esté en posesión de toda la información

		Dentro de 5 días hábiles a partir de la fecha de recepción de la notificación

		Operador

Investigador a cargo



		

		

		Investigador a cargo

		- Ponerse en contacto con el operador en persona (generalmente en el lugar del accidente o en las instalaciones del operador) solicitando datos del pasajero para completar el formulario F-08 - Formulario de información de contacto de víctimas y familias; y

- Informar al Asistente Administrativo cuando esté en posesión de toda la información

		Durante la acción inicial en el campo

		Operador

Asistente Administrativo
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Paso




		2

		Obtener información de contacto para víctimas y familiares

		

		Se deben implementar simultáneamente diferentes líneas de acción para garantizar que toda la información necesaria se obtenga de manera oportuna

		

		



		

		

		Asistente Administrativo

		- Comunicarse con el operador por teléfono (alternativamente por correo electrónico o en persona) solicitando la información de todas las personas a bordo para completar el formulario F-08 - Formulario de información de contacto de víctimas y familias; y

- Informar al IIC cuando esté en posesión de toda la información

		Dentro de 5 días hábiles a partir de la fecha de recepción de la notificación

		Operador

Investigador a cargo



		

		

		Investigador a cargo

		- Ponerse en contacto con el operador en persona (generalmente en el lugar del accidente o en las instalaciones del operador) solicitando datos del pasajero para completar el formulario F-08 - Formulario de información de contacto de víctimas y familias; y

- Informar al Asistente Administrativo cuando esté en posesión de toda la información

		Durante la acción inicial en el campo

		Operador

Asistente Administrativo
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Después...

- e

Determinacion del canal a
utilizar para la primera
interaccion con victimas y
familiares




		3

		Determinación del canal a utilizar para la primera interacción con víctimas y familiares

		Investigador a cargo

		De acuerdo con la guía establecida en el documento: G-88 - Criterios para la selección de canales para la interacción

		Dentro de los 5 días hábiles posteriores al accidente

		Operador

Jefe de la División de Operaciones (Sección responsable del Plan de Asistencia)
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Después...

Determinacion del canal a
utilizar para la primera
interaccion con victimas y
familiares

Investigador a cargo




		3

		Determinación del canal a utilizar para la primera interacción con víctimas y familiares

		Investigador a cargo

		De acuerdo con la guía establecida en el documento: G-88 - Criterios para la selección de canales para la interacción

		Dentro de los 5 días hábiles posteriores al accidente

		Operador

Jefe de la División de Operaciones (Sección responsable del Plan de Asistencia)
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Después...

Determinacion del canal a
utilizar para la primera
interaccion con victimas y
familiares

De acuerdo con la guia establecida en el
Investigador a cargo documento: G-88 - Criterios para la
seleccion de canales para la interaccion
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		Determinación del canal a utilizar para la primera interacción con víctimas y familiares

		Investigador a cargo

		De acuerdo con la guía establecida en el documento: G-88 - Criterios para la selección de canales para la interacción

		Dentro de los 5 días hábiles posteriores al accidente

		Operador

Jefe de la División de Operaciones (Sección responsable del Plan de Asistencia)
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Después...

Determinacion del canal a
utilizar para la primera
interaccion con victimas y
familiares

De acuerdo con la guia establecida en el
Investigador a cargo documento: G-88 - Criterios para la
seleccion de canales para la interaccion

Dentro de los 5 dias hébiles
posteriores al accidente



		3

		Determinación del canal a utilizar para la primera interacción con víctimas y familiares

		Investigador a cargo

		De acuerdo con la guía establecida en el documento: G-88 - Criterios para la selección de canales para la interacción

		Dentro de los 5 días hábiles posteriores al accidente

		Operador

Jefe de la División de Operaciones (Sección responsable del Plan de Asistencia)
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Después...

., Operador
Determinacion del canal a De acuerdo con la guia establecida en el Jefe de la Division d
utilizar para la primera . aoee Dentro de los 5 dias habiles cle de fa bivision de
. ., . Investigador a cargo documento: G-88 - Criterios para la ] . Operaciones (Seccion
interaccion con victimas y e . o posteriores al accidente

familiares seleccion de canales para la interaccion responsable del Plan de

Asistencia)
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		Determinación del canal a utilizar para la primera interacción con víctimas y familiares

		Investigador a cargo

		De acuerdo con la guía establecida en el documento: G-88 - Criterios para la selección de canales para la interacción

		Dentro de los 5 días hábiles posteriores al accidente

		Operador

Jefe de la División de Operaciones (Sección responsable del Plan de Asistencia)
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CRAC Website

2] Subseguant
| Telephone

* Eventual face-to-face meeting can be arranged upon request of the viezim/famity

*C i ian may be provided through il

Non-commercial

Channels to be used
by the Accident
Investigation Section
of CAA of Coronaland
to provide information
(in order of priority)

Firsz

2o-face Mesting

Face-to-face Meeting I

Scheduled

CAAC Website l

* Complementary information may be provided through telephone/e-mail

* Complemantary information may be provided through e-mai

—.Hﬂ O] CAAC Website I

Subsequent [T}

N—————————

-l Aerial work Iﬂ

* Eventual face-2o-face meeting

an be arranged upon request of the victim/family

* Complementary information may be provided through e-mail

H CAAC Website I

= Eventual face-zo-fate meting can be arranged Upon reques: of the victim/famity

= Complemantary information may be provided through telephone/e-mail upan
request

{ subsequen: Jo-{ carcwabsie |

* Eventual face-to-face meeting can be arranged upon request of the viezim/family

Agrial wark

* Complementary information may be provided through telephone/e-mail upon

request
First I-‘\—I CAAC Website I

Subsequent Iu—I CAAC Website I

'I

*G i ien may be provided through telephone/e-mail upon
request




Firsz IO—I Face-to-face Mesting I
Face-to-face Meeting

CAAC Website

= Complementary information may be provided t

/ Firss IO—I Face-to-face Mesting I
‘ Nen-achedules Jof | Subseauent |

* Complemaentary infarmation may be provic

I CAAC Webszize I—O[ Firsz a _I Firss IG_I CAAC Website I

Subsequent — Subseguent | ————

o e Ja [ Teiepnone |
anged upon request of the victim/ family Channels to be used * Eventull face-20-face MESting can Marr:nnﬂ-.l
tian may be provided through e-mail Non-cornmercial by the Accident commerdal W * Complementary infarmation may be provided

m (=] _ Investigation Section 2> LR Jo-{ cicWetink |

— = of CAA of Coronaland i g B
[eiepnone || sussequent | to provide information e e el
(in order of priority) — ommemenn e Ty s preee
E —{ First I-,_{ CaAC Waebsgite l

subsequen: || caac wabsie |
s I TE——— = Bvemtual face-to-face mesting can be ar

* Complementary information may be pr
PREUBEL

\ A Jo{ cascwensie |

l Subsequent }{ CAAC Websice I

* Complemenzany information may be prowid
rEquUEst




ICAD  SAFETY Etapa 3 - Definicion del marco

Después...




		4

		Primera interacción

		Investigador a cargo

		a) Reunión cara a cara: La reunión se organizará siguiendo las directrices establecidas por el documento G-23 - Organización de reuniones cara a cara, y debe, en principio, tener lugar en las instalaciones de la CAAC

		Esta reunión se llevará a cabo dentro de los primeros 15 días después del accidente, a menos que las víctimas y los miembros de la familia lo consideren poco práctico, cuando se debe acordar una fecha entre el IIC y las víctimas y las familias
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		b) Sitio web de CAAC: toda la información que se divulgará para las víctimas y las familias se enviará al Administrador del sitio web (de la Sección de TI de CAAC) por correo electrónico, con copia al Investigador Jefe
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		Interacciones posteriores

		Investigador a cargo

		Las interacciones posteriores se realizarán de acuerdo con el canal seleccionado, de la siguiente manera:

		

		



		

		

		

		a) Reunión cara a cara: las reuniones se organizarán siguiendo la orientación G-23 - Organización de reuniones cara a cara y, en principio, deberían tener lugar en las instalaciones del CAAC

		a) Reuniones cara a cara: en períodos de no menos de 90 días desde la última reunión
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		b) Sitio web de CAAC: toda la información que se divulgará se enviará oportunamente al Administrador del sitio web (de la Sección de TI de CAAC)

		b) Sitio web de CAAC: dentro de los 10 días hábiles posteriores a la aparición de información relevante, y cada 2 meses si no aparece información relevante

		Administrador del sitio web



		

		

		

		c) Teléfono: contactando directamente a la víctima y / o representante de la familia
Todas las interacciones realizadas por teléfono se registrarán utilizando el formulario F09 - Formulario de registro para interacciones por teléfono con víctimas de accidentes y sus familias, que se mantendrá en la carpeta electrónica de la investigación

		c) Teléfono: dentro de los 5 días hábiles posteriores a la aparición de información relevante

		N/A



		

		

		

		d) Correo electrónico: contiene información estandarizada que se enviará (cada víctima / familia recibirá la misma información)
Cada correo electrónico se archivará en la carpeta electrónica de la investigación

		d) Correo electrónico: dentro de los 5 días hábiles posteriores a la aparición de información relevante
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		a) Reuniones cara a cara: en períodos de no menos de 90 días desde la última reunión

		Investigador Jefe

Oficial Administrativo

Asistente Administrativo

Operador



		

		

		

		b) Sitio web de CAAC: toda la información que se divulgará se enviará oportunamente al Administrador del sitio web (de la Sección de TI de CAAC)

		b) Sitio web de CAAC: dentro de los 10 días hábiles posteriores a la aparición de información relevante, y cada 2 meses si no aparece información relevante

		Administrador del sitio web



		

		

		

		c) Teléfono: contactando directamente a la víctima y / o representante de la familia
Todas las interacciones realizadas por teléfono se registrarán utilizando el formulario F09 - Formulario de registro para interacciones por teléfono con víctimas de accidentes y sus familias, que se mantendrá en la carpeta electrónica de la investigación

		c) Teléfono: dentro de los 5 días hábiles posteriores a la aparición de información relevante

		N/A



		

		

		

		d) Correo electrónico: contiene información estandarizada que se enviará (cada víctima / familia recibirá la misma información)
Cada correo electrónico se archivará en la carpeta electrónica de la investigación

		d) Correo electrónico: dentro de los 5 días hábiles posteriores a la aparición de información relevante

		N/A








QUE

(Descripcion detallada de la tarea)

Interacciones posteriores

QUIEN

Persona designada responsable
de la ejecucion)

Investigador a cargo

r
Determinacion de la forma en que se realizara la tarea y los medios
que se utilizaran)

Las interacciones posteriores se realizaran de
acuerdo con el canal seleccionado, de la siguiente
manera:

a) Reunidn cara a cara: las reuniones se
organizaran siguiendo la orientaciéon G-23 -
Organizacion de reuniones cara a cara'y, en
principio, deberian tener lugar en las
instalaciones del CAAC

b) Sitio web de CAAC: toda la informacion que
se divulgard se enviard oportunamente al
Administrador del sitio web (de la Seccion
de TI de CAAC)

c) Teléfono: contactando directamente a la
victima y / o representante de la familia
Todas las interacciones realizadas por
teléfono se registraran utilizando el
formulario F09 - Formulario de registro
para interacciones por teléfono con victimas
de accidentes y sus familias, que se
mantendra en la carpeta electronica de la
investigacion

d) Correo electronico: contiene informacion
estandarizada que se enviara (cada victima /
familia recibird la misma informacion)
Cada correo electronico se archivara en la
carpeta electronica de la investigacion

En :
COORDINACION
con quién

(Identifique a las personas para
coordinar la ejecucion de la

CUANDO

(Establezca el cronograma para el
procedimiento, determinando los plazos
para las tareas relevantes)

a) Reuniones cara a cara: en
periodos de no menos de 90
dias desde la ultima reunion

b) Sitio web de CAAC: dentro
de los 10 dias habiles
posteriores a la aparicion de
informacion relevante, y
cada 2 meses si no aparece
informacion relevante

c) Teléfono: dentro de los 5
dias habiles posteriores a la
aparicion de informacion
relevante

d) Correo electronico: dentro
de los 5 dias habiles
posteriores a la aparicion de
informacion relevante




		Paso

		QUÉ

(Descripción detallada de la tarea)

		QUIÉN

(Persona designada responsable de la ejecución)

		CÓMO

(Determinación de la forma en que se realizará la tarea y los medios que se utilizarán)

		CUANDO

(Establezca el cronograma para el procedimiento, determinando los plazos para las tareas relevantes)

		En COORDINACIÓN con quién

(Identifique a las personas para coordinar la ejecución de la tarea cuando corresponda)
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		Interacciones posteriores

		Investigador a cargo

		Las interacciones posteriores se realizarán de acuerdo con el canal seleccionado, de la siguiente manera:

		

		



		

		

		

		a) Reunión cara a cara: las reuniones se organizarán siguiendo la orientación G-23 - Organización de reuniones cara a cara y, en principio, deberían tener lugar en las instalaciones del CAAC

		a) Reuniones cara a cara: en períodos de no menos de 90 días desde la última reunión

		Investigador Jefe

Oficial Administrativo

Asistente Administrativo

Operador



		

		

		

		b) Sitio web de CAAC: toda la información que se divulgará se enviará oportunamente al Administrador del sitio web (de la Sección de TI de CAAC)

		b) Sitio web de CAAC: dentro de los 10 días hábiles posteriores a la aparición de información relevante, y cada 2 meses si no aparece información relevante

		Administrador del sitio web



		

		

		

		c) Teléfono: contactando directamente a la víctima y / o representante de la familia
Todas las interacciones realizadas por teléfono se registrarán utilizando el formulario F09 - Formulario de registro para interacciones por teléfono con víctimas de accidentes y sus familias, que se mantendrá en la carpeta electrónica de la investigación

		c) Teléfono: dentro de los 5 días hábiles posteriores a la aparición de información relevante

		N/A



		

		

		

		d) Correo electrónico: contiene información estandarizada que se enviará (cada víctima / familia recibirá la misma información)
Cada correo electrónico se archivará en la carpeta electrónica de la investigación

		d) Correo electrónico: dentro de los 5 días hábiles posteriores a la aparición de información relevante

		N/A








QUE

(Descripcion detallada de la tarea)

Interacciones posteriores

QUIEN

Persona designada responsable
de la ejecucion)

Investigador a cargo

Determinacion de la forma en que se realizara la tarea y los medios

CcOMO

que se utilizaran)

Las interacciones posteriores se realizaran de
acuerdo con el canal seleccionado, de la siguiente
manera:

a)

b)

d)

Reunidn cara a cara: las reuniones se
organizaran siguiendo la orientacion G-23 -
Organizacion de reuniones cara a cara 'y, en
principio, deberian tener lugar en las
instalaciones del CAAC

Sitio web de CAAC: toda la informacion que
se divulgara se enviara oportunamente al
Administrador del sitio web (de la Seccion
de TI de CAAC)

Teléfono: contactando directamente a la
victima y / o representante de la familia
Todas las interacciones realizadas por
teléfono se registraran utilizando el
formulario F09 - Formulario de registro
para interacciones por teléfono con victimas
de accidentes y sus familias, que se
mantendra en la carpeta electronica de la
investigacion

Correo electrénico: contiene informacion
estandarizada que se enviard (cada victima /
familia recibird la misma informacion)
Cada correo electronico se archivara en la
carpeta electronica de la investigacion

CUANDO

(Establezca el cronograma para el

procedimiento, determinando los plazos

a)

b)

¢)

d)

para las tareas relevantes)

Reuniones cara a cara: en
periodos de no menos de 90
dias desde la ultima reunion

Sitio web de CAAC: dentro
de los 10 dias habiles
posteriores a la aparicion de
informacion relevante, y
cada 2 meses si no aparece
informacion relevante

Teléfono: dentro de los 5
dias habiles posteriores a la
aparicion de informacion
relevante

Correo electronico: dentro
de los 5 dias habiles
posteriores a la aparicion de
informacion relevante

En :
COORDINACION
con quién

(Identifique a las personas para
coordinar la ejecucion de la

Investigador Jefe
Oficial Administrativo

Asistente
Administrativo

Operador

Administrador del sitio
web

N/A

N/A




		Paso

		QUÉ

(Descripción detallada de la tarea)

		QUIÉN

(Persona designada responsable de la ejecución)

		CÓMO

(Determinación de la forma en que se realizará la tarea y los medios que se utilizarán)

		CUANDO

(Establezca el cronograma para el procedimiento, determinando los plazos para las tareas relevantes)

		En COORDINACIÓN con quién

(Identifique a las personas para coordinar la ejecución de la tarea cuando corresponda)
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		Interacciones posteriores

		Investigador a cargo

		Las interacciones posteriores se realizarán de acuerdo con el canal seleccionado, de la siguiente manera:

		

		



		

		

		

		a) Reunión cara a cara: las reuniones se organizarán siguiendo la orientación G-23 - Organización de reuniones cara a cara y, en principio, deberían tener lugar en las instalaciones del CAAC

		a) Reuniones cara a cara: en períodos de no menos de 90 días desde la última reunión

		Investigador Jefe

Oficial Administrativo

Asistente Administrativo

Operador



		

		

		

		b) Sitio web de CAAC: toda la información que se divulgará se enviará oportunamente al Administrador del sitio web (de la Sección de TI de CAAC)

		b) Sitio web de CAAC: dentro de los 10 días hábiles posteriores a la aparición de información relevante, y cada 2 meses si no aparece información relevante

		Administrador del sitio web



		

		

		

		c) Teléfono: contactando directamente a la víctima y / o representante de la familia
Todas las interacciones realizadas por teléfono se registrarán utilizando el formulario F09 - Formulario de registro para interacciones por teléfono con víctimas de accidentes y sus familias, que se mantendrá en la carpeta electrónica de la investigación

		c) Teléfono: dentro de los 5 días hábiles posteriores a la aparición de información relevante

		N/A



		

		

		

		d) Correo electrónico: contiene información estandarizada que se enviará (cada víctima / familia recibirá la misma información)
Cada correo electrónico se archivará en la carpeta electrónica de la investigación

		d) Correo electrónico: dentro de los 5 días hábiles posteriores a la aparición de información relevante

		N/A








ICAO  SAFETY Etapa 3 - Definicion del marco

Después...

Deliberacion sobre
cualquier solicitud
especial de interaccion
(por ejemplo, no
planificada, uso de un
canal que no sea el
establecido, reunion en un
lugar que no sea las
instalaciones de CAAC,
etc.) de victimas y
familiares, del operador u
otras fuentes




		Paso

		QUÉ

(Descripción detallada de la tarea)

		QUIÉN

(Persona designada responsable de la ejecución)

		CÓMO

(Determinación de la forma en que se realizará la tarea y los medios que se utilizarán)

		CUANDO

(Establezca el cronograma para el procedimiento, determinando los plazos para las tareas relevantes)

		En COORDINACIÓN con quién

(Identifique a las personas para coordinar la ejecución de la tarea cuando corresponda)








		7

		Deliberación sobre cualquier solicitud especial de interacción (por ejemplo, no planificada, uso de un canal que no sea el establecido, reunión en un lugar que no sea las instalaciones de CAAC, etc.) de víctimas y familiares, del operador u otras fuentes

		Investigador Jefe

		Se realizará evaluando, entre otros aspectos: el ritmo de la investigación, la disponibilidad del IIC, la disponibilidad de víctimas y familiares, el impacto del accidente en los medios, el presupuesto disponible, el apoyo logístico del operador

		Dentro de los 10 días hábiles posteriores a la recepción de la solicitud formal

		Investigador a cargo

Oficial Administrativo

Operador








ICAO  SAFETY Etapa 3 - Definicion del marco

Después...

Deliberacion sobre
cualquier solicitud
especial de interaccion
(por ejemplo, no
planificada, uso de un
canal que no sea el
establecido, reunion en un
lugar que no sea las
instalaciones de CAAC,
etc.) de victimas y
familiares, del operador u
otras fuentes

Investigador Jefe




		Paso

		QUÉ

(Descripción detallada de la tarea)

		QUIÉN

(Persona designada responsable de la ejecución)

		CÓMO

(Determinación de la forma en que se realizará la tarea y los medios que se utilizarán)

		CUANDO

(Establezca el cronograma para el procedimiento, determinando los plazos para las tareas relevantes)

		En COORDINACIÓN con quién

(Identifique a las personas para coordinar la ejecución de la tarea cuando corresponda)
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		Deliberación sobre cualquier solicitud especial de interacción (por ejemplo, no planificada, uso de un canal que no sea el establecido, reunión en un lugar que no sea las instalaciones de CAAC, etc.) de víctimas y familiares, del operador u otras fuentes

		Investigador Jefe

		Se realizará evaluando, entre otros aspectos: el ritmo de la investigación, la disponibilidad del IIC, la disponibilidad de víctimas y familiares, el impacto del accidente en los medios, el presupuesto disponible, el apoyo logístico del operador

		Dentro de los 10 días hábiles posteriores a la recepción de la solicitud formal

		Investigador a cargo

Oficial Administrativo

Operador








ICAO  SAFETY Etapa 3 - Definicion del marco

Después...

Deliberacion sobre

cualquier solicitud

especial de interaccion

(por ejemplo, no Se realizara evaluando, entre otros aspectos: el
planificada, uso de un ritmo de la investigacion, la disponibilidad del
canal que no sea el IIC, la disponibilidad de victimas y familiares, el

establecido, reunion en un ineshicadenicte impacto del accidente en los medios, el
lugar que no sea las presupuesto disponible, el apoyo logistico del
instalaciones de CAAC, operador

etc.) de victimas y
familiares, del operador u
otras fuentes




		Paso

		QUÉ

(Descripción detallada de la tarea)

		QUIÉN

(Persona designada responsable de la ejecución)

		CÓMO

(Determinación de la forma en que se realizará la tarea y los medios que se utilizarán)

		CUANDO

(Establezca el cronograma para el procedimiento, determinando los plazos para las tareas relevantes)

		En COORDINACIÓN con quién

(Identifique a las personas para coordinar la ejecución de la tarea cuando corresponda)
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		Deliberación sobre cualquier solicitud especial de interacción (por ejemplo, no planificada, uso de un canal que no sea el establecido, reunión en un lugar que no sea las instalaciones de CAAC, etc.) de víctimas y familiares, del operador u otras fuentes

		Investigador Jefe

		Se realizará evaluando, entre otros aspectos: el ritmo de la investigación, la disponibilidad del IIC, la disponibilidad de víctimas y familiares, el impacto del accidente en los medios, el presupuesto disponible, el apoyo logístico del operador

		Dentro de los 10 días hábiles posteriores a la recepción de la solicitud formal

		Investigador a cargo

Oficial Administrativo

Operador








ICAO  SAFETY Etapa 3 - Definicion del marco

Después...

Deliberacion sobre
cualquier solicitud
especial de interaccion

(por ejemplo, no Se realizara evaluando, entre otros aspectos: el
planificada, uso de un ritmo de.la 1n\'/e'st‘1ga01on, l’a 41spon1b1lqud del Dentro de los 10 dias habiles
canal que no sea el . IIC, la disponibilidad de victimas y familiares, el . .,

. ., Investigador Jefe . . . posteriores a la recepcion de la
establecido, reunion en un impacto del accidente en los medios, el .

. . L. solicitud formal

lugar que no sea las presupuesto disponible, el apoyo logistico del
instalaciones de CAAC, operador

etc.) de victimas y
familiares, del operador u
otras fuentes
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		QUÉ

(Descripción detallada de la tarea)

		QUIÉN

(Persona designada responsable de la ejecución)

		CÓMO

(Determinación de la forma en que se realizará la tarea y los medios que se utilizarán)

		CUANDO

(Establezca el cronograma para el procedimiento, determinando los plazos para las tareas relevantes)

		En COORDINACIÓN con quién

(Identifique a las personas para coordinar la ejecución de la tarea cuando corresponda)
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		Deliberación sobre cualquier solicitud especial de interacción (por ejemplo, no planificada, uso de un canal que no sea el establecido, reunión en un lugar que no sea las instalaciones de CAAC, etc.) de víctimas y familiares, del operador u otras fuentes

		Investigador Jefe

		Se realizará evaluando, entre otros aspectos: el ritmo de la investigación, la disponibilidad del IIC, la disponibilidad de víctimas y familiares, el impacto del accidente en los medios, el presupuesto disponible, el apoyo logístico del operador

		Dentro de los 10 días hábiles posteriores a la recepción de la solicitud formal

		Investigador a cargo

Oficial Administrativo

Operador








ICAO  SAFETY Etapa 3 - Definicion del marco

Después...

Deliberacion sobre
cualquier solicitud
especial de interaccion

(por ejemplo, no Se realizard evaluando, entre otros aspectos: el
planificada, uso de un ritmo de. la 1n\./e.st'1ga01on, l’a Q1spon1b1llq§d del Deniro de los 10 dias habiles Investigador a cargo
canal que no sea el . IIC, la disponibilidad de victimas y familiares, el . ., . .. .

. ., Investigador Jefe . . . posteriores a la recepcion de la Oficial Administrativo
establecido, reunioén en un impacto del accidente en los medios, el solicitud formal
lugar que no sea las presupuesto disponible, el apoyo logistico del Operador
instalaciones de CAAC, operador

etc.) de victimas y
familiares, del operador u
otras fuentes
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		Deliberación sobre cualquier solicitud especial de interacción (por ejemplo, no planificada, uso de un canal que no sea el establecido, reunión en un lugar que no sea las instalaciones de CAAC, etc.) de víctimas y familiares, del operador u otras fuentes

		Investigador Jefe

		Se realizará evaluando, entre otros aspectos: el ritmo de la investigación, la disponibilidad del IIC, la disponibilidad de víctimas y familiares, el impacto del accidente en los medios, el presupuesto disponible, el apoyo logístico del operador

		Dentro de los 10 días hábiles posteriores a la recepción de la solicitud formal

		Investigador a cargo

Oficial Administrativo

Operador








GUION

=+ Ejercicio con la PQ 6.381

<+ Etapa 4 - Escribiendo el procedimiento
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Etapa 4 - Escribiendo el procedimiento

+Después de esta "lluvia de ideas" y con la plantilla
completada, probablemente podremos escribir el
procedimiento



DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

El siguiente procedimiento es
meramente ficticio, su intencion es
exclusivamente para propositos
educativos y Ila OACI no se hace
responsable de la adopcion de los textos
sin haber tenido el cuidado de
adaptarlos a las caracteristicas del
sistema de aviacion civil en funciones

DISCLAIMER



PROCEDIMIENTO N ° 88 - SUMINISTRO DE INFORMACION A VICTIMAS Y FAMILIARES

Nota - La ejecucién de este procedimiento requiere el cumplimiento de las pautas contenidas en los documentos: G-
88 - Criterios para la seleccion de canales para la interaccion y G-23 - Organizacion de reuniones cara a cara.

Procedimiento:

1) El Asistente Administrativo se comunicara con el Jefe de la Division de Operaciones del
Departamento de Seguridad de Vuelo (DO-DSV) en persona o por teléfono, para solicitar toda la
informacién de contacto necesaria del operador dentro de los 2 dias habiles a partir de la fecha de
recepcion de la notificacidn, y la pasara de inmediato al Investigador a cargo (I1C);

2) Lainformacién de contacto relevante de las victimas y sus familias se obtendra oportunamente por
una o ambas lineas de accidn a continuacion:

a) El Asistente administrativo se comunicara con el operador por el medio mas rdpido disponible
para solicitar la informacidn relevante sobre todas las personas a bordo dentro de los 5 dias
habiles a partir de la fecha de recepcion de la notificacidon, notificando al IIC tan pronto como
se haya recopilado la informacion.

Nota: El formulario F-08 (Formulario de informacion de contacto de victimas y familias) se enviara al
operador para guiar la recopilacidon de la informacion.



PROCEDIMIENTO N ° 88 - SUMINISTRO DE INFORMACION A VICTIMAS Y FAMILIARES

Cont.

b) EIIIC, mientras realiza las acciones iniciales en el lugar del accidente, se pondrd en contacto
con el operador en persona para solicitar la informacion relevante sobre todas las personas a
bordo, notificando al Asistente Administrativo tan pronto como se haya recopilado la
informacion.

Note 1: Se utilizara el formulario F-08 para guiar la recopilacion de la informacion.
Note 2: Poco después de un accidente, el representante del operador generalmente puede encontrarse
en el lugar del accidente o en las instalaciones del operador.

3) ElIlIC determinara el canal que se utilizara para la primera interaccion con las victimas y las familias
dentro de los 5 dias habiles posteriores al accidente, aplicando la guia establecida en el documento
G-88 - Criterios para la seleccion de canales para la interaccion.

Nota: Cuando la primera interaccién se lleva a cabo a través de una reunidn cara a cara, se debe mantener
una estrecha coordinacién con el operador (especialmente en relacidon con los problemas logisticos) y con
el DO-DSV (responsable de la regulacién y supervisién de los planes de asistencia para victimas de
accidentes y sus familias).



PROCEDIMIENTO N ° 88 - SUMINISTRO DE INFORMACION A VICTIMAS Y FAMILIARES

Cont.

4)

El 1IC llevara a cabo la primera interaccidon con las victimas y sus familias ya sea mediante:

a)

Reunidn cara a cara: la cual se organizard siguiendo las pautas establecidas por el documento
G-23 - Organizacion de reuniones cara a cara, y se llevara a cabo dentro de los primeros 15
dias después del accidente.

Nota 1: A menos que haya una solicitud especial de las victimas y / o sus familias, o una solicitud del
operador con el consentimiento de las victimas y sus familias, todas las reuniones cara a cara se llevaran a
cabo en las instalaciones de CAAC.

Nota 2: Al adoptar reuniones cara a cara para la interaccidon, se debe mantener una estrecha coordinacién
con el Investigador Jefe y la Seccion Administrativa (para fines de organizacién), con el operador
(especialmente en relacién con cuestiones logisticas) y con el DO -DSV (responsable de la regulacién y
supervision de los planes de asistencia para victimas de accidentes y sus familias).

Nota 3: Después de una reunion cara a cara, se debe hacer un registro documental que se archivara en el
archivo de investigacidon, que debera contener, al menos: la fecha, hora y lugar de la reunidn, la lista de la
presencia de victimas y familiares, y un extracto de la informacién divulgada en el evento.
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Nota 3 esta en rojo épor qué?
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Nota 2: Al a cara para la interaccidn, se debe mantener una estrecha coordinacién
la Seccion Administrativa (para fines de organizacién), con el operador
elacidon con cuestiones logisticas) y con el DO -DSV (responsable de la regulacion y

e los planes de asistencia para victimas de accidentes y sus familias).

Nota 3: Después de una reunidn cara a cara, se debe hacer un registro documental que se archivara en el
archivo de investigacidon, que debera contener, al menos: la fecha, hora y lugar de la reunidn, la lista de la
presencia de victimas y familiares, y un extracto de la informacion divulgada en el evento.



Debido a que la idea de registrar reuniones solo se produjo al escribir el
procedimiento (la plantilla ya se habia completado)
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Nota 2: Al a cara para la interaccidn, se debe mantener una estrecha coordinacién
la Seccion Administrativa (para fines de organizacién), con el operador
elacidon con cuestiones logisticas) y con el DO -DSV (responsable de la regulacion y

e los planes de asistencia para victimas de accidentes y sus familias).

Nota 3: Después de una reunidn cara a cara, se debe hacer un registro documental que se archivara en el
archivo de investigacidon, que debera contener, al menos: la fecha, hora y lugar de la reunidn, la lista de la
presencia de victimas y familiares, y un extracto de la informacion divulgada en el evento.
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PROCEDIMIENTO N ° 88 - SUMINISTRO DE INFORMACION A VICTIMAS Y FAMILIARES

Cont.

b) Sitio web de CAAC: Dentro de los 20 dias habiles posteriores al accidente, se informara
previamente a todas las victimas y familiares de la fecha de publicacién, ya sea por correo
electronico o por teléfono.

Nota: Toda la informacidn que se divulgara para las victimas y las familias se enviara al Administrador del
sitio web (de la Seccidn de Tl de CAAC) por correo electrénico, con copia al Investigador Jefe, al menos 3
dias habiles antes de la fecha de publicacion.

5) EIIIC determinara, dentro de los 10 dias habiles posteriores a la primera interaccion, el canal que
se utilizara para las interacciones posteriores, evaluando:

el ritmo de la investigacion

la disponibilidad del 1IC

la disponibilidad de victimas y familiares, y

la efectividad de cada uno de los canales autorizados

Nota: La eleccidn del canal de interaccion debe observar la orientacion establecida por el documento G-88
- Criterios para la seleccion de canales para la interaccion.
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6) El investigador a cargo llevara a cabo las interacciones subsecuentes de acuerdo con el canal
seleccionado, y observando los siguientes criterios:

a)

Reuniones cara a cara: se llevaran a cabo en periodos de no menos de 90 dias a partir de la

reunion anterior.

Nota 1: Todas las reuniones cara a cara se prepararan siguiendo la orientacion establecida por el
documento G-23 - Organizacion de reuniones cara a cara.

Nota 2: A menos que haya una solicitud especial de las victimas y / o sus familias, o una solicitud del
operador con el consentimiento de las victimas y sus familias, todas las reuniones cara a cara se llevaran a
cabo en las instalaciones de CAAC.

Nota 3: Al adoptar reuniones cara a cara para la interaccién, se debe mantener una estrecha coordinacién
con el Investigador Jefe y la Seccién Administrativa (para fines de organizacién), con el operador
(especialmente en relacidn con cuestiones logisticas) y con el DO-DSV (responsable de la regulacién y
supervisidon de los planes de asistencia para victimas de accidentes y sus familias).

Nota 4: Para cada reunidn cara a cara, se debe hacer un registro documental que se archivara en el archivo
de investigacion, que debera contener, al menos: la fecha, hora y lugar de la reunién, la lista de la
presencia de victimas y familiares, y un extracto de la informacidn divulgada en el evento.
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b)

Sitio web de CAAC: se publicara dentro de los 10 dias habiles posteriores a la aparicidon de
informacién relevante, o cada 2 meses si no aparece informacién relevante,
informandose previamente a todas las victimas y familiares de la fecha de la publicacidn,
ya sea por correo electrdnico o por teléfono.

Nota: Toda la informacidn que se divulgara para las victimas y las familias se enviara al Administrador
del sitio web (de la Seccién de Tl de CAAC) por correo electrénico, con copia al Jefe de Investigadores,
al menos 3 dias habiles antes de la fecha de publicacion.

Teléfono: dentro de los 5 dias habiles posteriores a la aparicidon de informacidn relevante.
Nota: Todas las interacciones realizadas por teléfono se registraran utilizando el formulario FO9
(Formulario de registro para interacciones telefénicas con victimas de accidentes y sus familias), que
se mantendra en la carpeta electrdnica de la investigacion.
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Cont.

7)

d) Correo electrénico: dentro de los 5 dias habiles posteriores a la aparicidon de informacion
relevante, a través de un mensaje estandarizado para garantizar que cada destinatario
reciba la misma informacion.

Nota: Todas las interacciones realizadas por correo electrénico se archivaran en la carpeta electrénica
de la investigacion.

El investigador jefe decidira sobre cualquier solicitud especial de interaccion (por ejemplo,
interaccién no planificada, uso de un canal diferente al establecido, reunién en un lugar que no sea
las instalaciones de CAAC, etc.) de victimas y familias, el operador u otras fuentes dentro de los 10
dias habiles posteriores a la recepcién de la solicitud formal.
Nota: La decision se tomard considerando, entre otros aspectos, el ritmo de la investigacién, la
disponibilidad del IIC, la disponibilidad de victimas y familiares, el impacto del accidente en los

medios de comunicacidn, el presupuesto disponible (en coordinacidn con la Administracion Oficial), y
el apoyo logistico del operador.



fcamargo®@icao.int
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Esta presentacion estara disponible en el
Portal seguro de la OACI, en el grupo:

NACC_AIG_REF

Si usted no se ha unido a este grupo, se
recomienda altamente que lo haga.



GUION

%+ Rapida revision acerca de procedimientos
=+ Ejercicio con la PQ 6.381

+ Etapa 1 - Recopilacion de informacion pertinente
=+ Etapa 2 - Cumplir los criterios

=+ Etapa 3 - Definicion del marco

<+ Etapa 4 - Escribiendo el procedimiento
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