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Contenido

ntroduccion
Repaso medidas de proteccion basica a implementar

_ecciones Aprendidas
% Procedimientos mejorados para instalaciones de ANS
#+ Procedimientos para abordar instalaciones comprometidas

% Supervision y competencias del personal ATC
%+ Bienestar del personal

+* Preguntas y Respuestas
S
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Objetivos

El propdsito de este seminario web es:

%+ Ampliar la informacidn provista anteriormente

=2 Proporcionar informacion con mayor detalle sobre puntos
considerados clave

=+ Compartir lecciones aprendidas

Reforzar, comparar y mostrar puntos de vista alternativos para los
planes ya implementados
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»COVID-19 S|tuat|on in the NhM/CAR Rgﬁ;ib'hs

La 5|tuaC|0n del COVID-19 en las ’“ ighesINAM/CAR

COVID-19 RESTART AND RECOVERY OF AVIATION IN THE NAM/CAR REGIONS

The success of aviation's recovery today and future resilience is best achieved with collective efforts among

stakeholders across regions and sectors. ICAO had developed recommendations and measures that will be MATERIAL DE ORIENTACION DE
required at all levels, local, national and international. The measures will also need to be adjusted to respond to SERVICIOS DE TRANSITO AEREO EN UN
the evolving situation. For that purpose, ICAQ. in cooperation with all civil aviation stakeholders, should continue

to monitor and assess the situation by seizing the opportunity to reinforce the aviation ecosystem. CONTEXTO DE COVID'lg

The NACC Regional Office in coordination with all NACC States and Territories, together with industry and all
stake holders will work together for the region to carry out a harmonized and timely implementation of these
measures, to ensure States and Territories maintain an adequate level of safe, secure and efficient operations.

ICAO NACC Regional Office Quick Reference Guide COVID-19 Mitigation Measures

[ Compilado por Oficina Regional NACC de la 0ACI |
[ Version 1.2 I 1 de junio de 2020 |

https://www.icao.int/NACC/Pages/NACC-COVID19.aspx
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Be prepared: Visit hurricanes.gov and follow @NWS and @NHC _Atlantic on Twitter. May 2020
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Situacion Actual del Trafico Aéreo

World passenger traffic evolution

1945 - 2020° =% Levantamiento gradual

| o de las restricciones
P - -48%to- 62% | m, ¢ %+ Recuperacion paulatina
Laly S g de las operaciones

%+ NUumeros todavia bien por
debajo de los manejados
antes de la pandemia
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%+ Las SARPs de la OACI proporcionan el
marco para la sostenibilidad armonizada de
la seguridad operacional y la eficiencia

= La planificacion, revision periodica y ensayo camrzany e
de los planes de contingencia debe ser una
prioridad, en esta situacion y siempre

=+ El Fortalecimiento de los Planes de
Contingencia internos y la Coordinacion M S Vo

Interestatal son clave en este proceso 0 G e 0 0
S

Draft Version 1.2 May 2020

This Plan was developed by the Regional Confingency and Emergency
Planning and Fesponze Ad hoe Group
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MEDIDAS DE PROTECCION

Preparados en el lugar de
trabajo #COVID19

Promueve el lavado de
manos frecuente y de
Py forma correcta. Coloca los
T q dispensadores de

e . desinfectante para las
A manos en areas visibles en
g . m_| | ellugarde trabajo.
"3', ' Proporciona acceso a

W || | los contratistas y los
~ 7 clientes puedan lavarse las
manos con agua y jabon.

gﬁ o p s #Coronavirus

=+ Siga los lineamientos de las
autoridades locales, la OMS u
otras entidades autorizadas

Z+ Asegure que sus procedimientos
estan armonizados con las fases
de apertura propuestas por el
gobierno

< Tome en consideracion el
retorno del personal
administrativo
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Procedimientos mejorados para las instalaciones y
servicios ANS — Lecciones Aprendidas

=% Involucrar a las personas

%+ Procedimientos basicos de higiene
personal

% Procedimientos ajustados para
cada unidad ATS

% Medidas de control de acceso
%+ Procedimientos de prevencion

i Horarios de Turnos Flexibles
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Involucrar a las personas

: -'" %+ Fomentar el didlogo entre las

partes

% Concientizar sobre las
responsabilidades compartidas

%+ Establecer o hacer un mejor uso
de los mecanismos de difusion de
informacion




COMO UTILIZAR UNA MASCARILLA
MEDICA DE FORMA SEGURA
HIGIENE
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DISENAR E IMPLEMENTAR PROCEDIMIENTOS AJUSTADOS PARA CADA UNIDAD ATS

= Establecer un conjunto de
criterios basicos

2 Permitir gue cada estacion o
unidad ATS desarrolle o ajuste,
e implemente procedimientos
especificos

2 Revision periodica de los
procedimientos (PDCA)

% Acciones para atender cualquier

desviacion en los resultados
esperados




Implementar medidas
de control de acceso

ALTO

Debido al COVID-19
NO SE PERMITEN VISITAS

Excepciones bajo
autorizacion

49 |ICA0  UNITING AVIATION NO COUNTRY LEFT BEHlNDi

% Limitacion de acceso a areas
criticas para la provision del servicio

=+ Trazabilidad del personal /visitantes
+¢.en que area se movio?,
=+ ¢.con quién trabaj6?, o
= ¢.con guiénes tuvo contacto?

+ EXcepciones
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PROCEDIMIENTOS DE PREVENCION

=+ Limpieza/Desinfeccion |
< Aislamiento de posiciones ‘\‘W )

<+ Procedimientos basicos de
desinfeccion de las
posiciones de trabajo
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Limpieza/Desinfeccion

=+ Establecer e implementar
procedimientos mejorados de
limpieza y desinfeccion para todas
las instalaciones de ANS

=% Procedimientos de desinfeccion
varian segun el grado de
profundidad y la composicion
guimica utilizada

= El tiempo de retorno a las
operaciones toma entre 2 a 4 horas
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Desinfeccidon de las Posiciones de Trabajo

% Las posiciones de trabajo deben
desinfectarse después de cada cambio

%+ Establecer e implementar procedimientos
mejorados de limpieza y desinfeccion para
equipos de comunicacion (auriculares o
microfonos, VCCS o radios de mano) y
consolas

+ El uso de adaptadores de comunicacion
personal (auriculares o micréfonos)
puede reducir significativamente la
posibilidad de contagio, que deben
desinfectarse antes/después de usarse y
almacenarse adecuadamente
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Horarios de Turnos Flexibles

Equipo A
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MEJORA EN LA SUPERVISION Y COMPETENCIAS DEL PERSONAL ATC

=% Importancia de la Supervision de las operaciones y el
personal ATC

=+ Operaciones con poco transito
<+ Equilibrio entre demanda y capacidad

=+ Consideraciones sobre competencia del personal ATC
S
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il -+ Incremento operaciones VFR
=+ Planificacion de personal
acorde con la demanda
=+ Personal en atencidn
& -~ Procedimiento simplificado

de toma de decisiones en
colaboracion

= https://www.icao.int/safety/ COV
ID-190PS/Pages/ATM.aspx
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Competencia del Personal ATC

e GLOBAL AVIATION TRAINING
W ICAO —

TRAMAIR

& oACl

e

Training Competency Development

Virtual Classroom
Instruction (VCI)

&2

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL
i il Y g
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BIENESTAR DEL PERSONAL
v. % Fisico

<+ Mental

2 Atencion de las necesidades
especiales
2 Proceso claro y previamente diseminado,
de acuerdo con las leyes nacionales y
acuerdos laborales
+ Tomar en consideracion casos como:
%+ Empleadas embarazadas
%+ Familias monoparentales
2 Personas de alto riesgo o a cargo de
personas de alto riesgo

+ Apoyo entre pares
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PROCEDIMIENTOS PARA ABORDAR INSTALACIONES COMPROMETIDAS
- LECCIONES APRENDIDAS

%+ Facilidades alternas para la provision del servicio

=+ Toma de decision ante sospecha de infeccion o
contagio

+ Acuerdos para la realizacion de la desinfeccion
+ Reactivacion de los servicios

#+ Retorno del personal luego de dar positivo
(sospecha)






MONTREAL
[HEADQUARTERS] *

MEXICO CITY

(NORTH AMERICA AND CARIBBEAN)

LIMA

[SOUTH AMERICA)

NO COUNTRY LEFT BEHIND

PARIS
(EUROPEAN AND
NORTH ATLANTIC)
BEIJING
(ASIA-PACIFIC

SUB-OFFICE]

CAIRO
[MIDDLE EAST)

DAKAR
[WESTERN AFRICA]

(ASIA-PACIFIC)

NAIROBI -
(EASTERN AFRICA)

THANK YOU!

BANGKOK ~ + 4w
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