MINUTA
REUNION VIRTUAL DE DIRECTORES/AS GENERALES DE AVIACION CIVIL DE NORTEAMERICA,
CENTROAMERICA Y CARIBE (NACC) Y SUDAMERICA (SAM)

22 de julio de 2020

Lista de Participantes
Ver Adjunto A.

Orden del dia
Ver Adjunto B.

Objetivos:

a)

b)
c)

compartir el Mapa de ruta mundial de implementacién (GIR) y los avances en la implementacién y el
monitoreo de las medidas armonizadas y la aplicacién de las recomendaciones del Equipo Especial
para la Recuperacién de la Aviacion (CART) del Consejo de la OACI;

compartir las experiencias en este reinicio de las operaciones aéreas; y continuar el intercambio; y
facilitar el dialogo dindmico para apoyarnos en lograr una recuperacion ordenada, oportuna vy
sustentable para todos.

Cuestion 1: Inauguracion

El Sr. Rabbani, Director Regional de Oficina Regional SAM de la OACI agradecid la presencia de la
Secretaria General de la OACI, de todos los Directores Generales de los Estados de las Américas, los
miembros de las organizaciones internacionales y el equipo de OACI, incluyendo la presencia de
varios directores de la Sede de la OACI, lideres de las asociaciones de la industria, y los miembros de
las Oficinas Regionales NACC, SAM. Durante su exposicion enfatizé el trabajo colaborativo que se
viene llevando a cabo por los Estados y la industria, resaltando el enfoque en la implementacién y
recopilacion de todas las lecciones aprendidas en la aplicacion de las Recomendaciones del CART. En
adicidn, el Director resaltd el trabajo colaborativo y armonizado que se esta llevando en ambas
regiones, involucrando ademas a sus mercados principales (Canada, Estados Unidos y Europa).

El Sr. Rabbani resalté que circunstancias como esta brindan muchas oportunidades de mejora para
desarrollar confianza. También reconocié que esta situacidon no se resolveria por arte de magia, sino
con trabajo duro, especialmente de aquellos que trabajan en la primera linea (tripulaciones,
personal del aeropuerto, explotadores terrestres, personal de limpieza, controladores/as, etc.). Por
este motivo, ambos, los oficiales de alto nivel de los Estados y de la industria deben trabajar juntos
en soluciones que consideren a estos trabajadores de primera linea para una respuesta efectiva.

El Sr. Melvin Cintron, Director Regional de la Oficina Regional NACC de la OACI, dio la bienvenida a
los participantes y hablé de la Aviacidn en los tiempos de COVID-19, resaltando la necesidad de un
compromiso y liderazgo en los esfuerzos coordinados y armonizados, asi como trabajo en equipo.
Indicé que la recuperacion de la aviacion, a pesar de ser nuestro foco, también tiene un impacto
importante en el reinicio de las economias, la recuperacion sana del turismo y el reinicio del
comercio. Destacé que la reapertura de la aviacion no es simplemente la reapertura del aeropuerto
o de los vuelos: es la reapertura de oportunidades. Oportunidades para el desarrollo sostenible de
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las economias, del cual la aviacidn es un pilar principal, a través de un sistema de aviacion enfocado
en la seguridad de la aviacion, la seguridad operacional, la salud publica y el cumplimiento con las
Normas y métodos recomendados de la OACI. Esto reestablecera la confianza de los usuarios, y mas
gue eso, una aviacidn sana y segura que sin duda sera uno de los principales contribuyentes a ese
bienestar socio-econémico, y para beneficio de sus paises, sus negocios, y a través de esa cadena de
suministros multiplicadora, para cada uno de sus ciudadanos y sus familias.

La Dra. Fang Liu, Secretaria General de la OACI recalcé que COVID-19 es un reto histdrico para la
aviacién global y que exige medidas histéricas, colaboracidon histérica y liderazgo histérico.
Establecer una base sdlida de protocolos regionales estandarizados conforme se reinicia y recupera
la conectividad de la aviacion en las Américas sera critico para restaurar el transporte aéreo y la
capacidad econdmica y para mantener a los/as pasajeros seguros/as. Recalcd la importancia de
explorar como la Hoja de Ruta Mundial de Implementacién (GIR) y recursos relacionados que la
OACI pone a disposicion de los Estados ayudara a atender las capacidades de los Estados de reiniciar
y recuperar sus sistemas de aviacién de manera eficaz, segura y con la salud publica en mente,
armonizados regional y mundialmente.

La Secretaria General recordd que tras la publicacion del informe del CART y el documento de
orientacién “Despegue” por parte del Consejo de la OACI en junio pasado, se encargo a la Secretaria
preparar un plan de implementacién detallado y un mecanismo de monitoreo para las
recomendaciones y guias del CART. Dicho esto, anuncié que la nueva GIR de la OACI estd
completada, junto con el Centro de Implementacién de Respuesta y Recuperacién de COVID-19
(CRRIC). La GIR se ha compartido con todos los Estados y su objetivo es contribuir al reinicio y la
recuperacion del sistema de aviacién civil estableciendo un marco de referencia para implementar
las directrices del CART, asi como la capacidad de dar seguimiento mundial para evaluar su estado
de implementacién y atender los retos encarados por los Estados y la industria. La GIR fue
consultada detalladamente con la OMS, la IMO, la IOM, los socios de la industria (ACI, CANSO,
ICCAIA, IATA, IBAC y TIACA), asi como las organizaciones y comisiones regionales. Abarca las
actividades y las iniciativas prioritarias de la OACI que proporcionan apoyo a los paises conforme
empiezan a aplicar las medidas de reinicio y recuperaciéon recomendadas en el informe del CART. La
GIR sera accesible a través del portal del CRRIC para mejorar la transparencia, permitir la flexibilidad
en la implementacion regional y facilitar alianzas con todas las partes interesadas.

La Secretaria General también se refiridé a los ‘Paquetes de Implementacién’ o ‘I-Packs’ con material
de orientacion especifico, herramientas de instruccidn y asistencia de expertos/as para la respuesta
de la aviacion y los esfuerzos de recuperacion. Agradecié la participacién de los Estados en los
webinarios sobre el CRRIC. Finalmente menciond el cuadro de mando interactivo (dashboard) de los
Impactos Operacionales COVID-19 en el Transporte Aéreo. Alentd proporcionar la retroalimentacién
sobre el documento guia “Despegue” y a asegurar que la aviacion contintde sirviendo como pilar
fundamental del desarrollo sustentable que beneficia a todos, uniendo reinicios y recuperaciones
armonizados. Subrayé que el programa Arreglo de colaboracion para la prevencién y gestion de
sucesos de salud publica en la aviacidn civil (CAPSCA) continuara siendo un foro esencial para esta
colaboracidon multi-sectorial. La OACI espera las capacidades histéricas de los Estados en los meses
de reto que siguen. Finalmente, inauguré oficialmente la reunién virtual.

Seguidamente se presentaron a los Directores de Aviacion Civil de los Estados y Territorios de las
Regiones NAM/CAR/SAM participantes, quienes agradecieron a la OACI por la organizacion del
evento.



Discusion

1.

La Reunion se desarrolld a través de presentaciones y discusiones abiertas con los/as participantes.
Las presentaciones, grabacion de la reunién virtual y demdas informacion de la misma pueden

encontrarse en el siguiente enlace:

https://www.icao.int/NACC/Pages/meetings-2020-dg3rdvc.aspx

Cuestion 2: Presentacion del Mapa de Ruta Mundial de Implementacion (GIR) y el Sistema Centro de
Implementacion de Respuesta y Recuperacion COVID-19 (CCRIC)

2.

Bajo la P/01, la Secretaria presenté la GIR y el CRRIC. La
GIR es el marco que permitiria a los Estados aplicar
eficazmente las recomendaciones
descritas en el Informe del CART y el documento de
orientacién "Despegue". Este marco estd conformado
por una serie de actividades e iniciativas prioritarias que
permitird una flexibilidad adecuada en los esfuerzos de
aplicacion a la luz de las especificidades y necesidades
nacionales y regionales; y, por lo tanto, se posiciona en

y orientaciones

ADNUNTO & la comumicacion EC 6/3-20/80

HOJA DE RUTA PARA LA APLICACION MUNDIAL DE
LAS RECOMENDACIONES Y ORIENTACIONES DEL
EQUIPO ESPECIAL PARA LA RECUPERACION DE LA
AVIACION (CART) DE LA OACI CONCEBIDAS PARA LA
REANUDACION, RECUPERACION Y RESILIENCIA DE
LA AVIACION CIVIL TRAS EL BROTE DE COVID-19

{HOJA DE RUTA PARA LA APLICACION MUNDIAL)

apoyo y complemento de las acciones realizadas por los Estados, la industria y otras partes
interesadas, cuando sea necesario y con respecto a sus responsabilidades. Bajo la GIR, las iniciativas

ICAQ implementation roadmap to provide important support and
resources to help align national and regional COVID-19 response

presentacion de informes.

El CRRIC se cred en el Portal
Seguro de la OACI
(https://portal.icao.int). Agrupa
recursos y herramientas para
ayudar a las actividades de la
implementacién, coordinacion,
seguimiento y presentacion de
informes; y proporciona facil
acceso a varios recursos vy
herramientas gréficas para el
monitoreo de la

About the CRRIC
Gap Analysis

Public Health Risk
Mitigation Measures

Dashboard
Best Practices
List of Focal Points

Documentation and
Support

Webinars

Related ICAO Public
Porals

Implementation
Roadmap

mundiales y regionales se alinearan vy
actualizaran con los plazos asociados en la
versiéon interactiva en linea de esta hoja de
ruta, a la que se podrd acceder a través del
Centro de Aplicacién de Respuesta vy
Recuperacion COVID-19 (CRRIC). La GIR
identifica las actividades e iniciativas

orientadas a los resultados emprendidas por la
OACI, que van desde el apoyo y la coordinacion
de la aplicacién hasta el seguimiento y la

COVID-19 Response and Recovery
Implementation Center

implementacion, donde cada Estado debera incluir su informacidn sobre su implementacién del
CART. El CRRIC apoyara a los Estados a monitorear, documentar e informar sus avances en la
implementacion de las recomendaciones CART. El monitoreo continuo de actividades ayudard a la
OACI a ajustar las actividades de apoyo. La disponibilidad de informacidon oportuna y precisa en el
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CRRIC sobre el estado de implementacidon e identificacion de retos encontrados en la comparticion
de mejores practicas evitaran la duplicacidon de esfuerzos entre las partes interesadas de la aviacion.
El CRRIC proporciona herramientas que permite a los Estados realizar una auto-evaluacién sobre la
implementacion de las recomendaciones del CART. En este sentido, se les solicito a los Estados
designar un punto focal para trabajar conjuntamente con las Oficinas Regionales e integrar la
informacidn requerida en el CRRIC y compartir experiencias entre los paises.

Considerando lo anterior, la reuniéon estimo la siguiente decision y accidn:

DECISION NAM/CARSAM/DCA/1 APOYO REGIONAL AL GIR Y AL CRRIC POR LAS
REGIONES NAM/CAR/SAM

Que, con el fin de optimizar los esfuerzos y apoyar las acciones para el reinicio y la recuperacion de
la aviacion debido a los efectos de la pandemia COVID-19 en las regiones NAM/CAR/SAM, los
Estados/Territorios acuerdan apoyo las actividades y la aplicacion de la GIR, dando seguimiento de
los avances de sus Administraciones a través del CRRIC.

Accidn 1: Que los Estados y Territorios de las regiones NAM/CAR/SAM, designan lo antes posible, su
Punto focal a las Oficinas Regionales de la OACI correspondientes con el objetivo de trabajar
conjuntamente con las herramientas del CRRIC.

Formato de declaracion de salud del pasajero, armonizando la declaracion del pasajero para apoyar el
reinicio de la aviacion pos-COVID-19

5.

Bajo la P/11, la OACI presentd la propuesta de formato uniforme, con lo cual se busca la
armonizacion de la declaracidon de la salud de los pasajeros para apoyar reinicio de la aviacién
después de COVID-19. Este formato deberia ayudar a la armonizacién de los procesos, aumentando
la confianza de los pasajeros y aliviar los desafios relacionados con los diferentes enfoques que se
estan siguiendo. El formato complementa informacién del formato de ubicacion del pasajero que
actualmente contiene Unicamente informacién de contacto. Se espera que este formato sea
recolectado por las Oficinas de salubridad a la llegada de los/as pasajeros/as. Se espera que la
armonizacion global y aplicacion del formato facilite su distribucién por la industria. La siguiente
accidén se sugirid a la Reunién:

Accion 2: Que los Estados evalien y compartan su opinion con las Oficinas Regionales de la OACI
NACC y SAM sobre el Formato de declaracién de salud del pasajero propuesto por la OACI, lo antes
posible.

Cuestion 3: Asistencia de la OACI: I-Packs y otras herramientas

6.

El Director de Cooperacién Técnica (TCB) de la OACI, Sr. Jorge Vargas, comentd del papel mas
relevante de la cooperacién técnica en este momento de crisis, informando que la OACI tiene dos
alternativas para apoyar a los Estados: los servicios tradicionales, que hacen uso de proyectos de
cooperacion (gestionados por los Sres. Javier Lépez e Ignacio Iglesia de la Direccion de Cooperacién
Técnica); y los I-Packs, que son el resultado de acciones conjuntas de las Direcciones de Cooperacion
Técnica, Navegacion Aérea, Transporte Aéreo y las Oficinas Regionales.
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7. También se menciond que en los préoximos dias, los paguetes de compras consolidadas se pondran a
disposicion de los Estados bajo el concepto de economia de escala que puede ayudar a todos a
minimizar los costos de adquisicion en areas tales como: termdmetros, pruebas para COVID-19y
equipo desinfectante.

8. Bajo la P/02, la OACI actualizé a la Reunién de los avances en el desarrollo y disposicién de los I-
Packs de la OACI. Se enfatizd que la intencion de los I-Packs es facilitar la alineacion con las medidas
y recomendaciones contenidas en el informe CART, al brindar apoyo a los Estados en sus esfuerzos
de reinicio, recuperacién

y resiliencia de la | o i & o0 i
aviacién. Al momento
hay tres I-Packs

disponibles: uno bajo el
area de Facilitacidon

Strengthening

deStInadO a fortalecer IOS National Air Transport Facilitation Aviation Safety Risk
_ . Committees for the Re-start and Management related to Strengthen Aviation Security
comiteées naClonales de the Resilience of Civil Aviation COVID-19 for CAAs during the COVID-19 Pandemic
. ., Imptementaton Package Implementaton Package P T
facilitacién del

PRS-

transporte aéreo para el
reinicio y la capacidad de recuperaciéon de la aviacidn civil; uno bajo el area de Seguridad
Operacional dirigido a la gestion de riesgos de seguridad de la aviacion relacionada con COVID-19
para las Autoridades de Aviacion Civil (AAC); y uno en el drea de Seguridad de la Aviacidn destinada
a fortalecer la seguridad de la aviacién durante la pandemia COVID-19.

9. Actualmente se estan desarrollando dos I-Packs adicionales y
estaran disponibles en las prdoximas semanas: uno para
establecer un Corredor de Salud Publica y el otro para el
reinicio de aerédromo. Finalmente se informdé que el 5 de
agosto de 2020 un webinario dedicado a los I-Packs
presentara, con mas detalles. v Aerodrome Re-Start

Establishing a Public
Health Corridor

Cuestion 4: Panorama Regional a las actividades de reactivacién/recuperacion/resiliencia de la
aviacion

10. Bajo la P/04, la Reunidn fue actualizada con las diferentes acciones y actividades realizadas por las
Oficinas Regionales NACC y SAM de la OACI para apoyar la implementacién de las medidas del CART,
desde el acuerdo de los documentos estratégicos en la Regién SAM y en las Regiones NAM/CAR, la
realizacion de webinarios, reuniones virtuales, sitios web, documentos y sesiones de apoyo con los
Estados y la industria con el fin de promover un enfoque ordenado y armonizado sobre Panamérica
hacia la COVID-19. Como siguientes pasos, la presentacidon enfatizé la necesidad que los Estados
incluyan y reporten continuamente su progreso a través del CRRIC. Esto asegurard un enfoque
comun hacia la implementacién y permitira un mayor nivel de colaboracién entre regiones.
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Cuestion 5: Comentarios sobre protocolos de salud, alineamiento con las directrices de la OACI y
acciones de los Estados que tienen turismo y comercio aéreo importantes en las Regiones NAM/CAR y

SAM

11.

Los Estados reconocieron la importancia de armonizar y adoptar las medidas sanitarias sugeridas
por la OACI y otras lecciones aprendidas por los Estados para garantizar una recuperacion
sostenible y rdpida de la aviacién. En este sentido la Reunién intercambié perspectivas y mejores
practicas los Estados que tienen turismo y comercio aéreo importantes en las Regiones NAM/CAR
y SAM, como son Canad3, Estados Unidos, y Europa:

Respuesta de Canadad a la crisis de la COVID-19

12.

13.

Bajo la P/06, Canada presentd su marco de recuperacion para el sistema de transporte aéreo, que
incluye 4 fases de la siguiente manera: aqui y ahora, reabrir, retorno y emerger. Hoy en dia,
Canada se encuentra en la fase de Retorno que comprende el retorno de empleados/as, las
reservaciones, la ampliacién de las operaciones y las rutas, el ajuste a la nueva realidad vy la
reconstruccion de la confianza del publico.

Canadd ha emitido drdenes provisionales que requieren el cumplimiento de los explotadores
aéreos y los/as pasajeros/as, tales como: controles de salud obligatorios, denegacién de acceso a
pasajeros/as que muestren sintomas de COVID-19 o no pasan los controles de salud, etc. Se
presentaron las acciones tomadas por el gobierno, el material de orientacidon entregado y las
exenciones regulatorias otorgadas, ademas, Transport Canada colabora estrechamente con la
industria para comprender mejor cémo apoyar su recuperacion.

Respuesta de la Agencia Europea de Seguridad Aérea (EASA) a la crisis de la COVID-19

14.

15.

Bajo la P/04, EASA informd que a pesar de la reduccion del nimero de vuelos comparado con
junio de 2019, se espera alcanzar los 16,500 vuelos en Europa en la segunda parte de julio,
incrementando semanalmente con una potencial subida a 18,000 vuelos para agosto. También
informd que redujo sus restricciones de operaciones desde el 1 de julio de 2020 y establecié
cuatro palancas de apoyo para la recuperacién validas para cualquier necesidad de transporte:

° Reduccidn de restricciones de viaje,

. Implementacion de medidas sanitarias,
. Involucramiento de partes interesadas, y
. Reanudacidn segura de la industria.

Estas palancas de apoyo estdn abiertas para explotadores que no sean miembros de EASA, como

Turkish Airlines, que estan interesados en iniciar sus operaciones en aeropuertos europeos.

Finalmente, expresd que el reto principal es recuperar la confianza de los pasajeros, y para ese
propdsito la comunicacién entre los Estados y partes interesadas para compartir sus experiencias
sobre la implementacion de protocolos es muy importante.

Camino a la Recuperacion- Estados Unidos (FAA)

16.

Bajo la P/05, Estados Unidos describid las acciones tomadas y el documento desarrollado como
respuesta para la industria de la aviacién. El documento Runway to Recovery se publicd en julio de
2020, desarrollado junto con las partes interesadas de la aviacidon, ampliando sobre muchas de las
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actividades que los aeropuertos y las aerolineas ya estan realizando hoy, asegurando que las
medidas de salud publica se tomasen de manera armonizada y eficiente. Este documento fue
desarrollado por el Departamento de Transporte, el Departamento de Salud y Servicios Humanos y
el Departamento de Seguridad Nacional. Estados Unidos lo considera un documento vivo, ya que
todos estamos aprendiendo las mejores medidas posibles a medida que avanzamos. Los principios
del documento Runway to Recovery son muy consistentes con los Documentos e iniciativas de la
OACI.

17. La presentacién de Estados Unidos también recalcé:

e la contencidn de la emergencia de salud publica variara segun la region geografica.

e los Estados vecinos deben mantener medidas complementarias o coordinadas para evitar
incentivar el transito transfronterizo innecesario (por ejemplo, requisitos diferentes para
certificados de salud o pruebas).

e es muy importante identificar quién comunica los requisitos locales a los/as pasajeros/as.

e Compartir las mejores précticas de lo que funciona, lo que se puede mejorar.

18. Finalmente, la OACI agradecié las tres presentaciones anteriores de los Estados y EASA,
considerando su contribucién como esencial debido al impacto econémico que esto esta teniendo
en estas regiones.

Cuestion 6 Comentarios y aportes de los Directores Generales cuyos Estados ya hayan abierto sus
fronteras

19. El representante de Espafia ante el Consejo, Sr. Victor Aguado, resalté la importancia de estas
reuniones y el intercambio de opiniones, con lo cual el Consejo de la OACI busca seguir muy de cerca
la implementacién, el uso del CRRIC y seguir el apoyo a los Estados.

20. El Director de la Autoridad de Aviacion Civil de Bolivia informd que se ha disefiado un Plan de
Reactivacién de la Aviacién Civil, para lo cual se ha tomado como referencia el CART y la Estrategia
SAM para la reactivacién de la aviacion en la regién durante el COVID-19. Para el desarrollo de este
Plan se han considerado las directrices de la Autoridad Sanitaria del Estado Boliviano; asimismo, se
contempla una campafia de comunicacidn e informacidon, mediante la realizacion de nueve
webinarios, en los que se abordaran temas de salud y bioseguridad, procedimientos técnicos para
garantizar la seguridad de las operaciones aéreas, y la seguridad de la aviacion civil y la Facilitacion,
entre otros. Asimismo, Bolivia menciond que como parte de los retos afrontados durante la
pandemia se encuentra la Implementacién de Corredores Sanitarios en los aeropuertos nacionales,
la aplicacién de exenciones y prdrrogas a las tripulaciones, la vigilancia de la seguridad operacional,
las medidas restrictivas de presencia fisica en las oficinas, entre otros retos que han requerido un
esfuerzo importante de las Autoridades. Finalmente Bolivia resalté el gran apoyo de la Aviacién
General para la realizacidn de vuelos humanitarios.

21. Venezuela agradecié a la OACI y a las Oficina Regionales su constante apoyo y enfatizd la
importancia de este tipo de eventos para el reinicio de la aviacion, asi como su compromiso de
cumplir con las recomendaciones y disposiciones internacionales. Asimismo, Venezuela expresd su
preocupacion sobre el impacto en todos los Estados, especialmente aquellos con limitados recursos
y acceso al mercado. Ademas, enumerd una serie de iniciativas aplicadas al sector de la aviacion
nacional, tales como la coordinacion del transporte de pacientes, suministros médicos, pruebas y
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otros en respuesta a la pandemia. Todo esto ha contribuido al bajo nivel de contagios en su Estado.
Venezuela reconocid todo el esfuerzo del CART e indicé que su protocolo sanitario para la aviacidn
nacional esta alineado con el CART y con las recomendaciones de la OMS. También reporto todas las
actividades de comunicacién, como webinarios, efectuadas por el INAC sobre este tema.
Finalmente, Venezuela invito a los Estados a trabajar con la OACI y la comunidad internacional en las
iniciativas para incrementar la confianza en el sector y permitir una recuperacién armonizada.

Asunto 6.1: Observaciones de los Estados NACC y SAM sobre lecciones aprendidas y retos encarados
respecto a la reactivacion o aumento de las operaciones - iqué estd experimentando? ¢écudl es el
mayor reto de la reactivacion? Recomendaciones clave o qué ha funcionado bien en su Estado

22. Considerando que varios Estados ya han reiniciado o estdn por reiniciar operaciones aéreas,
enfrentandose con dificultades y teniendo numerosas lecciones aprendidas, varios Estados
compartieron estas experiencias con los demas Estados, los cuales se detallan en el Adjunto C.

23. Luego de la intervencion de Colombia, los Directores Regionales de la OACI alentaron a los Estados
a considerar las recomendaciones de Colombia, expresando los beneficios de conducir mas
discusiones de mesa redonda de Directores Generales con el fin de lograr acuerdos mutuos para
monitorear el nivel epidemiolégico y posibles acuerdos mutuos como parte de la implementacion
del Corredor de Salud Publica (PHC).

Asunto 6.2 Observaciones por parte de la industria sobre lecciones aprendidas y retos encarados
sobre la reactivacion o el aumento de las operaciones

24 Complementando las experiencias, lecciones aprendidas y retos de los Estados en el reinicio de las
operaciones aéreas, las organizaciones internacionales (ACI-LAC, ALTA CANSO, IATA and TIACA),)
compartieron con la Reunidn sus lecciones aprendidas y retos para un trabajo conjunto con los
Estados. Estos aportes se detallan en el Adjunto D.

25 La CLAC comentd a la Reunién de las coordinaciones y trabajos que se estdn realizando con los
Estados, con el acuerdo de la 7ma libertad del aire y demds colaboracidn regional para fomentar la
aplicacién efectiva de las medidas recomendadas por la OACI.

26 COCESNA compartid con la Reunidn el avance que se ha tenido con el acuerdo de aplicacion de las
medidas de bioseguridad entre todos los Estados de Centroamérica, la activa accion de asistencia
de su agencia ACSA vy el trabajo regional a través del Sistema de |Ila
Integracién Centroamericana (SICA) para el Plan de recuperacion del sector aéreo para
Centroamérica.

Asunto 7: Fondos para asistencia a los Estados

27 Bajo la P/12, OACI, explicé que el Consejo aprobd la politica sobre movilizacion de recursos de
fondos voluntarios, particularmente para facilitar la implementacion del Plan de negocios de la
OACI y también para asistir a los Estados con la implementacién de las SARPS. Bajo esta dptica se
informd sobre el compromiso de la OACI para apoyar a los Estados con las medidas de recuperacion
ante la pandemia, facilitando contactos con diversos bancos multilaterales de desarrollo,
instituciones financieras, Estados, Naciones Unidas y el sector privado a través del didlogo
estratégico con los donantes, con la Red de Movilizacion de Recursos (RMN) de la OACI y con la
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Plataforma de Movilizacién de Recursos de la OACI. Se presentaron detalles de la plataforma, la
cual tiene la intencién de incrementar la transparencia, optimizar los esfuerzos para la movilizacién
de recursos a través de la OACI y ser la Unica parada para la movilizacién conjunta de recursos, cuyo
uso principal seria para el personal de la OACI y los Estados del Consejo.

La OACI también comenté que la implementacion de las medidas sanitarias y de las
recomendaciones contra COVID-19 recae principalmente con los Estados, quienes necesitan
expresar su interés para este apoyo de la OACI, mostrando un compromiso activo (por ejemplo,
desarrollando propuestas) para que la movilizacién de recursos pueda activarse.
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OACI.
Andrea Jiménez Misidn de Costa Rica Email: ajimenez@icao.int;

Alterna

Luis Miranda
Subdirector General

Luis Diego Garcia

Jefe Departamento de Seguridad
Operacional

Rolando Richmond

Jefe ANS

Marco Lépez
Encargado SSP

Fernando Zeleddn
NCMC

Direccion General de Aviacién Civil

Direccion General de Aviacién Civil

Direccion General de Aviacion Civil

Direccion General de Aviacion Civil

Direccion General de Aviacion Civil

CUBA

E-mail Imiranda@dgac.go.cr;
E-mail Igarcia@dgac.go.cr;

E-mail rrichmond@dgac.go.cr;
E-mail

mlopez@dgac.go.cr;

E-mail fzeledon@dgac.go.cr;

Carlos Pérez Andino
Vicepresidente

IACC

E-mail: vp@iacc.avianet.cu;

Mirta Crespo
Representante

Misidn de Cuba ante la OACI

E-mail mcrespo@icao.int;
Cuba@icao.int;
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Orlando Nevot IACC E-mail
Director de Aeronavegacion orlando.nevot@iacc.avianet.cu;
Mercedes Vazquez IACC E-mail

Directora de Transporte Aéreo y
Relaciones Internacionales

mercedes.vazquez@iacc.avianet
.Cu;

DOMINICAN REPUBLIC/REPUBLICA DOMINICANA

Santiago Rosa Martinez IDAC E-mail srosa@idac.gov.do;
Subdirector.General
Betty Castaing IDAC E-mailbcastaing@idac.gov.do;

Directora de Planificacién y
Desarrollo

Aracenis Castillo De La Cruz,
Director General

Cuerpo Especializado en Seguridad
Aeroportuaria y de la Aviacion Civil

(CESAC)

E-mai:
araceniscast8 @gmail.com;
videoconferencia@cesac.mil.do

’

Modesto Segura
Ayudante del Director General

Cuerpo Especializado en Seguridad
Aeroportuaria y de la Aviacion Civil

(CESAC)

E-mai:
ayudantedirgral@cesa.mil.do;
seguravolquez@hotmail.com;

Juan Thomas
Director

ASCA

E-mai: Jthomas@asca.edu.do;

Adonay Fermin
Encargado de la Divisién de
Facilitacion

Junta de Aviacién Civil (JAC)

E-mail adonayfer@gmail.com;

Bernarda Franco

Junta de Aviacién Civil (JAC)

E-mail Bfranco@jac.gob.do;

ECCAA
Donald McPhail ECCAA E-mail dmcphail@eccaa.aero;
Director General of Civil Aviation
Anthony Meade ECCAA E-mail ameade@eccaa.aero;
ECUADOR
Anyelo Acosta DGAC E-mail
Director General aviacioncivilec2019@gmail.com
EL SALVADOR

Jorge Alberto Puquirre
Director Ejecutivo

Autoridad de Aviacion Civil

E-mail Jpuquirre@aac.gob.sv;

Francisco José Sol
Representante

Casa Presidencial

E-mail: fsol@aac.gob.sv;
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Homero Morales Autoridad de Aviacién Civil E-mail: hmorales@aac.gob.sv;

Subdirector de Navegacién Aérea

José Viaud Autoridad de Aviacion Civil E-mail jviaud@aac.gob.sv;

Subdirector de seguridad de

vuelo

Andrea Lépez Autoridad de Aviacion Civil E-mail alopez@aac.gob.sv;

FRANCE/FRANCIA

Patrick Pezzetta DSAC E-mail

Adjoint au DSAC Antilles Guyane patrick.pezzetta@aviation-

Deputy director of civil aviation for civile.gouv.fr;

French West Indies and French

Guyana

Ravo Randria DSAC E-mail ravo.randria@aviation-

Director in charge of Americas in the civile.gouv.fr;

mission for international

cooperation in the French civil

aviation

Jean-Jacques Deschamps DSAC E-mail jean-

Head of Technical Division jacques.deschamps@aviation-
civile.gouv.fr:

GRENADA/GRANADA

Earl Charles
Senior Civil Aviation Officer

Ministry of Tourism, Civil Aviation

GUATEMALA

E-mail Earlpcharles@gmail.com;

Francis Arturo Argueta Aguirre
Director General

Berner Sandoval

Direccién General de Aeronautica Civil

Direccién General de Aeronautica Civil

GUYANA

E-mail
francis.argueta@dgac.gob.gt;

E-mail
berner.sandoval@dgac.gob.gt;

Egbert Field
Director General

Saheed Sulaman
Director Air Transport Management

Civil Aviation Authority

Civil Aviation Authority

HAITI

E-mail
director-general@gcaa-
gy.org/efield@gcaa-gy.org;
E-mail

datm@gcaa-gy.org;

Jacques Boursiquot
International liaisons Coordinator

OFNAC

E-mail;
jacboursiquot@yahoo.com;
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HONDURAS
Wilfredo Lobo AHAC E-mail
Director Ejecutivo wlobo@ahac.gob.hn;Willobo20
13@gmail.com;
Carmen Maradiaga AHAC E-mail
Asesoria Legal cmaradiaga@ahac.gob.hn;
Paola Velasquez AHAC E-mail
NCMC pvelasquez@ahac.gob.hn;
Ivette Alvarado AHAC E-mail dsarp@dnii.gob.hn;
Division de Seguridad Aeroportuaria
Carlos Soto AHAC E-mail dsa@dnii.gob.hn;
Division de Seguridad Aeroportuaria
JAMAICA
Nari Williams-Singh Civil Aviation Authority E-mail

Director General of Civil Aviation

nari.williams-
singh@jcaa.gov.jm;

Rohan Campbell
Deputy Director General — Regulatory
Affairs

Civil Aviation Authority

E-mail
rohan.campbell@jcaa.gov.jm;

Gillian E. Richards, JD PMP
Director, Research, Planning and Risk
Assessment

Civil Aviation Authority

E-mail
gillian.richards@jcaa.gov.jm;

MEXICO

Rodrigo Vasquez Colmenares
Director

Agencia Federal de Aviacién Civil
(AFAC)

E-mail:
rodrigo.vasquez@sct.gob.mx;;

Dionisio Méndez Mayora
Representante Permanente

Misidn Permanente de México ante la
OACI

Email: dmendez@icao.int;

Marco Antonio Loustaunau
Representante Alterno

Misidn Permanente de México ante la
OACI

Email: mloustaunau@icao.int;

Jesus Moreno Bautista AFAC E-mail jmoreno@sct.gob.mx;
Director General Adjunto de

Seguridad Aérea

Gonzalo Carrasco AFAC E-mail

Director de Certificacién de Licencias gonzalo.carrasco@sct.gob.mx;
Miguel Ocampo AFAC E-mail

Director de Seguridad de la Aviacion
Civil

miguel.ocampo@sct.gob.mx;
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MONTSERRAT

Joseph Irish
Airport Manager

John A Osborne Airport

E-mail irishjll@outlook.com;
irishjl@gov.ms;

NETHERLANDS/PAISES BAJOS

Frederik Blaauw
Afdeling Luchtvaartveiligheid

Directie Luchtvaart

E-mail
frederik.blaauw@minienw.nl;

NICARAGUA
Carlos Salazar INAC E-mail
Director General capcdsalazar@yahoo.com;
Lednidas Duarte INAC E-mail

Asesor Juridico

leonidas@leonidasduarte.com;

Carlos Gustavo Soto Montes Division de Seguridad Aeroportuaria E-mail dsa@dnii.gob.hn;
Jefe (DSA)
Ivette Alvarado DSA E-mail dsarp@dnii.gob.hn;
Jefe de RRPP

PANAMA/PANAMA
Gustavo Pérez E-mail

Director General

Autoridad Aerondautica Civil

luz.vargas@aeronautica.gob.pa;

Gustavo De Ledn
Subdirector General

Autoridad Aerondautica Civil

E-mail gdeleonp@gmail.com;

PARAGUAY
Fellx. Kanazawa Makino DINAC E—mall .
Presidente Felix.kanazawa@gmail.com;
David Urquhart DINAC E-mail durquhart@icao.int;
Representante ante el Consejo de la
OACI
Inés Martinez E-mail IMartinez@icao.int;
Alternate Representative
Luisa Llerena _ . DINAC E—_ma|l .
Asesora de la Presidencia luisallerenaz@hotmail.com;
Coordinadora - COVID-19
Douglas Cubillo DINAC E-mail
Director de Aeropuertos douglas_cubilla@hotmail.com;
Maria Luz Viveros DINAC E-mail mlviverospy@gmail.com;

Subdirectora de Transporte Aéreo
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Hernan Colman DINAC E-mail hc_dac@dinac.gov.py
Coordinador de la Unidad de
Vigilancia de la Seguridad
Operacional
PERU/PERU
Juan Carlos Pavic Moreno E-mail Jpavic@mtc.gob.pe;

Director General de Aerondutica
Civil

Autoridad Aerondutica Civil

Roberto Seminario
Representante del Peru ante la OACI

Ministerio de Relaciones Exteriores

E-mail rseminario@rree.gob.pe:

|.I.'JIS Nuiez Vlda! o Autoridad Aeronautica Civil E-mail Inunez@mtc.gob.pe;
Director de Certificaciones y

Autorizaciones

Patricia Duran E-mail pduran@rre.gob.pe;

Directora Asuntos Aéreos y del
Espacio

Ministerio de Relaciones Exteriores

pduranpatiduran@hotmail.com

SAINT VINCENT AND THE GRENADINES/SAN VICENTE Y LAS GRANADINAS

Andrea Best
Director of Airports (Ag)

Aviation Services Department
Ministry of National Security

E-mail
andreabest.airports@gmail.com

’

Lyda Ollivierre
Manager Air Traffic Services

E-mail:
ollivierrelyda@gmail.com;

SINT MAARTEN

Louis Halley
Department Head

Civil Aviation, Shipping and Martime

SPAIN/ESPANA

E-mail
Louis.halley@sintmaartengov.or
g

Victor M. Aguado Misidon de Espafia ante la OACI E-mail Spain@icao.int;
Representante Permanente de
Espafna ante el Consejo de la OACI
SURINAME

Anjulio. Wolf Civil Aviation Safety Authority E-mail awolf@casas.sr
Director
Rachel Simson Civil Aviation Safety Authority E-mail rsimson@casas.sr
Aviation Security Inspector
Luciano Soemanta Civil Aviation Safety Authority E-mail Isoemanta@casas.sr
Developmental Aerodromes
Inspector

TRINIDAD AND TOBAGO/TRINIDAD Y TABAGO
Francis Regis Civil Aviation Authority E-mail fregis@caa.gov.tt;

Director General of Civil Aviation
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Kingsley Herrera Civil Aviation Authority E-mail kherreira@caa.gov.tt;
Executive Manager Safety Regulation

UNITED KINGDOM/REINO UNIDO
Maria Boyle Air Safety Support International (ASSI) E-mail

Chief Executive Officer

maria.boyle@airsafety.aero;

Mark Baker ASSI E-mail

Safety Development Manager mark.baker@airsafety.aero;

Bryan de Couto ANC E-mail Bdecouto@icao.int;
UNITED STATES/ESTADOS UNIDOS

Charlie Ashley U.S. Mission to ICAO E-mail cashley@icao.int;

Representative

Christopher Rocheleau

Deputy Assistant Administrator for
Policy, International Affairs and
Environment.

Federal Aviation Administration

E-mail chris.rocheleau@faa.gov;

David Burkholder
Deputy Director, International Affairs
Office

Federal Aviation Administration

E-mail
david.s.burkholder@faa.gov;

Nicholas Reyes
Director, Western Hemisphere,
International Affairs

Federal Aviation Administration

E-mail nick.reyes@att.net;

Krista Berquist
Manager, Western Hemisphere
Office

Federal Aviation Administration

E-mail Kberquist@yahoo.com;

Michelle Westover
Foreign Affairs Specialist

Federal Aviation Administration

E-mail
michelle.westover@faa.gov;

URUGUAY

Gaetano Battagliese
Director General

DINACIA

E-mail
gbattagliese@dinacia.gub.uy;

Martin Vidal

Representative of Uruguay to ICAO

E-mail
urucanada@mrree.gub.uy;

Leonardo Blengini DINACIA E-mail Iblengini@gmail.com;
Representante alterno de Uruguay
Immer Borba DINACIA E-mail

Director de Navegacion Aérea

immer.borba@dinacia.gub.uy;
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Eduardo Aguirregaray
Director de la DGIA

DINACIA

VENEZUELA

E-mail

Juan Manuel Teixeira
Presidente

Instituto Nacional de Aeronautica Civil

E-mail
relacionesaeronauticas@inac.g
ob.ve;

Daniela Caraballo
Gerente General de la Oficina de
Relaciones Internacionales

Instituto Nacional de Aeronautica Civil

E-mail
iglesiacaraballo@ubac.gob.ve;

David Campos
Gerente General de Seguridad
Aeronautica

Instituto Nacional de Aeronautica Civil

E-mail
David.campos@inac.gob.ve

Lenin Sequeira Instituto Nacional de Aeronautica Civil E-mail escrikb@gmail.com;
Gerente de Relaciones con la OACI

ACI-LAC
Rafael Echevarne ACI-LAC E-mail rechevarne@aci-
Director General lac.aero;
Francisco Medela ACI-LAC E-mail fmedela@aci-lac.aero;
Industry Affairs Manager
Maria Elena Sandoval ACI-LAC E-mail mesandoval@aci-
Safety & Security lac.aero

AIRBUS
Andreas Kohn Airbus E-mail
Sr. Director Corporate and External andreas.kohn@airbus.com;
Affairs

ALTA

José Ricardo Botelho ALTA E-mail jrbotelho@alta.aero;
CEO
Gonzalo Yelpo ALTA E-mail gyelpo@alta.aero;
Director Legal
Virginio Corrieri ALTA E-mail vcorrieri@alta.aero;
Head of Operations and Safety
Mirna Cedefio ALTA E-mail Mcedeno@alta.aero;
Asistente Ejecutiva
Carla Gaitan ALTA E-mail cgaitan@alta.aero;

Soporte Comunicacion
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CANSO
Javier A. Vanegas CANSO E-mail
Director javier.vanegas@-canso.org;
Latin America and Caribbean Affairs lamcar@canso.org;
Nico Voorbach CANSO E-mail
Director ICAQ Affairs. Nico.Voorbach@CANSO.org;
CARICOM

Pauline D. Yearwood

Deputy Programme Manager,
Transportation

Directorate of Trade and Economic
Integration

CARICOM Secretariat

E-mail
pauline.yearwood@caricom.org
0,

COCESNA
Juan Carlos Trabanino COCESNA E-mail
Presidente Ejecutivo presidencia@cocesna.org;
Gabriel Quirés ACNA E-mail
Director Gabriel.quiros@cocesna.org;
Manuel Caceres ACSA E-mail
Director manuel.caceres@cocesna.org;
Giovanni Tobar GEREMAC E-mail
Gerente giovanni.tobar@cocesna.org;
Lucia Gonzdlez GEREMAC E-mail
Asistente lucy.gonzalez9791@gmail.com;

EASA

Laurent Gruz
Representative to ICAO

European Union Aviation Safety Agency
(EASA)

E-mail laurent.gruz@gmail.com;

IATA
Jose Antonio Ruiz IATA E-mail ruizjo@iata.org;
Regional Director, Safety and Flight
Operations
Felipe Reis IATA E-mail reisf@iata.org;
Director Airports
Alejandro Restrepo IATA E-mail restrepoa@iata.org;

Manager, Security and Facilitation
The Americas

AMERICAS-Regional Airport,
Passenger, Cargo and Security
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IADB/BID

Eduardo Café
Aviation Expert

Inter-American Development Bank

E-mail educafe84@gmail.com;

IFALPA

Al Gaspari IFALPA E-mail algaspari@ifalpa.org;
Executive Vice-President
(CAR/NAM)
Daniel Bianco IFALPA E-mail danielbianco@ifalpa.org;
Executive Vice-President (SAM)
Ron Hay IFALPA E-mail ron.hay@alpa.org;
Regional Vice-President (US/CEP)
Marcelo Ceriotti IFALPA E-mail
Regional Vice-President marcelo.ceriotti@aeronautas.or
(SAM/South) g.br;

LACAC/CLAC

Jaime Binder
Secretary General

Comision Latinoamericana de Aviacion
Civil

E-mail jbinder@clac-lacac.org;

SRVSOP

Ana Maria Diaz South American Regional Office (SAM) E-mail amdiaz@icao.int;
Personnel Licensing Expert Oficina para Sudamérica (SAM)

Valeria Ramos South American Regional Office (SAM) E-mail vramos@icao.int:
Flight Operations Expert Oficina para Sudamérica (SAM)

Jorge Luis Barrios South American Regional Office (SAM) E-mail jbarrios@icao.int;
Airworthiness Expert SRVSOP Oficina para Sudamérica (SAM)

José Antonio Pefia Valero South American Regional Office (SAM) E-mail jpena@icao.int;
Airworthiness Specialist Oficina para Sudamérica (SAM)

THE INTERNATIONAL AIR CARGO ASSOCIATION (TIACA )

Vladimir Zubkov
Special Advisor Industry Affairs

TIACA

E-mail vzubkov@tiaca.org;

ICAO/OACI

Fang Liu
Secretary General

ICAO Headquarters
Sede de la OACI

E-mail: icaohg@icao.int

Melvin Cintron
Regional Director
Director Regional

North American, Central American and
Caribbean Regional Office (NACC)
Oficina Regional para Norteamérica,
Centroamérica y Caribe (NACC)

E-mail icaonacc@icao.int:
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Fabio Rabbani
Regional Director
Director Regional

South American Regional Office (SAM)
Oficina para Sudamérica (SAM)

E-mail

icaosam@icao.int

Stephen Creamer
Director, Air Navigation Bureau

ICAO Headquarters
Sede de la OACI

E-mail: icaohg@icao.int

Jorge Vargas

Director, Technical Cooperation
Bureau

Director, Cooperacién Técnica

ICAO Headquarters
Sede de la OACI

E-mail: icaohg@icao.int

Mohamed Khalifa Rahma
Director, Air Transport Bureau
Director, Transporte Aéreo

ICAO Headquarters
Sede de la OACI

E-mail: icaohg@icao.int

Yan Jiarong
Director of Office

ICAO Headquarters
Sede de la OACI

E-mail: icaohg@icao.int

Oscar Quesada
Deputy Regional Director
Director Regional Adjunto

South American Regional Office (SAM)
Oficina para Sudamérica (SAM)

E-mail

icaosam@icao.int

Javier Lépez Gonzdlez
Chief, Field Operations Section
Field Operations Section (FOS)

ICAO Headquarters
Sede de la OACI

E-mail jlopezgonzalez@icao.int;

Narjess Abdennebi ICAO Headquarters E-mail Nabdennebi@icao.int
Chief, Facilitation Section Sede de la OACI
Julio Siu North American, Central American and | E-mail jsiu@icao.int;
Deputy Regional Director Caribbean Office (NACC)
Director Regional Adjunto Oficina para Norteamérica,

Centroamérica y Caribe (NACC)
Miguel Marin ICAO Headquarters E-mail Mmarin@icao.int;
Chief, Operational Safety Section Sede de la OACI
Johanna Jordaan ICAO Headquarters E-mail Jjordaan@icao.int;
Chief, Aviation Medicine Section Sede de la OACI
Marco Merens ICAO Headquarters E-mail MMerens@icao.int
Chief, Integrated Aviation Analysis Sede de la OACI
Section
Thilly de Bodt ICAO Headquarters E-mail Tdebodt@icao.int
Chief, Partnership and Resource Sede de la OACI
Mobilization Section
Guillermo lovino ICAO Headquarters E-mail giovino@icao.int;
Head, Project Development Unit Sede de la OACI
Ignacio Iglesia ICAO Headquarters E-mail iiglesia@icao.int;

Head, Project Implementation Unit
in FOS

Sede de la OACI



https://cfapps.icao.lan/CFMApps/PhoneDir/phonedirlistoffice.cfm?rn=OSG-TCB-FOS
mailto:jlopezgonzalez@icao.int

Name / Position
Nombre / Puesto

— A22 —

Administration / Organization
Administracién / Organizacién

Telephone / E-mail
Teléfono / Correo electrénico

Ricardo Delgado

Regional Officer, Aviation Security
and Facilitation

Especialista Regional en Seguridad
de la Aviacion y Facilitacion

North American, Central American and
Caribbean Office (NACC)

Oficina para Norteamérica,
Centroamérica y Caribe (NACC)

E-mail: rdelgado@icao.int;

Jaime Calderéon North American, Central American and | E-mail jcalderon@icao.int;
Regional Officer, Aerodromes and Caribbean Office (NACC)

Ground Aids Oficina para Norteamérica,

Especialista Regional en Aerédromos | Centroamérica y Caribe (NACC)

y Ayudas Terrestres

Raul Martinez North American, Central American and | E-mail rmartinez@icao.int;
Regional Officer, Aeronautical Caribbean Office (NACC)

Information Management Oficina para Norteamérica,

Especialista Regional en Informacién | Centroamérica y Caribe (NACC)

Aeronautica

Marcelo Ureia South American Regional Office (SAM) E-mail murena@icao.int;
Flight Safety Regional Officer Oficina para Sudamérica (SAM)

Oficial Regional en Implementacién

de Seguridad de Vuelo

Verdnica Chavez South American Regional Office (SAM) E-mail vchavez@icao.int;

Regional Officer, Technical
Assistance
Oficial Regional en Asistencia Técnica

Oficina para Sudamérica (SAM)

Pablo Lampariello

Regional Officer, Aviation Security
and Facilitation

Oficial Regional en Seguridad de la
Aviacidn y Facilitacion

South American Regional Office (SAM)
Oficina para Sudamérica (SAM)

E-mail plampariello@icao.int;

Jorge Armoa South American Regional Office (SAM) E-mail jarmoa@icao.int;
Regional Officer, Aeronautical Oficina para Sudamérica (SAM)

Information/Aeronautical

Meteorology / Oficial Regional de

Gestion de Informaciéon Aerondutica

y Meteorologia Aeronautica

Luis Sanchez North American, Central American and | E-mail Isanchez@icao.int;
Regional Officer, Aeronautical Caribbean Office (NACC)

Meteorology Oficina para Norteamérica,

Especialista Regional, Meteorologia Centroamérica y Caribe (NACC)

Aeronautica

Fabio Salvatierra South American Regional Office (SAM) E-mail fsalvatierra@icao.int;
Regional Officer, Aerodromes and Oficina para Sudamérica (SAM)

Ground Aids /

Oficial Regional en Aerédromos y

Ayudas Terrestres

Fernando Hermoza South American Regional Office (SAM) E-mail fhermoza@icao.int;

Regional Officer, Air Traffic
Management and Search and Rescue
/Oficial Regional en Gestidn del
Transito Aéreo y Busqueda y
Salvamento

Oficina para Sudamérica (SAM)
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Javier Puente South American Regional Office (SAM) E-mail jpuente@icao.int;
Safety Implementation Officer Oficina para Sudamérica (SAM)

Especialista en Implementacién de

Seguridad operacional

Mayda Avila North American, Central American and | E-mail mavila@icao.int;
Regional Officer, Communications, Caribbean Office (NACC)

Navigation and Surveillance Oficina para Norteamérica,

Especialista Regional en Centroamérica y Caribe (NACC)

Comunicaciones, Navegacién y

Vigilancia

Eddian Méndez North American, Central American and | E-mail emendez@icao.int;
Regional Officer, Air Traffic Caribbean Office (NACC)

Management and Search and Rescue | Oficina para Norteamérica,

Especialista Regional en Gestion del Centroamérica y Caribe (NACC)

Transito Aéreo y Busqueda y

Salvamento

José Maria Peral North American, Central American and | E-mail jmperal@icao.int;
Regional Officer, Aviation Security Caribbean Office (NACC)

and Facilitation Oficina para Norteamérica,

Especialista Regional en Seguridad Centroamérica y Caribe (NACC)

de la Aviacion y Facilitacion

Fernando Camargo North American, Central American and | E-mail fcamargo®@icao.int;
Regional Officer, Technical Caribbean Office (NACC)

Assistance Oficina para Norteamérica,

Especialista Regional en Asistencia Centroamérica y Caribe (NACC)

Técnica

Marcelo Orellana North American, Central American and | E-mail morellana@icao.int;
Regional Officer, Flight Safety Caribbean Office (NACC)

Especialista Regional en Oficina para Norteamérica,

Implementacién de Seguridad de Centroamérica y Caribe (NACC)

Vuelo

Javier Sanchez ICAO Headquarters E-mail jsanchez@icao.int;
Field Project Officer Sede de la OACI

Americas, Europe, and Middle East

Unit (AME)

Pamela Burga Montezuma ICAO Headquarters E-mail pburga@icao.int;
Field Project Specialist Americas, Sede de la OACI

Europe, and Middle East Unit (AME)

Mekki Lahlou ICAO Headquarters E-mail mlahlou@icao.int;
TRAINAIR PLUS Programme Sede de la OACI

Coordinator

Connie Morales ICAO Headquarters / E-mail cmorales@icao.int
Field Project Officer Sede de la OACI

Oficial de Proyectos de campo Technical Cooperation Bureau

Francisco Almeida da Silva South American Regional Office (SAM) E-mail falmeida@icao.int;

Regional Officer, Communications,
Navigation and Surveillance
Especialista Regional en
Comunicaciones, Navegacién y
Vigilancia

Oficina para Sudamérica (SAM)
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Leonardo Boszczowski South American Regional Office (SAM) E-mail Iboszczwoski@icao.int;
Regional Officer, Aviation Security Oficina para Sudamérica (SAM)

and Facilitation

Oficial Regional de Seguridad de la

Aviacién y Facilitacion

Maria del Pilar Ariza South American Regional Office (SAM) E-mail mariza@icao.int;
Administrative Officer Oficina para Sudamérica (SAM)

Oficial Administrativo

Roberto Sosa South American Regional Office (SAM) | E-mail rsosa@icao.int;
Regional Office on Air Navigation Oficina para Sudamérica (SAM)

Services and Safety /

Oficial Regional — Servicios De

Navegacién Aérea y Seguridad

Operacional)

Murillo Boery South American Regional Office (SAM) | E-mail mboery@icao.int;

Accident Investigation Specialist

Oficina para Sudamérica (SAM)

Doaldo Navai Junior
Air Transport Expert

South American Regional Office (SAM)
Oficina para Sudamérica (SAM)

E-mail dnavai@icao.int;

Georgios Paltakis ICAO Headquarters E-mail gpaltakis@icao.int
Strategic Planning, Coordination and | Sede de la OACI

Partnerships Office

Valeria Ramos South American Regional Office (SAM) | E-mail vramos@icao.int:
Flight Operations Expert Oficina para Sudamérica (SAM)

Jorge Luis Barrios South American Regional Office (SAM) | E-mail jbarrios@icao.int;
Airworthiness Expert SRVSOP Oficina para Sudamérica (SAM)

Janet Chemeli ICAO Headquarters E-mail ; jchemeli@icao.int;
Facilitation Officer Sede de la OACI

Cherifa Ouertani ICAO Headquarters E-mail couertani@icao.int;
Consultant in safety management Sede de la OACI

Yan Ma ICAO Headquarters E-mail yma@icao.int;
Consultant, Executive and Sede de la OACI

Information Support

Rubén Martinez Lino North American, Central American and | E-mail rgmlino@icao.int;

Regional Officer, Accident
Investigation and Prevention
Especialista Regional en
Investigacién y Prevencion de
Accidentes

Caribbean Office (NACC)
Oficina para Norteamérica,
Centroamérica y Caribe (NACC)




ATTACHMENT/ADJUNTO B
Virtual Meeting Directors General of North America of Civil Aviation of Central American and
Caribbean (NACC) and South America (SAM)
Reunion Virtual de Directores/as Generales de Aviacién Civil de Norteamérica, Centroamérica y Caribe
(NACC) y Sudamérica (SAM)
Zoom Platform, 22 July 2020, 09:30 hours CDT
Plataforma Zoom, 22 de julio de 2020 09:30 horas CDT

AGENDA/ORDEN DEL DIiA
1 Opening remarks / Inauguracion

2 Presentation on the Global Implementation Roadmap (GIR) and the COVID-19 Response and
Recovery Implementation Centre (CRRIC) System/
Presentacion sobre el Mapa de Ruta Mundial de Implementacién (GIR) y el Sistema Centro de
Implementacion de Respuesta y Recuperacién COVID-19 (CCRIC)

3 ICAO Assistance: |-Packs and other tools/
Asistencia de la OACI: I-Packs y otras herramientas

4 Regional Overview on Aviation Restart/Recovery/Resilience Activities/
Panorama Regional a las actividades de reactivacion/recuperacion/resiliencia de la aviacion

5 Remarks on Sanitary Protocols, alighment with ICAO guidelines, and actions of States that have
mayor tourism and air trade in the NAM/CAR and SAM Regions /
Comentarios sobre protocolos de salud, alineamiento con las directrices de la OACI y acciones
de los Estados que tienen turismo y comercio aéreo importantes en las Regiones NAM/CAR y
SAM

6 Comments and inputs from Directors General whose States have already opened their borders /
Comentarios y aportes de los Directores Generales cuyos Estados ya hayan abierto sus fronteras

6.1 Remarks by NACC and SAM States on lessons learned and challenges faced on the restart or

increase of operations- What are you seeing? what has been the biggest challenge in the
reopening?, key recommendations on what has worked well for your State /
Observaciones de los Estados NACC y SAM sobre lecciones aprendidas y retos encarados
respecto a la reactivacion o aumento de las operaciones - équé estd experimentando? ¢ cudl
es el mayor reto de la reactivacién? Recomendaciones clave o qué ha funcionado bien en su
Estado

6.2 Remarks by the industry on lessons learned and challenges faced on the restart or increase
of operations /

Observaciones por parte de la industria sobre lecciones aprendidas y retos encarados sobre
la reactivacidn o el aumento de las operaciones

7 Funds for State Assistance
Fondos para asistencia a los Estados

8 Closing remarks / Clausura



ADJUNTO C

Aportes de los Estados NACC y SAM sobre lecciones aprendidas y retos encarados respecto a la
reactivacion o aumento de las operaciones

Experiencia de Brasil

1. Bajo la P/09, Brasil comparti6 su experiencia sobre la apertura de sus fronteras y menciond los ejes
principales de sus actividades que se dividen en 4 grupos:

e Mantener la Conectividad interna.

e Flexibilidad reglamentaria sin comprometer la seguridad operacional y utilizando los
procesos de Gestidn de la Seguridad Operacional.

e Sustentabilidad financiera para respaldar a las lineas aéreas y aeropuertos.

e Seguridad sanitaria para obtener la confianza de los usuarios y prevenir infecciones.

2. Brasil se encuentra en medio de una crisis con un enorme descenso en el transito aéreo, pero hay
una ligera recuperacion y esta negociando para incrementar el transito sin comprometer el sistema
sanitario. Las lecciones aprendidas compartidas fueron:

a) Procesos de seguimiento de via rapida, los negocios usuales no fueron una opcién, por
ejemplo, autorizacidn de transporte de carga en la cabina de pasajeros

b) Comunicaciéon y coordinacién constantes con las partes interesadas.

c) La cooperacion y armonizacién mundial son esenciales, pero constituyen un reto. La hoja de
ruta de la OACl y el CART son buenos instrumentos para esta cooperacion y armonizacion.

3. Finalmente mencioné como retos:

e Sustentabilidad financiera de los aeropuertos y lineas aéreas. Existe una necesidad de
encontrar medios innovadores para la ayuda financiera, debido a los muchos y diversos
compromisos del gobierno.

e Equilibrio en la reactivacidn del transporte aéreo y la proteccion sanitaria.

Experiencia de Costa Rica

4. Bajo la P/07, Costa Rica compartid su planificacién y acciones para el reinicio de las operaciones,
recalcando que no ha cerrado sus aeropuertos, sino que ha aplicado una restriccion migratoria (a
liberarse el 1 de agosto) y ha mantenido la operacidon para vuelos locales en los diferentes
aeropuertos del pais, manteniendo las medidas sanitarias recomendadas. Las lecciones aprendidas
compartidas fueron:

a) Medidas de flexibilizacidn para la industria
b) Medidas operacionales para asegurar operaciones seguras durante la pandemia de la
COVID-19 publicadas en su pdgina web



5.

-C2-

c) Se ha mantenido la atencion de vuelos de repatriacion, vuelos humanitarios, vuelos de
carga, atencion de sobrevuelos y eventuales situaciones de emergencia que se puedan
presentar.

d) Medidas de indole econémico como la moratoria/exoneracion en pagos de tasas
aeroportuarias e impuestos, reduccidn de los impuestos al combustible de aviacidn.

e) Se han desarrollado planes de contingencia para asegurar que los servicios de navegacion
aérea estén disponibles en todo momento.

f) Establecimiento de mesas de trabajo intersectoriales para la elaboracion de los protocolos
de reactivacion de los aeropuertos. Sesiones de trabajo donde han participado la DGAC, el
Ministerio de Salud, la Direccion General de Migraciéon y Extranjeria, el Instituto
Costarricense de Turismo, operadores aéreos, y operadores de aeropuertos.

Finalmente menciond como retos:

e Afectacién econdmica. Debido a la reduccidén casi total de las operaciones aéreas, las
finanzas de la DGAC se han visto impactadas.

e Coordinacion intersectorial: un reto para la elaboracidn de los protocolos de reactivacidn
debido a los multiples actores involucrados en su desarrollo.

e Manejo de casos sospechosos y trazabilidad de pasajeros.

e Ejecucion de actividades de vigilancia, primordial para garantizar un reinicio seguro de las
operaciones, realizadas por el Estado a los operadores/proveedores de servicio.

e Entrenamientos presenciales.

e Armonizacion regional. Diferentes medidas que cada gobierno ha adoptado y que dependen
exclusivamente de la evolucidn de la pandemia en cada pais.

Experiencia de Ecuador

6.

Bajo la P/10, Ecuador compartid su experiencia sobre la respuesta de la aviacidn civil ante la crisis
COVID-19, recalcando que nunca cerrd sus aeropuertos al transito. El transito nacional operaba con
restricciones y las operaciones internacionales de carga también continuaron. Ecuador reacciond
rapidamente ante la situacion llevando a cabo el 25 de febrero una revisidon de todos los planes de
emergencia y contingencia en todos sus aeropuertos. Esto fue de gran apoyo en los esfuerzos de
coordinacion y respuesta. Inicialmente, se tomaron varias medidas por Ecuador, tales como:

e Coordinaciones especiales con transito de entrada y salida de Islas Galdpagos

e (Coordinacion de vuelos humanitarios de repatriacion

e Coordinacion con las aerolineas para preparar y entregar los formularios de Declaracién de
Salud del Viajero (10 de marzo)

e Restricciones a los pasajeros procedentes de ciertos Estados (12 de marzo)

e Planes de contingencia para sus servicios ATS, asegurandose que todas las Torres de Control
tengan acceso restringido

e Desinfeccién completa de sus aeropuertos cada 4 horas en aeropuertos internacionales y
dos veces al dia en los aeropuertos nacionales.

e Compray uso de cdmaras térmicas.

e Solicitud de pruebas a los/as pasajeros/as y presentacidn de resultados antes de viajar

e Maedidas sanitarias en los aeropuertos (dispensadores de gel, etc.)
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7. Ecuador enfatizd el programa especial que implementaron para los/as pasajeros/as con reducida
movilidad. La DGAC cuenta con una dependencia dedicada a este tema que implementa una
iniciativa de comunicacidn para pasajeros/as con reducida movilidad ante las medidas de COVID-19
(5 de marzo), incluyendo formularios para personas no videntes como parte de la iniciativa
Aviacidén sin barreras. Ecuador reporté que 50% de las rutas asignadas fueron implementadas
durante la presente semana, en comparacion con la semana anterior, que fue de 30%. Ademas,
reportd que 10874 personas se habian trasladado a nivel nacional y 12272 pasajeros al exterior.
Ciertos vuelos fueron cancelados debido a la falta de pasajeros. Ecuador ademas aplicd diversas
acciones de comunicacidn, incluyendo ejercicios, discursos y ayuda memorias para los operadores
aeroportuarios con el fin de transmitir el mismo mensaje a la prensa local y a los/as pasajeros/as, a
través de canales oficiales de comunicacidn de conversacién en linea, entre otros. Como parte de la
campafia de informacién, se emitieron 192 articulos en radio y televisién para mejorar la confianza
del publico. Se alenté la participacion de la prensa en las visitas al aeropuerto para aprender sobre
la nueva forma de viajar.

8. Finalmente, Ecuador compartié que las lecciones aprendidas se pueden resumir en tener equipos
multidisciplinarios, una voz (DGAC), campafias de comunicacion constantes, buenas relaciones con
las entidades publicas y privadas, utilizando tecnologia y capacitando al personal en su uso, y
generar un plan de accion para evitar la improvisacidn. Ecuador aprendié lecciones valiosas durante
esta emergencia para ser mas eficiente; estas medidas seguirdn siendo implementadas aun
después de esta emergencia. Ecuador resaltd que es importante tener una aviacion diferente.

Experiencia de Jamaica

9. Bajo la P/08, Jamaica informé del reinicio de las operaciones de aviaciéon en Jamaica. Jamaica
explicd las acciones intermedias tomadas a partir de la restricciéon de las operaciones y el apoyo
para su reinicio mediante una serie de Ordenes de Medidas de Cumplimiento:

e El 13 de marzo de 2020 se declaré a Jamaica como drea de desastre y se requirid que las
personas provenientes de paises que se sabe estan afectados por COVID-19 hagan una auto-
cuarentena durante 14 dias y que informen al Ministerio de Salud y Bienestar sobre su
condicion.

e Se emitieron Ordenes de Cumplimiento adicionales como la prohibicién de ingreso de personas
a Jamaica a menos que lo permita el Ministro responsable de Inmigracién y Gabinete.

e Se han emitido érdenes adicionales para apoyar el reinicio de la operacidén, por ejemplo, la
Orden No. 8, para permitir que todas las personas ingresen a Jamaica solicitando un permiso a
través de un proceso de autorizacién.

10. Jamaica informd sobre las medidas implementadas para garantizar la continuidad de las actividades
de vigilancia de la seguridad y de la seguridad operacional durante la pandemia COVID-19.
Finalmente, Jamaica menciond los desafios como: inundacion de informacién no validada vy
predicciones, comunicaciones y decisiones demoradas debido a la incertidumbre vy fiabilidad de los
datos y las soluciones implementadas como: la seleccion de fuentes de informacion respetables, la
toma de decisiones con cordura, el mantenimiento de canales de comunicacidon abiertos y el
aseguramiento de que todas las partes interesadas estén involucradas.
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Experiencia de Colombia

11.

12.

13.

Bajo la P/16, el Director General de Aerocivil de Colombia reconocié los aspectos positivos del
trabajo del CART, en el cual Colombia tuvo la oportunidad de participar activamente. Se refirié a la
importancia de asegurarse que el enfoque en la seguridad operacional y seguridad de la aviacion
no se vea reducido por los aspectos de salud publica. Colombia también enfatizé la importancia de
los aspectos del Corredor de Salud Publica (PHC), concepto en el cual es imperativo garantizar
tripulaciones, aeronaves, aeropuertos, etc. “limpios”, es decir la necesidad de asegurar un
ambiente libre de COVID-19. Colombia indicé que ya comenzd a hacer pruebas en pares de
ciudades entre 2 regiones en la parte norte del pais, pero también expresé que el gran reto llegara
en el momento que estos corredores sanitarios estén destinados a ser implementados en una
perspectiva internacional.

Con la finalidad de facilitar esto, Colombia previéo la necesidad de tener las herramientas
importantes en las que la OACI deberia trabajar a nivel regional, tales como una documentacidn
clara y tablas de control demostrando, en tiempo real, las medidas relacionadas con salud en los
Estados con el fin de comunicar correctamente, mostrando ejemplos de Europa (Portal de
Reapertura) e IATA (Mapa del Reglamento de Viaje).

Finalmente, Colombia invité a la Reunion a materializar la conectividad a través de los corredores
PHC internacionalmente. Esto puede hacerse implementando mecanismos para monitorear los
niveles epidemioldgicos, continuando con los ejercicios de mesa redonda, buscando cartas de
acuerdo operacionales e implementando proyectos piloto. Para este fin, también manifestd la
necesidad de considerar el complicado tema de conectar pasajeros/as, lo cual es importante en
muchos centros de distribucidn de pasajeros (hubs) de la Region SAM.

Experiencia de Panamd

14. Panama dio una actualizacién de su situacién en respuestas a la pandemia, incluyendo la

implementacion de un grupo de tarea nacional, el trabajo en protocolos sanitarios refiriéndose al
protocolo sanitario del SRVSOP, OACI, EASA, ACI, IATA y otros documentos. Panamd estd
actualmente en su “Bloque #2” de respuesta a la pandemia nacional y espera abrir la aviacién en el
“Bloque #4”. Panama también expresd que estard trabajando para actualizar el portal del CRRIC
segun lo solicitado por la OACI para apoyar los esfuerzos de recuperacion regional y mundial.



ADJUNTO D

Aportes de la industria sobre lecciones aprendidas y retos encarados sobre la reactivacion o el
aumento de las operaciones

CANSO

1. Bajo la P/14, CANSO comentd que ha estado apoyando a los/as Proveedores de servicios de
navegacion aérea (ANSP), intercambiando informacién y mejores practicas por medio de
webinarios y de forma interactiva con todos los ANSP desde el inicio de la pandemia. Por ejemplo,
el ANSP de Italia, ENAV, compartié el esquema de horarios y grupos que habian organizado para
garantizar la continuidad de los Servicios de navegacidn aérea (ANS). Nav-Canada compartié siete
medidas de prevencién para proteger los ANS, y por ultimo EANA, Argentina, compartio
informacidn y guias para el desarrollo de un plan de contingencia de los ANS.

2. Con el fin de apoyar a los ANSP durante las fases de recuperacién y activacion de la aviacion,
CANSO ha firmado acuerdos con varios de sus afiliados, como lo son Aireon, Metron Aviation y
Micronav. El acuerdo que CANSO ha firmado con Aireon facilita el andlisis de datos de alta fidelidad
sobre movimientos de aeronaves y horas de vuelo en todo el mundo, permitiendo a los ANSP a
rastrear las operaciones de aviacién global y monitorear las tendencias a lo largo del tiempo. Esto
es particularmente importante al comprender y gestionar el impacto de los desarrollos sociales o
econdmicos en la industria de la aviacidon. Por ejemplo, durante la pandemia de COVID-19, esta
informacién muestra cémo ha respondido la industria de la aviaciéon apoyando el flujo de bienes y
servicios esenciales.

3. Lainiciativa que firmé CANSO con Metron Aviation proporciona de forma gratuita acceso a todos
los ANSP a una herramienta de predicciones de demanda para el tréfico de llegada, salida y en ruta,
basado en datos del plan de vuelo, planificado y real. Teniendo informacién de la demanda
prevista, facilita la planificacién, la Toma de decisiones en Colaboracién (CDM) y la conciencia
situacional comun, cada uno de las cuales es especialmente importante a medida que se trabaja
para recuperarse de los impactos en el trafico aéreo causados por la pandemia. Se pueden obtener
hasta 36 horas de predicciones de demanda, a las que se pueden acceder a través de un conjunto
de mecanismos de monitoreo (mapa, graficos etc.)

4. De igual manera, CANSO firmé un acuerdo con MicroNav con el fin que los ANSP afiliados a CANSO
tengan acceso al simulador de radar y torre BEST ATC. El objetivo es que los/as controladores/as
tenga facilidad a la simulacién ATC lo cual los/as ayudaria a adaptarse a situaciones de trafico
intenso, para recuperar algunas de las habilidades que podrian haberse desvanecido durante los
ultimos meses, junto con recuperar la confianza de administrar cargas de trafico mucho mas altas
de manera segura.

5. Adicionalmente CANSO ha proporcionado el manual de procedimientos de CADENA, el informe
diario del COVID-19, y otras guias que han desarrollado. Para afiadir a la complejidad, las
operaciones espaciales estdn incrementando, por tal motivo CANSO también esta coordinando con
la oficina de operaciones espaciales de la FAA para comunicarle a la regién de posibles amerizajes
en distintas Regiones de Informacién de Vuelos (FIR).
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CANSO esta incorporando estas mejores practicas en la capacitacion trimestral que hace para las
actividades de contingencia o desastres naturales. Finalmente CANSO resaltd que durante la
activacion de la aviacidon es sumamente importante continuar con el compromiso de cooperacion,
colaboracién y comunicacién entre toda la comunidad aerondutica y es vital la estrecha
coordinacion con los gobiernos. Este periodo de oportunidades debe SER aprovechado al maximo.

Bajo la P/13, IATA resalt6 que la industria se encuentra totalmente comprometida en contribuir a la
reactivacion del transporte aéreo, asistiendo a los Estados en la promulgacién e implementacién de
los protocolos de bioseguridad pertinentes con el fin de asegurar que los mismos estén alineados
con las mejores practicas de industria y las recomendaciones de OACI. La reactivacidon de la
operacion aérea es primordial para la pronta recuperacidn de las economias nacionales.

El reinicio de operaciones en algunos paises ha resaltado ciertos temas que merecen especial
atencion y reconsideracion por parte de los Estados y la OACI con el fin de asegurar que la
reactivacién en si se logre de la manera mas rdpida posible sin imponer barreras adicionales,
reforzando el llamado a los Estados a ajustarse estrictamente a lo dictaminado por la OACI para el
efecto. Frente a este punto IATA resalté temas como la diferenciacion de las responsabilidades que
competen al Estado versus al explotador aéreo, la diferenciacién en las medidas que aplican a
los/as pasajeros/as versus a las tripulaciones, la imposicién de cuarentenas obligatorias, el uso de
multas tanto a pasajeros/as como a lineas aéreas por incumplimiento, el uso de formatos fisicos
aun cuando existe el electronico en determinados casos, y el uso de caretas faciales.

Finalmente IATA, comentd el llamado a los gobiernos a continuar apoyando financieramente a la
industria, a mantenerse en completa y estricta alineacién con los estdndares y recomendaciones
globales dictaminados por OACI y a seguir trabajando con la industria de manera efectiva al
momento de determinar fechas especificas de reinicio de operaciones.

TIACA

10.

11.

Bajo la P/15, TIACA hablé sobre las especificidades de la carga aérea. Una de sus funciones
principales es el suministro de bienes necesarios, incluyendo medicinas, alimento, equipo de
proteccion personal y otros articulos importantes. Otra es el apoyo a las economias de los Estados.
En este sentido, se comentd la carta fechada el 30 de marzo de 2020 firmada por los dos Directores
Regionales dirigida a todas las administraciones de aviacion civil de las dos regiones sobre the
importancia de una respuesta apropiada a las economias que se debilitaban y sugeria un estudio
sobre operaciones de carga aérea en las regiones para facilitar su desarrollo.

Otra caracteristica especial es el involucramiento de un gran nimero de actores en la cadena de
suministro de la carga aérea (expedidores, transportistas, agencias de transportes de aviones de
carga, personal de la terminal de carga, aduaneros y muchos otros) con numerosos documentos
gue cambian de manos fisicamente. El concepto de Corredor de Salud Publica de la OACI recalca
gue hay que introducir procedimientos sin contactos. El documento CART en el Mddulo de Carga
preveia la necesidad de implementar sistemas de documentos digitales e intercambio de datos. Ya
se tienen ejemplos de aplicaciones basadas en la nube que prestan servicio a quienes estan
involucrado en las operaciones de carga en la terminal de carga y el aeropuerto entero. Traen
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consigo no solo un ambiente libre de contacto sino que sirven como una herramienta principal para
aumentar la eficiencia. Es la tecnologia capaz de crear una “nueva normalidad”.

12. Las recomendaciones de TIACA para la estrategia de la carga son:

e Desarrollar guias/politicas para la digitalizacién de la cadena de suministro de carga aérea.

e Promover la eficiencia a través de la modernizacion y la creacion de Comunidades de Carga
Aérea

e Revisar los arreglos regulatorios bilaterales/multilaterales con un enfoque mas flexible a las
operaciones de carga.

ACI-LAC

13. Bajo la P/17, ACI-LAC explicé el comportamiento del trafico en la region, donde la comunicacién
al/a la pasajero/a ante nuevos procesos es critica para generar confianza , destacdndose las
siguientes lecciones aprendidas y recomendaciones:

. Identificar areas de procesamiento de pasajeros (llegadas)
e  Coordinacién efectiva con autoridades — sobre todo las sanitarias:
0  Personal suficiente
0  Estandarizacidn de procesos
0  Minimizar puntos de inspeccion
e  Dimensionar recursos — sobre todo al aumentar operaciones
e  Andlisis de riesgo del impacto COVID-19 con base en el Sistema de gestién de la
seguridad operacional (SMS).

ALTA

14. ALTA informd que el gran desafio que se tiene en este momento tiene una palabra clave:
"confianza". ALTA considera que un gran reto hasta ahora es transmitir que los protocolos son
eficientes, que viajar en avion es seguro y que, si todos los/as involucrados/as cumplen con las
recomendaciones, no hay riesgos en movilizarnos por transporte aéreo. Debemos reabrir los cielos,
como se ha venido diciendo en los ultimos meses. Millones de empleos dependen del sector, no
solo directamente en aviacidn sino una extensa cadena de valor que abarca viajes, turismo,
servicios, comercio etc.

15. Laindustria esta preparada para arrancar, pero una vez mas, es necesario transmitir la confianza en
gue esto no generarda nuevos focos de contagio si se hace de forma ordenada, articulada y
comunicada. Asi de importante es el sector y por tanto debemos dedicar importantes esfuerzos
ahora para continuar dialogando y encontrando los mecanismos de trabajo en conjunto para tener
protocolos armonizados, claros, bien comunicados y oportunos en toda la region.



	Minuta
	Adjunto A
	Adjunto B
	Adjunto C
	Adjunto D

