Organizacion de Aviacion Civil Internacional

OA( : | Oficina para Norteamérica, Centroamérica y Caribe

NOTA DE ESTUDIO

AIM/TF/4 — NE/06
04/05/21
Cuarta Reunion del Grupo de Tarea para la Implementacion de la Gestidn de la Informacion
Aeronautica (AIM/TF/4) del Grupo de Trabajo de Norteamérica, Centroamérica y Caribe (NACC/WG)
(AIM/TF/4)
En linea, 11 de mayo de 2021

Cuestion 6 del
Orden del Dia: Requisitos de instruccion AIM 2.0 - Documentacion oficial

REQUISITOS DE INSTRUCCION AIM 2.0 - DOCUMENTACION OFICIAL

(Presentada por la Relatora del AIM/TF)

RESUMEN EJECUTIVO

Este documento de trabajo presenta el plan de instruccién basado en competencias
recomendado por AIM TF para el personal de AIM: personal de AIS, ARO y/o FPL, incluido
un plan de estudios de instruccidn.

Accion: Descrita en la Seccion 5.
Objetivos e Seguridad Operacional
Estratégicos: e (Capacidad y eficiencia de la navegacidn aérea

e Seguridad de la aviacién y facilitacién

Referencias: e Anexos2,4,6,14y15

e Doc 8126 — Manual AlS

e Doc 10066 — PANS-AIM

e AIM QMS

e Doc 4444 — PANS-ATM

e |CAO Trainair Plus AIM Curriculum

e Doc 8697 — Aeronautical Chart Manual
e AIM Training Manual Draft

e Doc 8168 — PANS-OPS

1. Introduccion

1.1 Como se presenté en varias reuniones anteriores, a saber en la Primera Reunidn sobre
Gestion de la Informacion Aeronautica (AIM), Gestion de Errores de Plan de Vuelo Presentado (FPL) y
Comunicaciones de Datos entre Instalaciones de Servicios de Transito Aéreo (AIDC), (AIM/FPL/AIDC/1),
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llevada a cabo en Tegucigalpa, Honduras, del 30 de octubre al 3 de noviembre de 2017, dentro del AIM
TF y durante reuniones presenciales previas hasta 2020.

1.2 Instruccién del personal AIM: El personal AIS, ARO y/o FPL, es deficiente o inexistente
para varios Estados, y no existe un plan de instruccion o plan de estudios de instruccion estandarizado de
la OACI o del Estado.

1.3 El Anexo 15 indica que es necesario identificar las competencias, calificaciones,
habilidades y conocimientos asociados requeridos para el personal de AIM, y brindar la instruccién
adecuada al personal asignado para realizar dichas funciones, para la implementacion de la AIM en el
contexto del sistema de gestion de la calidad establecido.

1.4 El objetivo principal del Grupo de Tarea AIM (AIM/TF) fue finalizar el plan de estudios de
instruccidn desarrollado del plan de instruccion basado en competencias. Este fue presentado a las
autoridades requeridas para su adopcién a la implementacién regional y global y estd pendiente de
aprobacién.

1.5 El plan de estudios se divide en las siguientes secciones de instruccién:

Médulo 1.

Instruccién bdsica, que sirve como una sesién de instruccién basica sobre las funciones
del personal de Aviacion y AIM, los temas relacionados, en forma de instruccidn basica
(Apéndice — Mddulo 1).

Moédulo 2.

Esta seccidn incluye la seccién de Instruccién calificada, que es una instruccién
especializada e interactiva para el personal de AIM: personal de AlS, ARO y/o FPL, una
vez completado el Mddulo 1. Esto asegura que las funciones relacionadas AIM (Apéndice
— Mddulo 2a) y ARO/FPL (Apéndice — Mddulo 2b) se lleven a cabo correctamente e
incluye instruccion en el puesto de trabajo también después de completar el curso
tedrico.

1.6 Seguido de ENTRENAMIENTOS DE CONVERSION. Estos tipos de instruccién siguen siendo
parte activa de la continuidad de la instruccién del personal de AIM, a saber: SISTEMA E INSTRUCCION
ESPECIALIZADA. Este tipo de instruccion se basa en la implementacién de nuevos equipos y software
relacionados con la funcionalidad del personal de AIM, tales como: AIXM, Cartografia AD, mapeo
electrénico, e-TOD, NOTAM digital y todo el resto del personal de AIM, productos relacionados con la
plataforma SWIM e IM, etc. se llevara a cabo tan pronto como sea necesario implantar un nuevo experto.

1.7 Como parte continua de la instruccién del personal de AIM, también se recomiendan las
INSTRUCCIONES DE ACTUALIZACION. Esto incluye capacitaciones repetidas cada dos (2) afios, con base
en brechas de conocimiento y/o desempefio dentro de las funciones del personal de AIM realizadas para
asegurar el cumplimiento de la continuidad para entregar con regularidad los productos AIM y ARO de
manera segura, eficiente y oportuna. También puede incluir instruccién en el trabajo.
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2. Discusion

2.1 La instruccidn y la evaluacidon con base en competencias se basardan en un enfoque
sistematico mediante el cual se definen las competencias y sus criterios de desempefio. La instruccion se
basa en las competencias identificadas y se realizan evaluaciones para determinar si se han alcanzado las
competencias.

2.2 La instruccién y la evaluacién basadas en competencias pueden ser proporcionadas por
una organizacion de instruccién o un proveedor de servicios (ANSP), o una combinacién de ambos. En
consecuencia, al determinar el alcance y la profundidad de los requisitos de Conocimientos, Habilidades
y Habilidades (KSA) del personal de AIM y ARO/FPL, es necesario analizar los deberes y tareas que se les
requieren.

2.3 En términos generales, los principios de instruccién y evaluacién basados en
competencias son los siguientes:

. Definicion clara de competencias relevantes.

. Comprensién comun de los requisitos de competencia.

° Las competencias se pueden ensefiar, observar y evaluar de forma coherente en

una amplia gama de contextos.
. El proveedor de instruccién establece criterios de desempefo claros para evaluar
la competencia.

. La evidencia de desempefio competente es valida y confiable.

. Conexidn entre competencias e instruccion, desempefio requerido y evaluacion.
2.4 Para cumplir con los requisitos mencionados anteriormente, el personal de AIM del
Estado se puede dividir en varias areas funcionales de responsabilidad, como por ejemplo:

. Oficina de Servicios de Informacién Aeronautica

° Unidad de aerédromo, oficina ARO/FPL

. Oficina NOTAM Internacional (NOF)

. Unidad de base de datos

. Unidad de Publicaciones/Edicién/Produccién de textos

. Unidad cartografica aeronautica

o Otro, etc.
2.5 Cuando los servicios previos y posteriores al vuelo o los servicios de productos AIM se

combinan con la Oficina de notificaciéon de los ATS (ARO) o la Unidad FPL, pueden aplicarse varias
funciones AIM adicionales.

2.6 Con respecto a la Presentacidn 01 durante la reunidon AIM/TF/3 en 2020, la Secretaria
recuerda a la asistencia varios hechos que la OACI ha desarrollado en asociacién al gran desafio para la
Transicién de AIS a AIM desde 2008 cuando la Comisidon de Aeronavegacién (ANC), cred un Grupo de
Estudio especifico con ese propdsito. Ese grupo desarrollé un material de orientacidn inicial, la hoja de
ruta para la transicidn de AIS a AIM.
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La transicion de AIS a AIM implicé nueva Documentacion, Enmiendas a los Anexos
15y 4 y Documentos 8126 y 8697, asi como la creacion de nuevos documentos
como QMS Doc 9839 (sin editar), Maual de Instruccion AIM Doc 9991 (sin editar)
y PANS AIM Doc 10066. Se enfatizd que dos documentos fundamentales no estan
editados en este momento, en particular para esta Cuestion del Orden del Dia se
menciond que el Doc 9991 requiere atencion urgente para apoyar no solo la
transicién sino la evolucidn hacia el AIM 2.0.

Otro aspecto discutido fue el Programa de la OACI denominado Nueva
Generacion de Profesionales de la Aviacién (NGAP), orientado a Pilotos,
Controladores, Mantenimiento de Aeronaves, pero se cuestiond a la Reunién lo
que sucedié con AIM. Al respecto, se informd que el material de orientacion sobre
metodologia de instruccidon para asegurar la competencia del personal estd
contenido en el Manual de desarrollo de instruccién en gestién de informacién
aeronautica (Doc 9991) y en una nueva versién del PANS TRAIN (Doc 9868)

Ademas, la presentacidn menciond sobre la evolucién dindmica de AIM, primero
de AIS a AIM 1.0 ahora a AIM 2.0 con nuevos requisitos para el modelo de
desarrollo de personal de AIM:

Business Strategy
= Organizational Structure

Position Profiles oA Recruitment and Selection

| Individual Competencies Individual Assessment

Training and Development

La instruccion y la evaluacion en AIM se caracterizan por la orientacién al
desempefio, el énfasis en los estandares de desempefio y su medicidn, asi como
el desarrollo de la instruccidn para los estandares de desempefio especificados
bajo un Enfoque Basado en Competencias (CBA). El principio de este enfoque
utiliza el desempefio como medida para identificar la oportunidad de instruccion
basada en competencias y cémo puede abordar las brechas en el desempeiio
identificando los atributos de competencia requeridos para realizar el trabajo
AIM: Conocimiento, habilidades y habilidades (KSA).

La Secretaria hizo hincapié en el desarrollo de la instruccidn basada en
competencias y la evaluacion se basa en un enfoque sistematico mediante el cual
KSA y sus estandares se definen y el desempefio se mide contra los estdndares y
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también la instruccién se basa en las brechas entre la competencia requerida y el
desempeiio actual.

Staff Member
Job Competence

Advanced /Expert

Competence

Full Competence

KSA/Performance KSA/Performance
o GAP - — GAP =
_— — T— —

= Pre-requisite - Initial and On-The-Job Training Advanced or Specialized |
Ab Initio Training _I H\ !

New AIS/AIM Staff
Competency

~ —

Y-
# Competency-based Competency-based
Traditional Knowledge-based Training Opportunity Training Opportunity
Training
f. Finalmente, la Secretaria dijo que la combinacidn de habilidades, conocimientos

y actitud requeria realizar una tarea segun el estandar prescrito.

3. Tareas realizadas en relacion con los Requisitos de instruccion de AIM 2.0
Documentacion oficial

3.1 EI AIM TF ha creado e introducido el plan de estudios de instruccién oficial y estandarizado
para la instruccidn bdsica y la instruccion especializada guiada del personal de AIM. El desarrollo de un
Manual y Plan de estudios Estandarizado de Instruccion del personal de AIM es beneficioso para el
personal que ejerce sus funciones.

3.2 El marco de competencias creado para el personal de AIM apoya el establecimiento de
un enfoque sistematico, para proporcionar un modelo genérico que se adaptara a la gama de situaciones
gue existen a nivel global en AIM.

33 A continuacion se ilustra la Interpretacion resumida del plan de estudios del médulo de
instruccion:

a. INSTRUCCION BASICA TODO EL PERSONAL DE AIM - MODULO 1

e Duracidn: 1 - 4 semanas (excluyendo el periodo de exdmenes).

e Se recomiendan pruebas de avance al final de cada asignatura y un examen al final
de cada mdédulo con una tasa de aprobacion del 70%.

e Resumen sobre los temas en forma de instruccidn bdsica, con el fin de que el personal
se familiarice adecuadamente con AIM y ARO/FPL.

e Brindar instruccion basica al ingresar como empleado en la unidad AIM y/o ARO/FPL.
Los temas que se recibiran se basan en la lista recomendada a continuaciéon, que
incluye todo o parte de lo siguiente:
= Legislacion de aviacidn
=  Principios de gestidon del transito aéreo
=  Aerédromos
= Aviones
= Meteorologia
= Navegacién
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= Sistemas de gestién de calidad

=  Sistemas de gestidn de seguridad
= Desempefio humano

= Equiposy sistemas

= Graficas/Cartografia

= Espacio aéreo

INSTRUCCION ESPECIALIZADA - MODULO 2A PERSONAL AlS

Duracidn: 3 - 4 semanas tedricas (excluido el periodo de examenes)

OTJ entre 2 a 6 semanas, dependiendo del progreso del empleado

Se recomiendan pruebas de avance al final de cada asignatura y un examen al final
de cada mdédulo con una tasa de aprobacion del 70%

Instruccién especializada e interactiva para el correcto desarrollo de la funcién AIM
Brindar instruccién especializada al completar con éxito el Médulo 1. Los temas que
se recibirdn se basan en la lista recomendada a continuacidn, que incluye todo o parte
de lo siguiente:

= Servicios de informacion aerondutica

= Unidades AIS de aerédromo

= Gestidn de datos generales

= Datos estaticos

= Datos dindmicos

=  Publicaciones

= Graficos

=  Funciones AlS

= Coordinacion

INSTRUCCION ESPECIALIZADA - MODULO 2B PERSONAL ARO/FPL

Duracion: 2 - 4 semanas tedricas (excluido el periodo de examenes).

OTJ entre 2 a 4 semanas, dependiendo del progreso del empleado.

Se recomiendan pruebas de progreso al final de cada asignatura y un examen al final
de cada mddulo con una tasa de aprobacion del 70%.

Instruccién especializada e interactiva para el correcto desarrollo de la funcién AIM.
Brindar instruccién especializada al completar con éxito el Mdédulo 1. Los temas que
se recibirdn se basan en la lista recomendada a continuacidn, que incluye todo o parte
de lo siguiente:

= Servicios de informacién aerondutica

= Unidades AIS ARO y aerédromo

= Datos dinamicos

= Graficos/cartografia

=  Funciones ARO

= Coordinacién

ENTRENAMIENTO DE CONVERCION - PERSONAL DE AIM

Duracién: depende de la instruccidn impartida por el proveedor, relacionada con el
sistema o la aplicacién nuevos/modificados/actualizados implementados
Puede/puede incluir o excluir exdmenes

Puede incluir OTJ
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Instruccidn especializada e interactiva para el correcto desarrollo de la funcién AIM.

PERSONAL DE OBJETIVO DE INSTRUCCION DE ACTUALIZACION

Un curso de actualizacion es un curso de instruccion/taller en el que los empleados
mejoran sus conocimientos o habilidades y aprenden sobre novedades relevantes y/o
relacionadas con las funciones que desempefian.

Duracién: 1 - 2 semanas de teoria (no se requieren exdmenes/evaluacion).

Anual o al menos cada dos afios.

Basado en un anélisis realizado al empleado por el Estado/Unidad con el fin de
indagar en qué temas necesarios se deben actualizar, y ademas la actualizacién de la
instruccion de conversién en lo que respecta a las tareas y funcionalidades realizadas.
Taller/instruccién interactiva para el correcto desarrollo de la funcién AIM y/o
ARO/FPL.

Nota: jAmbos mddulos 2A y 2B se pueden combinar, dependiendo de la configuracion de
la unidad AIM y/o ARO/FPL del Estado!

4. Conclusion

4.1 Una instruccién estandarizada y del mismo nivel es mas que necesaria debido al método
uniforme de funcionamiento dentro de la industria AIM. Aln mas, los altos requisitos de los PANS-AIM y
el conocimiento y apoyo esperados por parte del personal de AIM sobre la informacion
entregada/publicada, requieren profesionales capacitados, que sean capaces de interactuar con otro
personal de AIM al mismo nivel y comprension.

4.2 Se recomienda a los Estados la adopcidn del plan de estudios de instruccién.
5. Acciones sugeridas
5.1 Con base en lo anterior, se invita a la Reunidn a:
a) discutir cualquier asunto relevante segun corresponda;
b) instar a los Estados a revisar el plan de estudios y proporcionar comentarios para
su aprobacion; y
c) hacer que el AIM TF lleve a cabo las tareas necesarias.



