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Casos reportados Causas principales

In 2017, That's 1 incident é “ F,

every 1,053flights
8 ' 7 3 1 NON-COMPLIANCE
unruly incidents - oo --- with other

safety regulations | INTOXICATION

and consuming
own alcohaol

were reported.

with smoking

HON-COMPLIANCE
reqgulations

Causas emergentes
> Ne-
-~

Wy iy
2 23 March 2021 iE

PDOOOOOOD
POOOOOOO®
PDOOOOOOD

DOOOVOC

e
@
@
<
S

Q000

P
=
=i
—
Fed
=
—
Fed
P
=
i
L
Fed
=
—
3
P
=
i
LA
P
o
—
(=
l“ﬁe
Sy

1A




Consecuencias

Atenta contra la
seguridad delvuelo

Afecta la experiencia
delpasajeroy
tripulacion (retrasos,
cancelaciones,desvios)

Incremento en costos

Gravedad de los mcidentes

BT o

LEVEL 1

Disruptive bahaviors which are
mainly verbal in nature such as
failure to follow crew Instruc-
tions or violation of a safety
regulation. Often these can be
managed by crew through
de-escalation training.

LEVEL 3 +4

Life-threatening behawvior
or attempt to breach
cockpit door.
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Physically abusive or obscenea
behaviors, verbal threats of
physical violence, tampering with
emergency or safety equipment.
Thesa are difficult to manage in
tha confines of an aircraft.
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Escenarios que ilustran la brecha jurisdiccional en TC63
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. De queé manera IATA enfrenta esta situacion?

La industria adopto de manera unanime 8 principios durante la 70 Asamblea
Generalde IATAen Junio 2014

« Para los gobiernos:

Ratificar el Protocolo de Montrealde 2014 ¢ immplementar cambios en su
legislacion mterna

Considerar legislacion para establecer jurisdiccidon sobre actos cometidos
a bordo de aeronaves extranjeras una vezen eldestino

Aplicar la Circular 288 de OACI- Guidance Material on Legal Aspects of
Unruly/Disruptive Passengers

Implementar campanas de conciencia sobre las consecuencias derivadas
por no seguir las instrucciones de las tripulaciones
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. De queé manera IATA enfrenta esta situacion?

 Para aerolineas miembro:

* Implementarpoliticas para elmanejo consistente y efectivo de pasajeros
msubordmados que reflejen la Practica Recomendada de IATA1798a vy la
Guia de Prevencion y Manejo de Pasajeros Disruptivos de IATA

* Desarrollar programas de entrenamiento para tripulaciones y personalde
tierra enfocado almanejo y prevencion de dichos casos

* Comunicara los pasajeros sobre las consecuencias y sanciones aplicables
de talcomportamiento (€j:avisos)

- Para aeropuertos y proveedores de seguridad

* Apoyarlos esfuerzos de mdustria y establecer procedmmientos tales como
de reporte sobre conductas mdebidas en tierra
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Acciones de industria

* Laencuesta mas reciente conducida porelCabin Operations Safety
Task Force de JATAmdic6 que una pequena minoria de pasajeros no
cumplian con las medidas de bioseguridad tras el Covid-19 (ej:uso de
mascarilla).

* Lasituacion se podria tornar “mmagimable” cuando los niveles de trafico se
recuperen a los de antes de la pandemaia.

 Entrenamiento de tripulaciones mejorado

« Campanas de sensibilizacidn con pasajeros sobre las consecuencias
potenciales de comportamiento disruptivo a bordo de aeronaves

e #Notonmyflight lanzadaen 2019 con EASA o =
e ‘“One Too Manv” en el Reino Unido i "
 ‘Fly Safely, Drink Responsibly” en Escandinavia Pl ﬁ
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https://www.easa.europa.eu/notonmyflight
http://onetoomany.co.uk/
https://www.iata.org/en/pressroom/pr/2019-12-03-01/

Acciones legales/administrativas adicionales

* Enlos casos donde la jurisdiccion no €s un tema en si, existe ademas
reticencia a ejerceracciones penales en contra de pasajeros
msubordmados, especialmente debido a casos considerados menos
graves (ej:uso de mascarilla).

* Solucidon:apoderara la policia localo agentes de seguridad para emitir

sanciones administrativas in situ (¢j. Smgapur, Austraha, Francia, Finlandia,
Nueva Zelanda).
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Pasos a seguir

Trabajarcon los Estados hacia la ratificacion de MP 14

Promover que los Estados consideren immplementar sanciones
administrativas/penales conforme al Doc OACI10117

Alentar a las aerolineas a revisar los térmmos delcontrato de transporte
con elfin de asegurar que existan provisiones que cubran lo relacionado
con las medidas de bioseguridad enrespuesta a la pandemia

Asegurarse que eluso de mascarilla sea requerido de manera visible
durante elproceso de reserva,check-in,sala de esperaya bordo de la
aeronave a fin de que elpasajero conozca sus obligaciones

Alentar a las lineas a¢reas a hacer contacto directo con las autoridades
policiales a través de sured para comprender las regulaciones locales
aphcables en cuanto aluso de mascarillas yconsecuencias derivadas de
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