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Casos reportados Caus as  princ ipale s
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Caus as  e me rge nte s



Consecuencias

• Ate nta contra la  
s e guridad de l vue lo

• Afe c ta la  e xpe rie nc ia 
de l pas aje ro y 
tripulac ión (re tras os , 
cance lac ione s , de s víos )

• Incre me nto e n cos tos
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Grave dad de  los  inc ide nte s



Escenarios que ilustran la brecha jurisdiccional en TC63
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¿De qué manera IATA enfrenta esta situación?

La indus tria  adoptó de  mane ra unánime  8 princ ipios  durante  la  70 As amble a 
Ge ne ral de  IATA e n J unio 2014:

• Para los gobiernos:
• Ratificar e l Protocolo de  Montre al de  2014 e  imple me ntar cambios  e n s u 

le gis lac ión inte rna
• Cons ide rar le gis lac ión para e s table ce r juris dicc ión s obre  ac tos  come tidos  

a bordo de  ae ronave s  e xtranje ras  una ve z e n e l de s tino
• Aplicar la  Circular 288 de  OACI – Guidance Material on Legal Aspects of

Unruly/Disruptive Passengers
• Implementar campañas de conciencia sobre las consecuencias derivadas 

por no seguir las instrucciones de las tripulaciones
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¿De qué manera IATA enfrenta esta situación?

• Para aerolíneas miembro:
• Imple me ntar políticas  para e l mane jo cons is te nte  y e fe c tivo de  pas aje ros  

ins ubordinados  que  re fle je n la  Prác tica Re come ndada de  IATA 1798a y la  
Guía de  Pre ve nc ión y Mane jo de  Pas aje ros  Dis ruptivos  de  IATA

• De s arrollar programas  de  e ntre namie nto para tripulac ione s  y pe rs onal de  
tie rra e nfocado al mane jo y pre ve nc ión de  dichos  cas os

• Comunicar a  los  pas aje ros  s obre  las  cons e cue nc ias  y s anc ione s  aplicable s  
de  tal comportamie nto (e j: avis os )

• Para aeropuertos y proveedores de seguridad
• Apoyar los  e s fue rzos  de  indus tria  y e s table ce r proce dimie ntos  tale s  como 

de  re porte  s obre  conduc tas  inde bidas  e n tie rra
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Acciones de industria
• La e ncue s ta más  re c ie nte  conduc ida por e l Cabin Ope rations Safe ty 

Tas k Force  de  IATA indicó que  una pe que ña minoría de  pas aje ros  no 
cumplían con las  me didas  de  bios e guridad tras  e l Covid-19 (e j: us o de  
mas carilla). 
• La s ituac ión s e  podría tornar “inimaginable ” cuando los  nive le s  de  tráfico s e  

re cupe re n a los  de  ante s  de  la  pande mia.
• Entre namie nto de  tripulac ione s  me jorado
• Campañas  de  s e ns ibilizac ión con pas aje ros  s obre  las  cons e cue nc ias  

pote nc iale s  de  comportamie nto dis ruptivo a bordo de  ae ronave s
• #Notonmyflight lanzada en 2019 con EASA
• “One Too Many” en el Reino Unido
• “Fly Safe ly, Drink Re s pons ibly” en Escandinavia
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https://www.easa.europa.eu/notonmyflight
http://onetoomany.co.uk/
https://www.iata.org/en/pressroom/pr/2019-12-03-01/


Acciones legales/administrativas adicionales
• En los  cas os  donde  la  juris dicc ión no e s  un te ma e n s í, e xis te  ade más  

re tice nc ia a e je rce r acc ione s  pe nale s  e n contra de  pas aje ros  
ins ubordinados , e s pe c ialme nte  de bido a cas os  cons ide rados  me nos  
grave s  (e j: us o de  mas carilla).
• Soluc ión: apode rar a  la  polic ía  local o  age nte s  de  s e guridad para e mitir 

s anc ione s  adminis trativas  in s itu (e j. Singapur, Aus tralia , Franc ia, Finlandia, 
Nue va Ze landa). 
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Pasos a seguir
• Trabajar con los  Es tados  hac ia la  ratificac ión de  MP14
• Promove r que  los  Es tados  cons ide re n imple me ntar s anc ione s  

adminis trativas /pe nale s  conforme  al Doc OACI 10117
• Ale ntar a  las  ae rolíne as  a re vis ar los  té rminos  de l contrato de  trans porte  

con e l fin de  as e gurar que  e xis tan provis ione s  que  cubran lo  re lac ionado 
con las  me didas  de  bios e guridad e n re s pue s ta a la  pande mia

• As e gurars e  que  e l us o de  mas carilla  s e a re que rido de  mane ra vis ible  
durante  e l proce s o de  re s e rva, che ck-in, s ala de  e s pe ra y a bordo de  la  
ae ronave  a fin de  que  e l pas aje ro conozca s us  obligac ione s

• Ale ntar a  las  líne as  aé re as  a hace r contac to dire c to con las  autoridade s  
polic iale s  a  travé s  de  s u re d para compre nde r las  re gulac ione s  locale s  
aplicable s  e n cuanto al us o de  mas carillas  y cons e cue nc ias  de rivadas  de  
s u no us o.
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Gracias

Alejandro Restrepo
re s tre poa@iata.org
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