Jenny Lee has over 30 years of experience in the aviation sector,
having worked for the Central American Corporation for Air
Navigation Services (COCESNA) in various positions; Air Traffic
Controller, Air Traffic Control Supervisor, Supervisor Instructor of
the ACC Control Centre for Central America (CENAMER).

Ms. Lee also has extensive experience in Database Configuration
of COCESNA's ATC Control Centres and various Central American
States, has operationally implemented COCESNA's automated
connections with 11 States adjacent to COCESNA's operations in
Central America, Mexico, Cuba and South American States. She is
an instructor at the ICCAE aeronautical training centre.

She also participated in the implementation of several COCESNA
regional projects such as ADS-C/CPDLC for the Central America
South Pacific IRF and is currently leading the implementation of
the COCESNA and Central America ProVIP.

Jenny Lee is the current Head of COCESNA's AIM Unit.
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Jenny Lee tiene mas de 30 afos de experiencia en el sector de la
aviacion, ha trabajado para la Corporacion Centroamericana de
Servicios de Navegacion Aérea (COCESNA) en diferentes
posiciones; Controladora de Trafico Aéreo, Supervisora de Control
de Trafico Aérea, Supervisora Instructor del centro de Control ACC
para Centro América (CENAMER).

La Sra. Lee también posee una amplia experiencia en la
Configuracion de Base de datos de los Centros de Control ATC de
COCESNA vy varios Estados Centroamericanos, ha implementado
desde el punto operacional las conexiones automatizadas de
COCESNA con 11 Estados adyacentes a las operaciones de
COCESNA en Centro America, con México, Cuba y Estados de Sur
America. Es instructora del centro de capacitaciéon aerondutica
ICCAE.

También participo en la implementacién de varios proyectos
regionales de COCESNA como ADS-C/CPDLC para la FIR del
pacifico sur de Centro America y actualmente lidera Ia
implementacion del ProVIP de COCESNA y Centro América.

Jenny Lee es la actual Jefe de la Unidad de AIM de COCESNA.
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Crystal Kim

Technical Officer
ICAO HQ

Crystal Gusul Kim 15 Technical Officer 1n the Airspace Management
and Optimization (AMO) Section, Air Navigation Bureau of the
International Civil Aviation Orgamzation (ICAQ).

She 1s responsible for providing technical advice and assistance on the
matters related to air traffic management (ATM) in general to the ICAO
Member States, poverning bodies and the Secretaniat. She concurrently
serves as the Secretary in two ICAO expert groups, namely, the A
Traffic Management Requirements and Performance Panel (ATMREPP)
and the Operational Data Link Working Group of the Communications
Panel (CP-OPDLWG).

Crystal jomned ICAO 1n 2009 and served the Air Navigation Bureau as
a management support officer, subsequently moving on to become a
portfolio manager for various projects i the development of electronic safety and air navigation tools
as well as associated policies and procedures. Prior to joumng ICAQ, she worked for the Mimstry of
Transport of the Republic of Korea, serving as an ICAQ Affairs Officer and Assistant National Safety
Oversight Coordinator (NSOC), where she gained extensive knowledee and expenence 1n the legal
financial admimistrative and technical matters of civil aviation

Crystal started her aviation tramming in 2000 as an asr traffic controller and a flight dispatcher at a small
tower i Govang City in the Republic of Korea. She earned a bachelor’s degree of aeronautical science
with a major in Aur Traffic and Logistics Management and completed graduate studies in Asr and
Space Law at Korea Aerospace University.

Crystal lives in Montreal, and has a husband and 6-year-old son.
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OACI Sede

Crystal Gusul Kim es Oficial Técnico de la Seccion de Gestion v
Optimizacién del Espacio Aéreo (AMO) de la Oficina de Navegacion
Aérea de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACT).

Es responsable de proporcionar asesoramiento v asistencia técnica en
los asuntos relacionados con la gestion del trafico aéreo (ATM) en
general a los Estados miembros de 1a QACI, los organos de gobiemo v
la Secretaria. Al mismo tempo, ejerce de secretana en dos srupos de
expertos de la OACL el Panel de Requisitos v Rendimiento de la
Gestion del Trafico Aéreo (ATMRPP) vy el Grupo de Trabajo de Enlace
de Datos Operativos del Panel de Comunicaciones (CP-OPDLWG).

Crystal se incorpord a la QACIT en 2009 y prestd sus servicios a la
Oficina de Navegacion Aérea como oficial de apovo a la gestion
pasando posteriormente a ser gestora de cartera de vanos provectos de desarrollo de herramientas
electronicas de segundad vy navegacidn aérea, asi como de politicas v procedimientos asociados. Antes
de incorporarse a la OACI, trabajo para el Ministerio de Transporte de la Republica de Corea, como
funcionaria de asuntos de la OACI v coordinadora adjunta de 1a supervision nacional de la seguridad
operacional (NSOC), donde adquirid amplios conocimientos y experiencia en asuntos juridicos,
financieros, administrativos v técnicos de la aviacion civil.

Crystal comenzo su formacion en aviacion en 2000 como controladora de trafico aéreo v despachadora
de vuelos en una pequefia torre de la ciudad de Govang, en la Repiiblica de Corea. Se licencio en
Ciencias Aeronauticas con la especialidad de Gestion de Trafico Aéreo y Logistica y realizé estudios
de postorado en Derecho Aéreo v Espacial en la Umiversidad Aeroespacial de Corea.

Crystal vive en Montreal, v tiene un esposo v un hiyjo de 6 afios.
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