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f’@'-“‘* E/CAR - Eastern Caribbean
N2 Caribe Oriental

Anguilla [UK)
Anguilla
Antigua and Barbuda
Antigua y Barbuda

Barbados
I‘I, Barbados
SISl British Virgin Islands (UK)
mall |slas Virgenes Britanicas

Dominica
Dominica

I I French Antilles
Guadeloupe, Martinique,
Saint Barthélemy [France]
Antillas Francesas
Guadalupe, Martinica,
San Bartolomé

Grenada
Grenada

B 7@ Montserrat (UK)
Montserrat

{} Saba [Netherlands)

Saba

? Saint Kitts and Nevis
‘ San Kitts y Nevis

A Saint Lucia

Santa Lucia

Ivl Saint Vincent and the Grenadines

San Vicente y las Granadinas

Sint Eustatius (Netherlands)
Sint Eustatius

8 Sint Maarten [Netherlands)
Sint Maarten

.‘ Trinidad and Tobago
Trinidad y Tabago

United States

Puerto Rico, Virgin Islands
Estados Unidos

0N Islas Virgenes, Puerto Rico

f@”\ C/CAR - Central Caribbean
% Caribe Central

_ Aruba [Netherlands)

e Aruba

Bahamas
Bahamas

Bonaire [Netherlands]
Bonaire

Cayman Islands [UK]
Islas Caimanes

Cuba
Cuba

_ Curagao [Netherlands)

mmmmmm Curazao

-“- Dominican Republic
Il Bl Replblica Dominicana

e
Haiti
"‘ Jamaica
AN :maica
Ig' MI?X!EU
México

il v Turks and Caicos Islands (UK]
Islas Turcas y Caicos

E United States

Estados Unidos

f‘@““- CA - Central America
%% Centroamérica

@ Belize
Belice

] Costa Rica

= Costa Rica

? El Salvador
I E| Salvador

IL;)I Guatemala
Guatemala

_ Honduras
I Honduras

I Nicaragua
I Nicaragua

f@“\, NAM - North America
%°’ Norteamérica

I*I Canada
Canada

I Saint Pierre et Miquelon [France)
San Pedro y Miqueldn

E United States

Estados Unidos

f@'-”\ CAR - Caribbean
% Caribe

Bermuda [UK)
Bermuda
Mexico

Igr México

Regiones NAM/CAR

22 States
19 Territories

26 Civil Aviation Authorities [CAAs)
44 Flight Information Regions [FIRs) - 29 in NAM; 15 in CAR

22 Estados
19 Territorios

26 Autoridades de Aviacién Civil (AACs)

44 Regiones de Informacion de Vuelo [FIR) - 29 en NAM; 15 en CAR

o
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UNITING AVIATION NO COUNTRY LEFT BEHIND ettt

+ Respuesta de la Oficina Regional NACC de la OACI a
la Campana NCLB

) st ®

Servicios de Certificacion de Seguridad y

Seguridad Navegacion Aérea Aerédromos (AGA) Facilitacion

Operacional

. . p ‘ Permite a los
Asistir a los romueve

también los 5EelE
Estados en la beneficiarse de

. < 2 fuerz |
implementacion esfuerzos dela las

Inicié en

Sostenibilidad

febrero de 2015 de las N OAClenla contribuciones
como respuesta € as’ ormasy resolucidn de . y
a la Campaiia Métodos las soclo- ElEIREE I
We’re working hard to make sure there’s NCLB de Ia OACI Recomendados PreocupaCIones e::rt‘roar:;caosrtdee Reglonal
NO COUNTRY (SARPS) significativas aéreo seguro v
de la OACI
LEFT BEHIND S flable
when it comes to global aviation standards . . . . .
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Panorama

Compromiso
Politico

Completado/
En proceso

% Establecer una estrategia
para implementar la
iniciativa NCLB

% Contactar al Gobierno de
Alto Nivel (Nivel
ministerial)

% Cambio de paradigma en
la metodologia de
asistencia (enfoque mas
personalizado) e
involucramiento directo
a nivel técnico

% Enfoque de causa raiz

ICAO  UNITING AVIATION
del Programa Sistémico de Asistencia (SAP)

I1

IIT,

v

< Analizar todos los
datos de la OACI
disponibles sobre las
deficiencias de cada
Estado NACC

2 Notificar al Estado
sus deficiencias y su
estado de
cumplimiento

< Comunicacidon mutua
para acuerdos
(Teleconferencias
técnicas)

% Visitas Multidisciplinarias
de la OACI o de Alto Nivel
— algunos Estados no
necesitaron una visita

% Desarrollo en conjunto
de un plan de
implementacion de
accion

2 éQuién?
2 éQué?
% éCuando?

% Acuerdo de prioridades
del Plan de Accién del
Estado a nivel de Director
General y Regional

':(~Teleconferencia mensual
entre los equipos técnicos
de la Oficina NACC y AAC

< Videoconferencia
trimestral para informar a
Director Regional OACl y
DG/Ministro

% Informe anual de avance
de la implementacion

2 Ajuste continuo del plan
de accion con base en los
resultados de la auditoria

AL OACI busca compromiso
de instituciones financieras

‘Seguimiento y
sostenibilidad

55% de los
Estados

% Continuidad de la Fase IV
% Priorizacién de SSP, SMS
y SeMS en los Planes de
Accion

% Rastreo de la fortaleza
institucional de las AA |

% Mayor énfasis en la
voluntad y el |
compromiso politicos |
& Establecer el transporte |
aéreo en las agendas ‘
politicas de los Estados

% Involucrar a la OACI en
reuniones regionales de |

alto nivel |
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ICAO  UNITING AVIATION NO COUNTRY LEFT BEHIND

¢Queé es el Programa Sistémico de Asistencia?

Un programa que se concentra en resolver las deficiencias especificas del Estado identificadas
durante las auditorias USOAP y USAP.

+

%+ Los/as expertos de NACC ayudan a preparar el plan de accién que se proporciona al Estado para
que completen su parte (quién, cuando y como) de la accion propuesta.

%+ El Director Regional y el Director General discuten y acuerdan las prioridades del SAP y Plan de
Accidn del Estado.

%+ El Plan se convierte en una herramienta de gestion para que los directores generales y los lideres

hagan un seguimiento, en cualquier momento, del progreso de sus Estados e informen a sus
gobiernos si es necesario sobre las necesidades/acciones actuales y futuras.

Una vez que hay voluntad y compromiso politicos, el plan ha tenido éxito en cada Estado donde se
ha aplicado a través de un seguimiento estricto por parte del personal y los lideres.
Seguimiento de la implementacion de SAP a través de:

3 reuniones técnicas virtuales de trabajo cada 45 dias entre los oficiales de la OACI y los Estados inspectores
para asegurar el avance en la implementacion del plan de accién

% reuniones de alto nivel (cada 6 o 3 meses, dependiendo de la Implementacién Efectiva del Estado) entre el
Director Regional de la OACI y el Director General de los Estados para discutir la creacion de capacidad en
intervenciones de alto nivel u otro apoyo necesario de ambas partes

Programa Sistémico de Asistencia de la Oficina Regional NACC de la OACI
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AVIATION NO COUNTRY LEFT BEHIND

Asistencia adicional que el SAP proporciona a los Estados NACC

<+ Asistencia enfocada en SSC/SSeC sobre las acciones

necesarias
<+ Webinarios/ta
<+ USOAP, USA

leres/desarrollo de capacidades
P y misiones de apoyo técnico in situ (SSP,

PBN, CNS, A

M, AlG, etc.)

=+ Obtener el apoyo de los Estados Campeones y el apoyo

financiero del
donadores

Proyecto regional MCAAP y de los

Programa Sistémico de Asistencia de la Oficina Regional NACC de la OACI
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Estado de la Implementacidn Efectiva (EI) USOAP — I n|C|O d e 20 15

% de El de Estados NAM/CAR Aritigua y Barbuda
[0)
100.00% o olsey 9217% 95.28% Bar.bados
90.00% —— %y o Belice
76.55% 80.03% . Canada
80.00% yo — Costa Rica
20.00% Promedio NACC: 68.63% ’ :Iu:al ]
Promedio mundial: 62.75% ava or.
60.00% Estados Unidos
Granada
50.00% Guatemala
Haiti
40.00% Honduras
30.00% Jamaica
México
20.00% Nicaragua
Republica Dominicana
10.00% - San Kitts y Nevis
0.00% Santa Lucia
San Vicente y las
Granadinas
Fuente: ICAO SPACE - Junio 2015 Trinidad y Tabago
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Estado de la Implementacidon Efectiva (EI) USOAP - 20 1 6

Antigua y Barbuda
% de El de Estados NAM/CAR onieuay
[0)
100.00% 90.69% 013w 92.17% os28% Barbados
88.34% 88.48% _ : = e Beli
9000% 02.35% — — o B5T8% 86.73% elice )
Canada
80.00% T —— — — 1 Costa Rica
20.00% NACC Average: 69.02% Cuba
SRR e [ T 1 e M - El Salvador
oo | World Average: 6 9% 09% - - - Estados Unidos
60.00% 50.06% 54.08% 54.08% 54.08% 54-08% 54.08% . . Grenada
EE ERRRRRREREER o
Haiti
aE I EERERRERNER e
3000% i - | Jamaica
RENEEERE B i
20.00% - — — ——— Nicaragua
s EEEEEERE B s i
S B BEREREBERNEERRRER BB R i
0.00% - Santa Lucia
San Vicente y las
Granadinas
Fuente: ICAO SPACE - Diciembre 2016 Trinidad y Tabago
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Fuente: ICAO SPACE diciembre de 2017
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Estado de la Implementacidn Efectiva (EI) USOAP — 20 1 7
% de El de Estados NAM/CAR

88.18%

88.48%

90.52%

80.41%

81.93% I

72.70% ' |

Promedio NACC: 71.01%

F

85.59%
3.13%

95.17%

61.81%

2016

201

7

Antigua y Barbuda
Bahamas
Barbados

Belice

Canada

Costa Rica

Cuba

El Salvador
Estados Unidos
Grenada
Guatemala

Haiti

Honduras
Jamaica

México

Nicaragua
Republica Dominicana
San Kitts y Nevis
Santa Lucia

San Vicente y las
Granadinas
Trinidad y Tabago
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Estado de Implementacion Efectiva (EI) USOAP — 2018
% de El de Estados NAM/CAR .
Antigua y Barbuda

1 Bahamas
91.79% 94.09% 95.17% Barbados

. 88.48% 90.52% N
0.9 88.18% 86.78% 85.59% — 1 — Belice
81.93% 80.41% 83.13% Canads
0.8 Promedio NACC : 71.01% 72.70% r 11 [ 1| CostaRica
; Cuba
0.7
El Salvador
0.6 53.71% 54.82% 54'32“5"4,32%54'32%54_32% I B | | I |l gi‘;a:a‘zsaun'dos
0.5 - 1] ] | 1] Guatemala
0.4 - - . || L Pl Haiti
Honduras
0.3 - — — — — —1 — Jamaica
México
0.2 - — ] || 1 11 Nicaragua
0.1 - | | || 11 |_I 1 Republica Dominicana
San Kitts y Nevis
0 - Santa Lucia
San Vicente y las
Granadinas
Fuente: ICAO SPACE - Diciembre de 2018 2016 2017 2018 Trinidad y Tabago
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Estado de Implementacion Efectiva (EI) USOAP — 2019
% de El de Estados NAM/CAR

Antigua y Barbuda
10,
1 95.10%  Bahamas
89.64% 89.26% 92.64% 97.17% 94.55% Barbados
0.9 90.01% 91.32% |
. 87.347 86:14% 44— — — [ [ Belice
82.59% 81 zoyol n 83.81% .
0.8 o8 Canada
' 1 ] [ | | 1| || CostaRica
0.7 - i : Y . || L L L Il Cuba
= i = = = = r I e . El Salvador
06 ———————————————32:47 6 — — — — — — — Estados Unidos
Grenada
0.5 30.43% _ 30.43% [ | [ | 1 1] 1| Guatemala
30.43% 30.43% 30.43% i
0.4 L 11 | || L Pl | Haiti
30.43% Hond'uras
0.3 - — — — — 1 1 Jamaica
0.2 México
] [ [ | 1 7 11 1| Nicaragua
0.1 - L 11 | || | | 11 11 Republica Dominicana
San Kitts y Nevis

0 - Santa Lucia

San Vicentey |
B 016 2017 2018 2019 Granadines |

Fuente: ICAO SPACE - Diciembre de 2019 Trinidad y Tabago
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Estado de Implementacion Efectiva (EI) USOAP — Noviembre 2020
% de El de Estados NAM/CAR .
o5.10% Antigua y Barbuda

1 Bahamas

89.64% 89.26% 92.64% 92.17% 94.55% Barbados
90.01% 91.32%

0.9 : 87.34% 86.14% -~ - Belice
i : Canada
. - | | CostaRica
) i . . | Cuba
: o 3¢ .

El Salvador
| Estados Unidos
Grenada

T . | Guatemala
P._ ' | | Haiti
Honduras
I I I I Jamaica
México
Nicaragua
Republica Dominicana
San Kitts y Nevis
Santa Lucia

San Vicentey |
B 016 2017 2018 2019 Granadines |

Trinidad y Tabago

Fuente: ICAO SPACE - Noviembre de 2020
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USOAP El % Estados %Total
10 47.6%

Abril de 2015 70% < El <80% 4 19.0%

£l 280% 7 33.3% Implementacidn Efectiva en las Regiones NAM/CAR
14
9 42.9%
Diciembre de 2016  |70% < El < 80% 2 9.5% 12 B
El > 80% 10 47.6%
10 A =

9 42.9%
Diciembre de 2017  |70% < El < 80% 1 4.8% 8
El > 80% 11 52.4%
6 .
El < 70% 8 38.1%
Diciembre de 2018  |70% < El < 80% 1 4.8% 4
El > 80% 12 57.1%
El <70% 9 40.9% 27 B
Diciembre 2019 70% < El < 80% 0 0.0%
0 A T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

El > 80% 13 59.1%
Abril de 2015 Diciembre de 2016 Diciembre de 2017 Diciembre de 2018  Diciembre 2019 October 2020

9 40.9% El < 70% 70% <E1<80% | EI>80%

October 2020 70% < El <80% 0 0.0%
El > 80% 13 59.1%

Con la implementacion del NACC SAP, el
numero de Estados con El > 80% casi se duplico
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Desempeno en Aerodromos y Ayudas Terrestres (AGA)

Las metas anuales de NACC para AGA continuan siendo:

eMejora del cumplimiento de la OACI:
e Iniciar 20 certificaciones de aer6dromos internacionales al afio
* Que 10 aerédromos por aifio completen su certificacion
* En 3 ainos desde la implementacion del SAP, 31 aeropuertos se han certificado en la region

* Mejora de la seguridad operacional:

e Implementacion de al menos 2 Equipos de Seguridad Operacional de Pista (RST)
e Evaluacion de la eficacia del RST existente en al menos 3 aerédromos

Programa Sistémico de Asistencia de la Oficina Regional NACC de la OACI
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5 £
0% =El=70% 14 65.67%
Abril 2015 |70% = El = 80% 3 14.29%
B0% = El = 100%; 4 19.05%
0% =El=70% 12 57.14%
Diciembre 2016|70% < El = 80% 4 19.05%
B0% = El £ 100% 5 23.81%
0% =El=70% 12 57.14%
Diciembre 2017 (70% = El = 80% 3 14.29%
B0% = El = 100% G 28.57%
0% =El=70% 13 54 55%
Junio 2019 |70% = El £ 80% 4 18.18%
B0% < El = 100%; 4 2T .27%
0% = El = 7T0% 16 B9 57%
Febrero 2020 |70% < El = 80% 1 4.35%
B0% = El = 100% G 26.09%

NO COUNTRY LEFT BEHIND

Implementacion Efectiva USAP (%) en las regiones NAM/CAR

20

-ID I I I I |
0

Abril 2015 Diciembre 2016  Diciembre 2017 Junio 2019 Febrero 2020

on

B 0%=El=70% 70% = El = 80% B0% < El=100%

Programa Sistémico de Asistencia de la Oficina Regional NACC de la OACI



ICAO  UNITING AVIATION NO COUNTRY LEFT BEHIND

Media de Elementos Criticos — Regiones NAM/CAR (Febrero 2020)

100.00

82.09 81.23 81.98
80.00 +—

63.23
60.33 5776

60.00 +—
50.93
46.42 44.63
40.00 +— 1
20.00 +—
0.00 . . . . . . . |

Average of Average of Average of Average of Averageof Averageof Averageof Average of | Average of
CE1 CE2 CE3 CE4 CES CE6 CE7 CE8 Overall El
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Asuntos especificos de desempeio de seguridad operacional

/‘

Resolucion de los SSC y SSeC
existentes

Mejora de la gestién de la seguridad:
seguridad operacional

Desarrollo e implementacion de AlG

S NaYaY

* Oportunidad para que la OECS transforme el cumplimiento de los Estados de la
ECCAA de aqui a finales de 2021 a través de la voluntad politica, el compromiso
politico y el liderazgo. La Oficina Regional NACC de la OACI ha dado maxima
prioridad al apoyo a la OECS y sus Estados miembros de la ECCAA.

* EI RD de la OACI ha obtenido compromisos financieros y de personal para iniciar
proyectos, creacion de capacidad y otro apoyo necesario para asegurar el éxito

e Asistencia para Bahamas, Barbados y Haiti

*Resolucion: mitigacion de las SSC y las SSeC
eDesarrollo y seguimiento del CAP
eMedidas preventivas antes de la SSeC/SSC formal, como sea posible

eDesarrollo de SSP

eIntercambio de datos de seguridad operacional

eAnalisis de datos de seguridad operacional

eDesarrollo del Plan Regional de Seguridad Operacional de la Aviacion.

eLa Oficina Regional NACC trabaja con Centroamérica para apoyar el desarrollo del Grupo Regional de
Investigacidn de Accidentes Aéreos (GRIAA)

eTalleres/Webinarios para requerimientos AlG especificos

*Mejora de la colaboracion regional, por ejemplo: apoyo de instruccion de TSB Canada, acuerdos GRIAA-
ARCM, GRIAA-Republica Dominicana, GRIAA-México, etc.

Programa Sistémico de Asistencia de la Oficina Regional NACC de la OACI
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Desempeno en ANS

<+ Alineacion GANP

%+ Areas de prioridad: Optimizacion del espacio aéreo, mejora de
la capacidad del espacio aéreo - ATFM, SAR, informacion MET
mejorada

% Infraestructura CNS rentable

%+ Resolucion de deficiencias

%+ Mejoras operativas

=+ Colaboracion regional - Acuerdos regionales
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Desempeno - otros

e El SAP se esta implementando en
e Aruba
e Sint Maarten
e Curazao

Programa Sistémico de Asistencia de la Oficina Regional NACC de la OACI



ICAO  UNITING AVIATION NO COUNTRY LEFT BEHIND

Desempeno - Otros

*Planificacion y respuesta a situaciones de contingencia y emergencia
% Actualizar la planificacidon regional de contingencias y
emergencias

%+ Cooperacion regional: Equipo de Coordinacion de
Respuesta a Emergencias y Contingencias de la Region
CAR

%+ Centro de comando de respuesta NACC de la OACI

%+ Mejorar la capacidad de respuesta ante emergencias del
Estado y la region

Programa Sistémico de Asistencia de la Oficina Regional NACC de la OACI
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3 )

La seleccion de los estados en los que se realizaran dichos
ejercicios de auditoria, se hara basado en criterios

preestablecidos (resultados de auditorias anteriores, IASA, Luego de realizarse el
tiempo sin recibir auditoria completa por OACI, etc.) yen lafjeoo WGTEEEEEETEILERY

voluntad politica mostrada por dichos estados, entre otros de haberse entregadcz
criterios el reporte se proveera

soporte técnico a los
estados y se
monitorearan los
| avances a través del
Realizacion de ejercicios de auditoria con el fin de establecer la sistema SAP de la
situacion real de nuestros estados y establecer programas de oficina NACC
trabajo para la mejora continua de la vigilancia operacional

Conformacion de grupo de
expertos (insp. De los estados,
expertos de los RSO0, expertos

FAA y otros champion States

El proceso de seleccion de los
inspectores se realizara basado en
su experiencia tanto en la industria
como en la autoridad y
entrenamiento comprobado

Programa Sistémico de Asistencia de la Oficina Regional NACC de la OACI
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La Oficina Regional NACC de la OACI (con el
apoyo de voluntarios estatales),
establecera un Grupo de trabajo de
evaluacién regulatoria para llevar a cabo
Este analisis se este proyecto piloto y, si el proyecto
realizara a través de demuestra sus beneficios segun lo
proyectado, el grupo de trabajo
permanecera activo y proporcionard una
revision y actualizacion semestral de los

evaluacion utilizando las regulaciones SME contratadas para
“base” de las diversas regiones utilizadas tal fin y el documento

dentro de la region, que son sera compartidoy resultados. documento revisado. Si este
principalmente FAA MCARS, LARS de discutido con los proyecto piloto tiene éxito se repetira el
América del Sur, CARs de Centroamérica, expertos designados . proceso con otras normativas como
& ECARs/Regs de EASA de Europa. de los estados Certificacién de Operadores Extranjeros,
participantes. Certificaciones de Pilotos, etc.

Programa Sistémico de Asistencia de la Oficina Regional NACC de la OACI
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Contacto de Ia OACI con entidades de financiamiento de
ONG/gubernamentales/mdustrla

% Financiamiento de estudios para ﬂ

neC_eS|d_ades de
equipo/infraestructura o o

% Implementacion RAOIO y Py
Asistencia a los Estados (Fondo eEursw;a,;;gggng,on
para la Seguridad Operacional

(SAFE))
% Proyectos potenciales para mejorar EASA

la infraestructura y el desarrollo de
iniciativas regionales con distintas e
organizaciones internacionales y ALTA

partes interesadas de la industria

Programa Sistémico de Asistencia de la Oficina Regional NACC de la OACI
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NO COUNTRY LEFT BEHIND

ACRONIMOS

AGA: Aerédromos y ayudas terrestres

ADS-B : Vigilancia dependiente automatica - radiodifusion

AIDC : Comunicaciones de Datos entre Instalaciones de Servicios de Transito Aéreo
AIG: Investigacion de accidentes e incidentes de aviacion

AIR: Aeronavegabilidad

AIS: Servicio de informacién aeronautica

ANS: Servicios de navegacion aérea

ASBU: Mejoras por bloques del sistema de aviacién

ATFM: Gestion de afluencia del transito aéreo

ATM: Gestion de transito aéreo

CMA: Enfoque de observacién continua

CORSIA:Plan de compensacion y reduccion de carbono para la aviacion internacional
CPDLC: Comunicaciones por enlace de datos controlador-piloto

EASA: Agencia Europea de Seguridad Aérea

ECCAA: Autoridad de Aviacion Civil del Caribe Oriental

ECCAIRS: Centro Europeo de coordinacién de sistemas de informas de incidentes y
accidentes de aviacion

FIR: Region de informacion de vuelo

GNSS: Sistema mundial de navegacion por satélite

GREPECAS: Base de Datos de Deficiencias de Aeronavegacion del GREPECAS
GRIAA: Grupo Regional de Investigacion de Accidentes Aéreos

LEG: Legislacién aeronautica basica y reglamentos de aviacion civil

MCAAP: Proyecto RLA/09/801 — Programa de Asistencia Multi-Regional para la Aviacion
Civil

MEVA: Mejoras al Enlace de Voz del ATS

B N G Y R U UV U U VUV R UV gL

Programa Sistémico de Asistencia de la Oficina Regional NACC de la OACI

MoU: Memorandum of Understanding

OPS: Operaciones de aeronaves

ORG: Organizacién de la aviacion civil

PBN: Navegacion basada en la performance

PEL: Otorgamiento de licencias al personal e instruccion

PQ: Pregunta de protocolo

RAIO : Organizacién Regional de investigacion de accidentes e incidentes
RASG-PA: Grupo Regional sobre Seguridad Operacional de la Aviaciéon-Panamérica

RPBANIP: Plan regional NAM/CAR de implementacion de navegacion aérea basado en la
performance

SAM: Sudamérica

SAR: Busqueda y salvamento

SARPS: Normas y métodos recomendados de la OACI

SEI: Iniciativas para Aumentar la Seguridad Operacional

SeMS: Sistema de gestion de la seguridad de la aviacion

SIMS: Sistema de Monitoreo e informacién de Seguridad Operacional
SMS: Sistema(s) de gestion de la seguridad operacional

SSC: Preocupaciones significativas de seguridad operacional

SSeC: Preocupaciones significativas de seguridad de la aviaciéon

SSP: Programa estatal de seguridad operacional

SWIM: Gestion de la informacion de todo el sistema

TSB: Transportation Safety Board of Canada

USAP: Programa Universal de Auditoria de la Seguridad de la Aviacion
USOAP: Programa Universal de Auditoria de la Vigilancia de la Seguridad Operacional
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