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RESUMEN EJECUTIVO

La finalidad de esta nota de estudio es presentar los aportes y esfuerzos realizados por COCESNA/ICCAE,

en la continuidad de los procesos de capacitacion bajo el enfoque por competencias de los

profesionales que intervienen en el desarrollo de la aviacion civil en la regién de Norteamérica,

Centroamérica y el Caribe, a fin de mitigar proactivamente riesgos de la seguridad operacional que

pudieran surgir a causa de la interrupcién prolongada de la capacitacién presencial originada por la

pandemia COVID-19.

Accién: Pide a la reunién que se proponga a la OACI, asistencia y guia a los Estados para:

a) Disefiar medidas de contingencia para anticiparse a una suspension de larga

duracién, centrando los esfuerzos en asegurar la continuidad formativa y vigencia de

las competencias de los profesionales que intervienen en la aviacion civil.

b) Documentar y compartir las experiencias de los diferentes Centros de Instruccion de

Aviacién Civil respecto a cdmo superaron las limitantes presentadas ante la pandemia

del Covid-19.

¢) Promover la opcion de capacitacion virtual para los cursos que lo permiten y

mantener la modalidad presencial, priorizando las recurrencias, cumpliendo con los

protocolos de bioseguridad establecidos

Objetivos e Seguridad Operacional

Estratégicos:

Referencias: | ¢ Procedimientos para los Servicios de Navegacién Aérea — Instruccion, documento
OACI 9868, tercera edicién, 2020.

e Guia para la preparacion de programas de instruccion — Metodologia de
instruccidon por competencias, documento OACI 9941, primera edicién, 2011.

e Guia de desarrollo de capacitacion metodologia de entrenamiento por
competencias - Guia para el desarrollo de cursos online, primera edicion, 2019
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1. Introduccion

1.1 El Instituto Centroamericano de Capacitacién Aerondutica — ICCAE —, como parte integral
de COCESNA, es constituido como el centro de instruccién aerondutica con mayor presencia a nivel de la
region centroamericana y mas alla de nuestras fronteras. Ha logrado un gran liderazgo y reconocimiento
nacional e internacional por la alta calidad de los servicios de instruccién que ofrece; asi como, el continuo
aporte a la Comunidad Aeronautica a través de las diferentes iniciativas innovadoras y de alto potencial
de desarrollo.

1.2 La seguridad y la salud en el trabajo ha sido parte esencial de los objetivos de COCESNA y
el Instituto de Capacitacién ICCAE desde su creacion y a través de diferentes pronunciamientos. Se ha
resaltado que el contar con entornos seguros y saludables es fundamental para contribuir a que los
procesos de instruccién sean eficientes propiciando la continuidad de las operaciones vinculadas al
desarrollo de la industria del transporte aéreo ante cualquier escenario adverso o de emergencia mayor
que se presente.

1.3 Con el propédsito de cumplir un rol responsable a la hora de prevenir y evitar la
propagacion del SARS-CoV-2, COCESNA/ICCAE inicio un proceso de andlisis de la oferta académica,
infraestructura y facilidades; asi como, aspectos de logistica asociada a cursos presenciales, para
determinar el nivel de riesgo y la posibilidad de continuar con la capacitacién del personal vinculado a la
industria del transporte aéreo de la regidon centroamericana y fuera de ella, obteniendo como resultado
gue no se estaba preparado para una disrupcidén a semejante escala y que se requeria realizar inversiones
a fin de reanudar la operatividad en el ICCAE.

2. Anadlisis

2.1 Los cierres, como medida para contener la pandemia de COVID-19, llevaron a los
diferentes Centros de Instruccién de Aviacion Civil (CIAC’s) del mundo, a un despliegue acelerado de
soluciones de educacién a distancia para propiciar la continuidad de la capacitacion. Los obstaculos fueron
multiples, desde la baja conectividad, la falta de contenido virtual alineado con el disefio instruccional de
los cursos, hasta un staff de instructores no preparados para afrontar esta "nueva normalidad”. Fue en
ese sentido que COCESNA/ICCAE, realiz6 actividades para determinar una forma factible para superar los
desafios del periodo de pandemia, sobre cémo reanudar la ensefianza y el aprendizaje en un contexto
dramaticamente diferente.

2.2 La falta de referencias a crisis semejantes en el pasado hace dificil poder predecir qué
pueda suceder en el futuro inmediato. Logicamente, los efectos presentes son facilmente documentables,
pero aquellos que dejaran huella en los distintos actores a mediano y a largo plazo resultan mas sujetos a
debate. Para elaborar el andlisis, inicialmente se verifico el cumplimiento de variables que requeriria
ICCAE, en el proceso de formacién siendo estos:
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a) Disponibilidad de una infraestructura tecnolégica.

b) Conexion a Internet de banda ancha.

c) Sistema de Gestién del Aprendizaje (LMS) disponible para integrar informacion
didactica de los cursos.

d) Esquema de ciber seguridad integrado a la red de la organizacidn.

e) Instructores capacitados para impartir cursos tanto en modalidad presencial
como virtual.

f) Cursos convencionales o normalizados disponibles para ser impartidos en
modalidad virtual.

g) Restricciones de movilidad local e internacional.

h) Regulaciones de la Direccién General de Aviacién Civil (DGAC) que reconozcan la

instruccion en modalidad virtual.

j) Contar con protocolo de bioseguridad aprobado por Direccion General de
Aviacion Civil (DGAC).

3. Descripcion General

3.1 Como resultado se determind que la mayoria de las variables estaban cubiertas, pero la
disponibilidad de material didactico e instructores para impartir cursos en diferentes modalidades
requeria ampliarse. Fue en ese sentido que aprovechando el periodo de cuarentena se capacitdé a un
numero importante de instructores a fin de desarrollar competencias instruccionales para entornos
virtuales de aprendizaje. La seleccidon de los facilitadores se basé en la priorizacién de cursos identificados
en la deteccidn de necesidades de capacitacién de los Estados Miembro.

3.2 Los cursos convencionales y normalizados también fueron sometidos a un andlisis de
competencias para determinar si optaban para que el contenido didactico fuese adaptado para impartirlo
en modalidad a distancia. Es en ese sentido que se adopto la tendencia del disefio, produccion e
imparticion de programas de capacitacién virtuales para los Estados Miembros de la regidn
Centroamericana.

3.3 COCESNA-ICCAE estuvo trabajando con la Autoridad de Aviacién Civil de El Salvador para
permitir que la reapertura de las clases presenciales se hiciera en condiciones de seguridad. La primera
medida consistié en elaborar directrices de reapertura con base en las mejores practicas observadas a
nivel mundial. Ademas se determind que la estadia de los participantes fuera dentro del Alojamiento de
la AAC, incluyendo alimentacién y salones educativos adecuados al protocolo de bioseguridad, logrando
con estas acciones una burbuja de proteccidn contra Covid-19, la cual ha sido 100% efectiva.
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3.4 En el marco de la imparticién de cursos presenciales se contemplan factores como
mantener el distanciamiento social en los salones y simuladores, la posibilidad de escalonar los turnos de
clases, disminuir el grado de interaccidn presencial de externos con los participantes, lainclusién de clases
en forma remota, disposiciones administrativas de control, ademas del aislamiento geografico del lugar
del alojamiento. Cada curso fue iniciado con una charla de concientizacién para los participantes
generando una cultura de prevencién y autocuidado durante la estadia en el instituto.

3.5 La imparticidn de cursos presenciales se enfocd en la formacidn inicial y recurrencias para
las areas de Navegacion Aérea, Seguridad de la Aviacidon y Aeropuertos y fue priorizada de acuerdo con
las necesidades de capacitacién de los Estados miembros; asi como, condiciones particulares referentes
a la utilizacién de simuladores, equipos, aplicaciones de software, entre otros criterios.

4, Conclusiones

4.1 La capacitacion aerondutica no puede parar durante una emergencia, ya que es una parte
esencial de la recuperacion en una crisis: aporta normalidad, un sentido de la rutina, conocimientos y
habilidades necesarias para el desarrollo en los puestos del trabajo. ICCAE continla avanzando con un
rumbo claro y definido para que el proceso de clases a distancia y presenciales sea inclusivo y accesible
en todas sus fases sin suspension de larga duracion.

5. Acciones sugeridas
5.1 Pide a la reunién que se proponga a la OACI, asistencia y guia a los Estados para:
a) Disefiar medidas de contingencia para anticiparse a una suspensién de larga

duracidn, centrando los esfuerzos en asegurar la continuidad formativa y vigencia
de las competencias de los profesionales que intervienen en la aviacion civil.

b) Documentar y compartir las experiencias de los diferentes Centros de Instruccion
de Aviacién Civil respecto a cdmo superaron las limitantes presentadas ante la
pandemia del COVID-19.

c) Promover la opcién de capacitacién virtual para los cursos que lo permiten y

mantener la modalidad presencial, priorizando las recurrencias, cumpliendo con
los protocolos de bioseguridad establecidos.
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