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Pasos para la elaboracion del NASP
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Medicion del desempeno de seguridad
operacional
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ICAO  SARETY

Ciclo PHVA

La estrategia y la hoja de ruta del NASP se
centran en el elemento “planificacion” del ciclo
PHVA y procuran guiar la accion, sin
embargo, se precisan de otros pasos para
lograr mejora continua. Actuar | Verificar




4 El equipo de desarrollo debe medir el desempeno
de seguridad para monitorear la implementacion del
NASP y evaluar su efectividad real en términos de
mejorar la seguridad a nivel nacional.

d El equipo de desarrollo debe monitorear
periddicamente la implementacién de SEls para
asegurar que las acciones se estan logrando, que
son efectivas y que se aborda cualquier dificultad
durante la implementacion.




Paso 8. Medir el desempeno de seguridad

e El paso final se divide en dos tareas separadas

1. Definicion del proceso para monitorear la implementacion del NASP y
la efectividad; y

2. Medicion real del desempeno de la seguridad




la medicion del desempeno
de la seguridad

a) la definicién del proceso para b) la medicién real del
monitorear la implementacion desempeno de la seguridad.
del NASP y su efectividad.
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Monitoreo versus medicion del desempeno

Verificacion del estado del sistema, segun sus
procesos Y los resultados que estos arrojan.

Supervision continua de un proyecto o proceso,
basado en los valores predeterminados.

Monitoreo

Conjunto de actividades para obtener una
calificacion de valor.

Se realiza de forma puntual.




Monitoreo de la implementacion versus
medicion del desempeno




Monitoreo de la implementacion

* Entre otras opciones, el Estado puede optar por:

— Controlar la implementacion mediante alguna herramienta tecnologica; y/o

— Realizar reuniones periodicas para monitorear el estado de avance de las
acciones y abordar obstaculos para la realizacion de éstas.




Medicion del desempeno
« El Estado deberia establecer previsiones para la medicion de los
iIndicadores:

— Determinar aspectos, tales como: unidad de medida, periodicidad de la medicion,
fuente de captura de los datos, registro de mediciones.

— Determinar acciones en caso de que se determine que una meta en particular no
podra ser cumplida.
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Rendicion de cuentas

Deberia considerarse el establecimiento de un
mecanismo para informar a las partes interesadas
1= respecto de los avances obtenidos, como por ejemplo:

;

]

\

— Un reporte con periodicidad definida

>

— Una reunion de rendicion de cuentas
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Doc 10131 Contenido del NASP Respuesta | Referencia

¢.Describe como  monitorizara el Estado la
implementacion de las SElI enumeradas en el NASP y
cémo medira el rendimiento en materia de seguridad O Si

4.3.6 ) operacional del sistema de aviacion civii para g No
asegurarse de que se alcancen los resultados que se
pretende conseguir?

4.3.6 b) ¢ Explica como se haran y notificaran las correcciones o Si

e y ajustes al NASP y a sus SEI? 0 No
¢ Explica como se monitorizara cada meta nacional o Si

4.3.6 c) de seguridad operacional para llevar un control del 0 No

rendimiento?




Doc 10131 Contenido del NASP Respuesta | Referencia

¢ Describe cOmo se proporcionara a las partes

interesadas informacion actualizada y pertinente 1 Si
4.3.6 d) sobre los avances realizados en el logro de metas y

objetivos nacionales de seguridad operacional, asi

como sobre el estado de implementacion de las SEI?

0 No

¢ Incluye un texto explicativo en el que se indique que

si no se cumplen los objetivos y las metas nacionales O Si
de seguridad operacional, deberian presentarse las 0 No
causas principales?

43.6¢e)1)




Doc 10131 Contenido del NASP Respuesta | Referencia

¢ Incluye un texto explicativo en el que se indique que
si el Estado identifica riesgos criticos para la g Si
4.3.6e)2) seguridad operacional, se tomaran medidas

razonables para mitigarlos cuanto antes, que podrian o No

incluir una revision no programada del NASP?

¢, Explica que el Estado ha adoptado un enfoque ’
4.3.6) normalizado, definido por el RASG u otra entidad O Si

e regional pertinente, para proporcionar informacion a 0 No

escala regional?

: : ., 0 Si
4.3.6 g) ¢ Incluye la informacion de contacto para efectuar

consultas o solicitar mas informacion? 0 No
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