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Objetivos.

1- Explicar la importancia del SGC en los

Servicios MET

2- Establecer Marco Regulatorio para la

implementación de los SGC MET

3- Mostrar la Guía para la implementación de

un SGC en los Servicios MET.



La adopción de un modelo de gestión de la

calidad para los productos y servicios

facilitados por los SMHN obedece a una

serie de imperativos y, principalmente, a los

requisitos de la Organización de Aviación

Civil Internacional (OACI) en lo referente a la

prestación de servicios meteorológicos

aeronáuticos



La OMM abordó por primera vez el tema

de la gestión de la calidad en mayo de

2003, en el Decimocuarto Congreso

Meteorológico Mundial (OMM, 2003). El

Congreso aprobó la Resolución 27 (Cg-

XIV) – Gestión de calidad, y decidió que

la OMM debería trabajar en la elaboración

de un marco de gestión de la calidad

para los SMHN.



La importancia de las normas de la

familia ISO 9000, y en particular de la

norma ISO 9001, radica en su orientación

internacional. Cuentan con el respaldo

de organismos nacionales de

normalización de más de 160 países y,

como tal, son la opción lógica para una

organización como la OMM. Asimismo,

se recomienda a los Miembros de la

OMM que incorporen las normas de la

familia ISO 9000 como buenas prácticas

en sus SMHN.



El desarrollo y la aplicación eficaz de un

sistema de gestión de la calidad harán que

la obtención de la calidad se convierta en un

elemento importante en todos los niveles de

un organismo, lo que, a su vez, contribuirá a

garantizar que se ofrezcan productos y

servicios ajustados a una norma

internacional.



Un sistema de gestión de la calidad

conforme a la norma ISO 9001 es una

excelente herramienta de gestión para

medir y supervisar de manera continua el

rendimiento de las actividades de

gobernanza de una organización.

La adopción de tal sistema permite medir

el éxito o el fracaso de las actividades de

gobernanza corporativa



Si bien la OMM no exige certificados de

cumplimiento, recomienda solicitarlos cuando

sea oportuno. en el Anexo 3 – Servicio

meteorológico para la navegación aérea

internacional de la Organización de Aviación

Civil Internacional (OACI, 2016), se requiere

que los proveedores de servicios

meteorológicos aeronáuticos puedan

demostrar, mediante una auditoría, la

conformidad de su sistema de calidad. La

certificación de cumplimiento de la norma

ISO 9001 es la prueba más lógica y

concluyente para ello.



MARCO REGULATORIO PARA LA 

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE 

GESTION DE CALIDAD MET EN CUBA.





RAC 3

CAPITULO II, SECCIÓN SEGUNDA, Artículo 7:

Para satisfacer la finalidad del servicio

meteorológico para la navegación aérea nacional e

internacional, la autoridad meteorológica ha

establecido que el prestador del servicio de

meteorología aeronáutica aplique un sistema

adecuadamente organizado de calidad que

comprenda un Proceso de Meteorología

Aeronáutica, con los procedimientos y recursos

requeridos para suministrar la gestión de calidad de

la información meteorológica que ha de

suministrarse a los usuarios indicados en el Artículo

1 de este Capítulo.



CAPITULO II, SECCIÓN SEGUNDA, Artículo 8:

El sistema de calidad establecido de conformidad

con el artículo anterior, se conformará a las normas

de garantía de calidad de la serie 9000 de la

Organización Internacional de Normalización (ISO)

y será certificado por una organización aprobada.

Nota: En el documento Guía para la aplicación de

sistemas de gestión de la calidad para los Servicios

Meteorológicos e Hidrológicos Nacionales y otros

proveedores de servicios pertinentes (WMO-No.

1100) se proporciona orientación sobre el

establecimiento e implantación de sistemas de

gestión de la calidad



CAPITULO II, SECCIÓN SEGUNDA, Artículo 9:

El Proceso proporcionará a los usuarios la garantía de

que la información meteorológica suministrada se

ajusta a los requisitos indicados en cuanto a cobertura

geográfica y espacial, formato y contenido, fecha y

frecuencia de expedición y período de validez, así

como a la exactitud de las mediciones, observaciones

y pronósticos. Siempre que el sistema de calidad

indique que la información meteorológica por

suministrar a los usuarios no cumple con los requisitos

indicados, y que los procedimientos de corrección

automática de errores no son adecuados, tal

información no se proporcionará a los usuarios

aeronáuticos a menos que la convalide el originador.



CAPITULO II, SECCIÓN SEGUNDA, Artículo 10:

En cuanto al intercambio de información meteorológica

para fines operacionales, se incluirán en el sistema de

calidad los procedimientos de verificación y de

validación y los recursos para supervisar la

conformidad con las fechas prescritas de transmisión

de los mensajes particulares y/o de los boletines que

es necesario intercambiar, y las horas de su

presentación para ser transmitidos. El sistema de

calidad será capaz de detectar tiempos de tránsito

excesivos de los mensajes y boletines recibidos.



CAPITULO II, SECCIÓN SEGUNDA, Artículo 11:

Se demostrará, mediante una auditoría, el

cumplimiento del sistema de calidad aplicado. Si se

observa que el sistema no cumple, se iniciarán

medidas para determinar y corregir la causa. Todas las

observaciones que se hagan en una auditoría se

basarán en pruebas y se documentarán en forma

adecuada



CAPITULO II, SECCIÓN SEGUNDA, Artículo 12:

Los inspectores aeronáuticos de la Dirección de

Aeronavegación del IACC, verificarán periódicamente

los registros correspondientes a los procedimientos de

calidad aprobados del Prestador de Servicios de

Navegación Aérea, como parte de la vigilancia

continuada del cumplimiento de las regulaciones

establecidas por la Autoridad Aeronáutica.



CAPITULO IV, SECCIÓN PRIMERA, Artículo 13:

Para asegurar el mantenimiento de un alto grado de

calidad de las observaciones, el correcto

funcionamiento de los instrumentos y de todos sus

indicadores, se realizarán calibraciones anuales (1 año

de validez) de los instrumentos y equipamiento

meteorológico, por laboratorios debidamente

certificados.



Estructura de la Autoridad  

Aeronáutica



Estructura del Prestador de Servicios Meteorológicos



Estructura del Prestador de Servicios Meteorológicos



PRINCIPALES FUNCIONES DE LA OPVM



PRINCIPALES FUNCIONES DE LA OPVM



PRINCIPALES FUNCIONES DE LA OPVM



UBICACION DE LAS OMA EN CUBA



PRINCIPALES FUNCIONES DE LA OMA



PRINCIPALES FUNCIONES DE LA OMA



ETAPAS PARA LA APLICACIÓN DE UN 

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 

MET.



1- Lograr la aprobación oficial de la alta 

dirección

En el apartado 5.1 de la norma ISO

9001:2015 se hace hincapié en la

necesidad del compromiso demostrado

de la alta dirección. Se trata, en efecto,

de una primera etapa decisiva para el

desarrollo y la aplicación de un sistema

de gestión de la calidad (SGC). Ese

compromiso también debe implicar una

aprobación formal, que se comunicará a

todo el personal.
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La alta dirección debe asegurarse de

que se disponga de fondos para

financiar el SGC. La propuesta de

elaboración y aplicación del sistema de

gestión de la calidad debería

documentarse formalmente e incluir la

estrategia de aplicación propuesta, un

calendario general y el presupuesto

estimado para tal fin. Se recomienda

que las etapas iniciales de elaboración

y puesta en práctica del sistema de

gestión de la calidad se incluyan en el

marco de un proyecto.
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2- Elegir a un profesional encargado de 

la calidad

El nombramiento de un profesional

encargado de la calidad es un factor

fundamental para el éxito de un sistema

de gestión de la calidad. Se recomienda

nombrar a un miembro del personal que

trabaje a tiempo completo y sea de

categoría superior. Además, sería de

gran utilidad para el proceso de

aplicación que la persona designada

conozca bien el tema.



Este puesto será, la fuerza motriz del

sistema de gestión de la calidad y la

referencia fundamental para las

cuestiones relativas al mismo

Es esencial que la persona nombrada

desee fervientemente afrontar los retos

asociados a la elaboración y aplicación

de un sistema de gestión de la calidad y

demuestre un gran interés en este

sentido: un nombramiento forzado

probablemente, o incluso

inevitablemente, mine el sistema de

gestión de la calidad y provoque su

fracaso



3- Elegir a un instructor profesional

Es muy recomendable entrevistar a

varios posibles candidatos para

comprobar que poseen los

conocimientos y la experiencia

pertinentes y determinar cómo

encajarían en la cultura de la

organización. Es importante que sean

formadores acreditados y que estén

preparados para ofrecer a todo el

personal que participe en el sistema de

gestión de la calidad un curso

introductorio.



4 – Impartir formación introductoria sobre 

la gestión de la calidad

Debería organizarse una sesión de

formación introductoria dirigida a todo el

personal que participe en el SGC,

empezando por el equipo principal de

gestión de la calidad y, especialmente, por

el presidente o director general. Un curso

de formación introductorio básico sobre la

ISO contribuye a garantizar el éxito de la

aplicación de un sistema de gestión de la

calidad, pues permite comprender

correctamente los principios y las

prácticas propios a la norma ISO 9001.



5- Llevar a cabo un análisis de deficiencias

Un análisis de deficiencias es una técnica

que tiene como objetivo determinar los

pasos necesarios para pasar del estado

actual a un estado futuro deseado. En el

caso de los sistemas de gestión de la

calidad, los análisis de deficiencias sirven

para determinar claramente qué apartados

de la norma ISO 9001 no se están

cumpliendo plenamente (o no se están

cumpliendo en absoluto) y para establecer

medidas que permitan corregir la situación





6- Celebrar reuniones de examen de la 

gestión de la calidad en estas etapas

Resulta oportuno organizar reuniones de

examen de la gestión de la calidad después

de auditorías internas o externas con el fin

de examinar las conclusiones alcanzadas y

disponer acciones de seguimiento

/correctivas. Algunas organizaciones

también pueden considerar conveniente

organizar una reunión de examen de la

gestión de la calidad antes de una auditoría

externa de supervisión o de certificación

para determinar qué deficiencias pueden

resolverse antes de que se lleve(n) a cabo

la(s) auditorías externa(s).



7- Comenzar la labor de rectificación de 

las carencias detectadas

En la rectificación de las deficiencias

detectadas se dará prioridad a los

resultados de la etapa 5 (análisis de

deficiencias) y las medidas resultantes

de la etapa 6 (reuniones de examen de la

gestión de la calidad).



8–Establecer los procesos y elaborar los 

procedimientos

La elaboración y redacción de los procesos

y procedimientos que se están llevando a

cabo actualmente son componentes

fundamentales de todo sistema de gestión

de la calidad. Es imperativo que se elaboren

en estrecha consulta con el personal que los

pone en práctica como parte de sus

funciones. Puede resultar conveniente

impartir formación sobre la redacción de los

procedimientos al personal encargado

específicamente de los SGC.



1.- DOCUMENTOS INTERNOS 

APLICABLES AL PROCESO.

El proceso de Servicio de Meteorología 

Aeronáutica consta de:

Ficha de Proceso (FP.05 Meteorología 

aeronáutica); 

11 procedimientos y 

2 instrucciones técnicas.



FICHA DE PROCESO

1. OBJETIVO DEL PROCESO

2. DESCRIPCIÓN DEL PROCESO

3. RECURSOS 

4. INTERRELACIÓN CON OTROS 

PROCESOS

5. RESPONSABILIDADES

6. MÉTODOS PARA EVALUAR LA 

EFICACIA

7. ANEXOS



PROCEDIMIENTOS:

P.05-01 Elaboración y preparación de 

cartas y mapas MET  

P.05-02 Emisión de información 

fenómenos MET. 

P.05-03 Elaboración pronósticos MET 

para la aviación. 

P.05-04 Actualización y Mantenimiento 

base datos MET. 

P.05-05 Informes MET de aeródromo. 

P.05-06 Elaboración carpeta información 

aeronáutica y meteorológica. 



PROCEDIMIENTOS:

P.05-07 Tramitación mensajes AIREP y 

aeronotificaciones especiales. 

P.05-08 Elaboración y difusión de avisos de 

cizalladura. 

P.05-09 Vigilancia de ciclones tropicales.

P.05-10 Climatología aeronáutica. 

P.05-11 Evaluación de competencias personal 

MET. 

IT.05-01 Control de calidad y disponibilidad 

información OPMET. 

IT.05-02 Control de la Verificacion y/o 

Calibración de Instrumentos Met. 



9 – Determinar el grado de satisfacción 

del cliente

Desde el principio es fundamental crear

las herramientas apropiadas para evaluar

el grado de satisfacción del cliente con el

fin de contar con una referencia a partir

de la cual se pueda evaluar la mejora en

la prestación de servicios. En la norma

ISO 9001 se señala que existen varias

formas de medir el grado de satisfacción

del cliente.



10 – Escoger y capacitar al empleado o 

empleados adecuados para asumir la 

función de auditor interno

Aquellas personas que prometan como

auditores deberían recibir formación

oficial de una organización de formación

registrada. Es imperativo que el nivel de

competencia exigido a todos los auditores

internos se mantenga por medio de un

curso de actualización de los

conocimientos o, aún más importante, por

medio de la participación activa en el

programa de auditoría.



11- Realizar auditorías internas

La realización de una auditoría y la

elaboración de un programa sólido de

auditoría interna son otro componente clave

de un sistema de gestión de la calidad, que

incluya los siguientes aspectos: alcance de

la auditoría, criterios de auditoría,

referencias, definiciones, calendario de

auditoría, resultados de auditoría, auditorías

de seguimiento, acciones correctivas,

documentos de auditoría, errores de

auditoría y examen de la gestión





12- Elegir un organismo de certificación 

para que lleve a cabo la auditoría de 

certificación

En el caso del organismo de certificación

(tercero o auditor externo), la objetividad y

la imparcialidad son aún más importantes.

Es importante señalar que algunas de estas

organizaciones, además de prestar

servicios de consultoría, pueden ofrecer

sus servicios como organismo tercero de

certificación. Se trata de algo totalmente

inapropiado porque quita toda

imparcialidad y objetividad al proceso y

puede dar lugar a un conflicto de intereses



13 – Preparar y organizar una auditoría 

externa

Realizar el proceso de preparación de

una auditoría de certificación ISO 9001

por terceros





14- Celebrar la certificación del 

cumplimiento

Es esencial que la obtención de la

certificación de conformidad con la norma

ISO 9001:2015 sea debidamente

reconocida por la alta dirección y

celebrada por todos los miembros del

personal. En efecto, se trata de una

recompensa y un reconocimiento de la alta

calidad de los productos y servicios que

suministran. Es importante señalar que la

certificación de conformidad constituye

una referencia excelente en la que debe

basarse para evaluar la mejora en curso de

la organización.
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