


Objetivos.

1- Explicar la importancia del SGC en los
Servicios MET

2- Establecer Marco Regulatorio para la
Implementacion de los SGC MET

3- Mostrar la Guia para la implementacion de
un SGC en los Servicios MET.
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MARCO REGULATORIO PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD MET EN CUBA.
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ARTICULO 7.-Es atribucion de la Autoridad Aeronauti-
ca la organizacion y control de la eficiencia de los servicios
de Control de Transito Aéreo, Meteorologia y Telecomuni-
caciones Aeronauticas, Ayudas a la Navegacion Aerea,

Informacion y Cartografia Aeronauticas.

En ejercicio de esta atribucion la Autoridad Aeronautica
dicta las regulaciones que sean necesarias para la mayor
seguridad y eficiencia de la navegacion aérea. Ademas,
designa las dependencias o entidades técnicas que prestan

TACE



Para satisfacer la finalidad del servicio
meteoroldgico para la navegacion aérea nacional e
Internacional, l|a autoridad meteorologica ha
establecido que el prestador del servicio de
meteorologia aeronautica apligue un sistema
adecuadamente organizado de calidad que
comprenda un Proceso de Meteorologia
Aeronautica, con los procedimientos y recursos
requeridos para suministrar la gestion de calidad de
la informacion meteorologica que ha de
suministrarse a los usuarios indicados en el Articulo

1 de este Capitulo.
IACE

Regulaciones
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Cubanas

RAC 3

METEOROLOGIA AERONAUTICA

INSTITUTO DE AERONAUTICA CIVIL DE CUBA
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El sistema de calidad establecido de conformidad
con el articulo anterior, se conformara a las normas
de garantia de calidad de la serie 9000 de la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO)
y sera certificado por una organizacion aprobada.

En el documento Guia para la aplicacion de
sistemas de gestion de la calidad para los Servicios
Meteorologicos e Hidrologicos Nacionales y otros
proveedores de servicios pertinentes (WMO-No.
1100) sSe proporciona orientacion sobre el
establecimiento e implantacion de sistemas de
gestion de la calidad

JACE
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El Proceso proporcionara a los usuarios la garantia de
gue la informacion meteorologica suministrada se
ajusta a los requisitos indicados en cuanto a cobertura
geografica y espacial, formato y contenido, fecha vy
frecuencia de expedicion y periodo de validez, asi
como a la exactitud de las mediciones, observaciones
y pronosticos. Siempre que el sistema de calidad
indigue que la informacion meteorologica por
suministrar a los usuarios no cumple con los requisitos
iIndicados, y que los procedimientos de correccion
automatica de errores no son adecuados, tal
iInformacion no se proporcionara a los usuarios

aeronauticos a menos gque la convalide el originador.
PACE:
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En cuanto al intercambio de informacion meteorologica
para fines operacionales, se incluiran en el sistema de
calidad los procedimientos de verificacion y de
validacion y los recursos para supervisar la
conformidad con las fechas prescritas de transmision
de los mensajes particulares y/o de los boletines que
es necesario Intercambiar, y las horas de su
presentacion para ser transmitidos. El sistema de
calidad sera capaz de detectar tiempos de transito
excesivos de los mensajes y boletines recibidos.

TACGE
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Se demostrara, mediante una auditoria, el
cumplimiento del sistema de calidad aplicado. Si se
observa que el sistema no cumple, se iniciaran
medidas para determinar y corregir la causa. Todas las
observaciones qgue se hagan en una auditoria se
basaran en pruebas y se documentaran en forma
adecuada

TACGE
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Los inspectores aeronauticos de la Direccion de
Aeronavegacion del IACC, verificaran peridodicamente
los registros correspondientes a los procedimientos de
calidad aprobados del Prestador de Servicios de
Navegacion Aérea, como parte de la vigilancia
continuada del cumplimiento de las regulaciones
establecidas por la Autoridad Aeronautica.
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Para asegurar el mantenimiento de un alto grado de
calidad de las observaciones, el correcto
funcionamiento de los instrumentos y de todos sus
iIndicadores, se realizaran calibraciones anuales (1 afno
de validez) de los Instrumentos y equipamiento
meteorologico, por laboratorios debidamente
certificados.
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Estructura de la Autoridad
Aeronautica

Instituto de
Aeronautica Civil
de Cuba

Direccion de
Aeronavegacion

N\
Autoridad
Meteorologia
Aeronautica.
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Estructura del Prestador de Servicios Meteoroldgicos

Direccion de
Operaciones

Establece los Dirige el proceso de
requerimientos meteorologia
técnicos aeronautica
Establece los requisitos Elabora los
nacionales de procedimientos

competencia

SEGURIDAD GARANTIZADA

JAGE



PRINCIPALES FUNCIONES DE LA OPVM

Preparar pronosticos de las condiciones meteorolégicas locales y mantener
una continua vigilancia a los aerodromos nacionales e internacionales.

Elaboramos 4 pronosticos cada 6 horas para 12 aerodromos.

AEROPUERTOS MILITARES
PLAYA BARACOA
SAN ANTONIO

|m#mvmnwmdum

= Se pronostican 7 variables meteoroldgicas

1. VISIBILIDAD 2. TIEMPO PRESENTE 3. COBERTURA NUBOSA d“% |m

4. ALTURA DE LA BASE DE LANUBE 5. CB/TCU

6. DIRECCION DEL VIENTO 7. FUERZA DEL VIENTO



PRINCIPALES FUNCIONES DE LA OPVM
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PRINCIPALES FUNCIONES DE LA OPVM

€O Y TCU IMPLICAN TORMENTAS ELECTRICAS, TURBULENCIA Y FORMACION DE MIELO MOD Y SV
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PRINCIPALES FUNCIONES DE LA OMA

WX
emitidos

AlS (PIB)

MET
(Carpetas)

ARO (FPL)

% CUMPL

TOTAL OP
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1587

81

84
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68
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1892
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85
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3471
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92

87

5142
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82
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4303

1838

88
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92
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88

102

93
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ETAPAS PARA LA APLICACION DE UN
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
MET.
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DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

Compromiso con la Implementacion

Exodo de personal Ausencia de los directivos \

—_—
calficado : \ alas reuniones de capacitacion \

Inestabilidad del persﬂnd Causas que
especializado en el desamollo Incumplimiento con las tareas de impiden la
P— pi
de los sistemas meteorologicos implementacién de la metodologia Normas 150 9001 Implementacién
deun SGC enel
Servicio
Técnica de transports Falta de requlacion estatal Lentitud del importador en & Meteorolégico

— s re \ P
enmuy mal estado  técnico |para sancionar violaciones proceso de contratacion Aerondutico
Falta de mantenimiento
de equipos e instrumentos

Incumplimiento del plan de Desactualizacion de la RAC 3 Limitacion en las
Calibracion de los instrumenjbs ‘en el Prestador de Servicios inversiones de comunicaciones

Loqistica para el Sostenimiento Base Legal T
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8—Establecer los procesos y elaborar los
procedimientos

La elaboracion y redaccion de los procesos
y procedimientos que se estan llevando a
cabo actualmente son componentes
fundamentales de todo sistema de gestion
de la calidad. Es imperativo que se elaboren
en estrecha consulta con el personal que los
pone en practica como parte de sus
funciones. Puede resultar conveniente
iImpartir formacion sobre la redaccion de los
procedimientos al personal encargado
especificamente de los SGC.

TAGE
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Establecer los objetiv8s y los procesos_~ L VNN, |
necesarios para ',’ pOYoYOp

1.- DOCUMENTOS INTERNOS e P.amﬁca;l\ Haw
APLICABLES AL PROCESO.

_ . \ Actuar]] Verificar ,.
El proceso de Servicio de Meteorologia T
Aeronautica consta de:

e e e e e e e e e

Ficha de Proceso (FP.05 Meteorologia
aeronautica);

11 procedimientos y

2 instrucciones técnicas.

TAGE



FICHA DE PROCESO

Panificar Hacer

1. OBJETIVO DEL PROCESO _ &
2. DESCRIPCION DEL PROCESO AT"
3. RECURSOS | B2 R
4. INTERRELACION CON OTROS
PROCESOS

5. RESPONSABILIDADES

6. METODOS PARA EVALUAR LA
EFICACIA

7. ANEXOS

\
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ELABORACION DE PRONOSTICOS NETEOROLOGICOS
PROCEDIMIENTQOS: PARA LA AVIACION

Cilo P43 it 3t

P.05-01 Elaboracion y preparacion de

cartas y mapas MET { OBETIVO

P.05-02 Emision de informacion |

fendmenos MET. Defnir el procedimiento sequir paraa elaboracion de pronsticos mefeorologicos aeronautcos
P.05-03 Elaboracion prondsticos MET como prte de (3 funciones del Servico Meteorologico Agronautico para la navegacion agrea

parala aviacion. deniro de la Region de Iformacion de Vuelo (FIR) de la Repdblica de Cuba y sus agrodromos.
P.05-04 Actualizacion y Mantenimiento
base datos MET.

P.05-05 Informes MET de aerodromo.
P.05-06 Elaboracion carpeta informacion
aeronauticay meteorologica.

TAGE



PROCEDIMIENTOS:
'

Anexo 6: R-02(P.05-11) RESULTADO INDIVIDUAL DE EVALUACION DE COMPETEMCIAS

A= ﬁﬁ RESULTADO INDIVIDUAL DE EVALUACION DE COMPETENCIAS

P.05-07 Tramitacion mensajes AIREP vy o0 R02(P 05 1] Versen:0 0

aeronotificaciones especiales. canco: ——
P.05-08 Elaboracion y difusion de avisos de it

cizalladura. Fecta y hora do comenzo svakiacon,______ horatalzacn. ______
P.05-09 Vigilanciade ciclones tropicales. Pregunas eliades

P.05-10 Climatologia aeronautica.
P.05-11 Evaluacion de competencias personal e
MET.

IT.05-01 Control de calidad y disponibilidad
iInformacion OPMET.

IT.05-02 Control de la Verificacion y/o

Calibracion de Instrumentos Met.

TAGE
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11- Realizar auditorias internas

La realizacion de wuna auditoria y la
elaboracion de un programa solido de
auditoria interna son otro componente clave
de un sistema de gestion de |la calidad, que
Incluya los siguientes aspectos: alcance de
la  auditoria, criterios de auditoria,
referencias, definiciones, calendario de
auditoria, resultados de auditoria, auditorias
de seguimiento, acciones correctivas,
documentos de auditoria, errores de
auditoriay examen de la gestion

TAGE




Guias de Inspeccion

Direccion de Aeronavegacion RG_DAN_10_01 EﬁC&Cia del DFOCeSO

Instituto de la Aerondutica Civil de Cuba
OPVM  MUHA  MUVR  MUSC  MUCC  MUCM  MUHG  MUCU  Proceso
10 10 9 10 10 10 10 10 988
10 10 10 10 10 10 9 10 088
0 1 9 4 0 1 10 10 97
0 10 1 9 0 10 10 10 988
10 10 i 10 10 10 10 10 088
0 10 10 0 10 1 0 10 1
1 10 1 0 10 10 0 10 1

10 10 10 10 10 10 10 1
0 10 9 g 0 10 10 10 0975
1 10 10 10 110 10 10 10 10
0 10 10 10 10 1 10 10 10
0 10 1w 1w 10 w0 10 10 1
10 10 1 9 0 10 10 10 988
0 1 1w 10 10 1 10 10 10
1 10 10 1 9 10 10 10 08
0 10 10 1 9 0 10 10 98

0 10 1 9 9 0 10 1
10 8 0 10 10 10 10
0 10 10 10 1w 10 10
1 10 10 10 10 10 L

Especialidad MET Inspector:

Entidad Inspeccionada:

Instalacion: Estacion de Observacion MET combinada con ATS Fecha:

OBSERVACIONES E INFORMES METEOROLOGICOS

Referencia ala Nivel de Resultado Observaciones/
base regulatoria Riesgo Comentarios

Aspectos a inspeccionar

RACS __ Satisfactorio
Se cuenta conlas Rdg%acinns Capitlo I __No Satisfactorio
:‘gm“;t_: e AMETE | Seeion Cuata  NoAplable

' Aicdo2é No Verfcable

Cumpiino  de s RACS —Selsadio
procedimientos establecidos en | Capitulol __No Satisfactorio
el Sistema de Gestion de [a| Seccion Segunda No Aplicable
Calidad. Adiculo 7 - .
__No Verificable

El personal cuenfa con los RAC3 _Sahs(alctono .
requisios de calfficacion parael | Capiulo I __No Satisfactorio
personal MET establecidoporla| Seccion Primera No Aplicable
OMM. Articulo 4 T
__No Verificable

[Cmpe b esain e RAC3 — Slsaio
obsenvacion con el horario de|  Capitulo [V _No Safisfactorio
trabajo publicado en la AIP de| Seccion Primera No Aplcable
Cuba? Articulo 3 — .

__No Verificable

gsssisgigggggstsisgf

comprobar en [a AIP el
de frabajo de a estacidn
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13 — Preparar y organizar una auditoria
externa

Realizar el proceso de preparacion de
una auditoria de certificacion 1ISO 9001
por terceros

SEGURIDAD GARANTIZADA

JAGCE



Certification

Certification
Awarded 10

EMPRESA CUBANA DE AEROPUERTOS Y

SERVICIOS AERONAUTICOS. ECASA

Avcaida Independencia Km, 15 %, Boyeros. Ciudad Habans

Sitios <Acropucrios Internacionales: José Masei, Cinwdad Habana; Vilo Acuba, Cayo Largo;
Joan G. Gumes, Varadero; Jaime Gonzxaler, Cicnfucgos; Abel Santamaria, Santa Claca,
Jardines del Rey, Cayo Cocos Ignacio Agcamante, Camagucy: Feank Pais, Holguing

Auntonio Maceo, Santiago de 'C.uhn; Sierra Macstea, Mapranillo
cuna

BVC ceutify that the Management System of the above
otganisation has been assessed and found o be in accordagice
with the requitements of the standard detailed below

STANDARD

ISO 9001:2008

SCOPE OF SUPYLY

SERVICIOS AERONAUTICOS, INGENIERIA DE
AERODROMOS, COMERCIALES, OPERACIONES Y
COMBUSTIBLE

Originiad wppwonss! dute OCTUBRE 20, 2004

Sudpect tv e comtimue actary aperatron of the aayancs sy Mangoemens Systan

JUNIO 23,2013

Furiher dorification regiriing the sope of this ewtifacote anid the appiiaateliy of the Marggompnt System

raguirementy w3y be abizined by comsnliing ine ogeaminetios

Certificate Numder:- BR230039 Date: JUNIO 24, 2010

1 g Boyerss. Ciudad Habsns
Sities .-uup-uu‘"..lu'.num i u»ﬂ?’c&ﬂd Hobsws; Vile Acuds, Cayo Lergo;
G. Cémin, Varaders; Jsime dler, Cisnfurgos; Abel 3 -..u Claras,

! io A Cam Frank Pais, Holguin
Jardines del Rey, Cayo 5:::#:;— Eramante, Co c'm,; rank Pu W
i

organisation has been asscssed and found to be in accordance o
STANDARD st ol

ISO 9001:2000

SCOPE OF SUPPLY

SERVICIOS AERONAUTICOS, INGENIERIA DE AERODROMOS, COMERCIALES,
OPERACIONES Y COMBUSTIBLE

o

' AERONAUTIC, AIRDROME ENGINEERING, COMMERCIAL, OPERATIONS AND
FUEL SERVICES
|owqy—u- OCTOBER 20 ™, 2004

Syt 19 the cvatinmed satiifactory aperativa of the arpasisasion’s Manqgerecs: §ysiem.
ihes corngicase u wedd wand MAY 25", 2010

rtber darsfiacen ripardag e scepe of thes coticuss and the ppScateBly of che Minggoment Sytem
rrgurrments may by obimned by mamiing e srpamiatne ;




14- Celebrar la certificacion del
cumplimiento

Es esencial que la obtencion de Ila
certificacion de conformidad con la norma
SO 9001:2015 sea debidamente
reconocida por la alta direccion vy
celebrada por todos los miembros del
personal. En efecto, se trata de una
recompensay un reconocimiento de la alta
calidad de los productos y servicios que
suministran. Es importante senalar que la
certificacion de conformidad constituye
una referencia excelente en la que debe
basarse para evaluar la mejora en curso de
la organizacion. IACC




16 Octubre 2020 Aprobaciones Originales:
22 Octubre 2022 1SO 9001 - 16 Octubre 2020
10299537

Lloyd’s
Register

Certificado de Aprobacion

Certificamos que el Sistema de Gestion de :
Empresa Cubana de Navegacion
Aérea, S.A.

Avenida Panamericana y Final. Edificio ATC Boyeros, Cuba

ha sido aprobado por Lloyd's Register de acuerdo con las siguientes normas:

ISO 9001:2015

Nameros de Aprobacién: ISO 9001 — 00027315

Este certificado es valido s6lo cuando va acompafiado del anexo al
en el que se detallan las delegaciones a las que se aplica esta aprobacion.

El al de esta aprobacién es a:
Servicios de navegacion aérea en la reQIOn de infor de vuelo

Daniel Oliva Marcilio de Souza

Area O i M - South E
Emitido por: Lioyd’s Register Quality S.LuU.
en nombre de: Lloyd's Register Quality Assurance Limited

Lioyd's Register Group Limited, its affiiates and subsidianes, Including Lioyd's Register Quality Assurance Limited (LRQA), and their respective officers, empioyees or agents.
are, individually and collectively, referred to in this clause as "Lioyd's Register’. Lioyd's Register assumes no responsidility and shall not be liable 1o any person for any oss,
damage of expense caused by rellance on the Information or advice in this document olnowsoevev provided, umesslnnlpevson has signed a contract with the relevant Lioyd's
Regester entity for the provision of this information or advice and In that case any @bty is the terms and conditions set out in that contract
Issued by: Lioyd's Register Quality Assurance Espafa, S.L U, ED.C/ Princesa, 29, 1'2000‘Ma¢nuspamlwanuon benanol Lioyd's Register Quality Assurance Limited, 1
Trinity Park, Bickenhill Lane, Birmingham B37 7ES, United Kingdom

Page 1012

Lloyd’s
Register

Himero de Certificado. 10299537

Anexo al Certificado

Ubicacion

Actividades

UEB CCTA
Avenida Panamericana y Final, Edificio ATC, Cuba

ISO 9001:2015

Servicios de navegacidn aérea en la regién de informacién
de vuelo asignada a la Republica de Cuba.

UEB N.A. HABANA
Carretera Panamericana y Final, Boyeros, Torre de Control,
Cuba

1SO 9001:2015

Servicios de navegacidn aérea en la regién de informacién
de vuelo asignada a la Republica de Cuba.

UEB N.A. Varadero
Carretera Martires de Barbado, km, 5/12, Matanzas, Cuba

IS0 9001:2015

Servicios de navegacion aérea en la region de informacion
de vuelo asignada a la Replblica de Cuba.

UEB N.A. Cayo Coco
Aeropuerto Internacional Jardines del Rey, Carretera la Casasa,
Cayo Cocos, Cuba

IS0 9001:2015

Servicios de navegacion aérea en la region de informacion
de vuelo asignada a la Repulblica de Cuba.

UEB N.A sant- Clara (SNU)
km. 91/2 Aerop ional Abel

c
Santa Marla Cuba

IS0 9001:2015

Servicios de navegacion aérea en la region de informacion
de vuelo asignada a la Repulblica de Cuba.

UEB N.A. Camaguey
Avenida Finlay, km. 7/12, Cuba

IS0 9001:2015

Servicios de navegacion aérea en la region de informacion
de vuelo asignada a la Republica de Cuba.

UEB N.A. Holguin (HOG)
Carretera Via Bayamo, km. 1 11/2, Cuba

IS0 9001:2015

Servicios de navegacion aérea en la region de informacion
de vuelo asignada a la Republica de Cuba.

UEB N.A. Santiago de Cuba (SCU)
Carretera de Cuidamar, km, 2/12...s/n, Aeropuerto Internacional
Antonio Maceo y Grajales, Cuba

ISO 9001:2015

Servicios de navegacion aérea en la region de informacion
de vuelo asignada a la Republica de Cuba.

Lioyd's Register Group Limited, its affiliates and subsidianes, ncluding Lioyd's Register Quality Assurance Limited (LROA), and their officers, & of agents are,
individually and collectively, m\erreemln this ctause as Lioyd's Register' uoyﬂ's Register assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage of
advice in , unbess

mpummssw a contract with the relevant Lioye's Register entity
set out in that contract.

WWWWNBWUHNW“MMG*HW

o lakity ks
Issuad by: Lioyd's Register Quality Assurance Espafia, S.L.U., ED.C/ Princesa, 29, 1'2300&“:0“659;-5\:'&!00"“!\:\‘0! Lloyd's Register Quality Assurance Limited, 1

Trinity Park, Bickenhill Lane, Birmingham B37 TES, United
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“La calidad de
nuestros servicios Nos
distingue y prestigia
entre los Proveedores
de servicios de
Navegacion Aérea de
la region, lo cual se
refleja en un elevado
indice de satisfaccion
de nuestros clientes y
es resultado de |a
profesionalidad y
sentido de
pertenencia de su
colectivo de
trabajadores.”
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