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El primer sistema industrial ultra-seguro

Sistema fragil (Desde los afios 20 a los aflos70)
1 0-3 Gestion individual del riesgo y entrenamiento intensivo
Investigacion de accidentes

Sistema seguro (De los 70 a la mitad de los 90)
1 0_5 Tecnologia y reglamentaciones
Investigacion de incidentes

v Sistema ultra-seguro (Mitad de los 90 hacia
10- adelante)
Menos de un evento Enfoque de gestion de la seguridad basado en
principios de administracion de empresas.

catastrofico por millon de Recoleccion rutinaria y anlisis de datos
ciclos de produccion operativos.
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Objetivos

=+ Reconocer los principios que caracterizan a un sistema
de navegacion aérea basado en el desempeno;

=+ Brindar asistencia “para comenzar" a los miembros de la
comunidad ATM que no tienen (relativamente)
experiencia en este tema; y

Z Ayudar a los miembros experimentados de la comunidad
ATM a converger hacia un enfoque acordado y
armonizado a nivel mundial.
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Centroamérica y el Caribe

%+ La aviacion es esencial para un mayor desarrollo

% Muchas pequeinas economias del Caribe, en particular las que dependen del turismo, han
crecido mas rapidamente en los ultimos tres ainos. Las tasas de crecimiento del PIB en 2017
promediaron el 1,7 por ciento en las economias orientadas a los servicios. La Republica
Dominicana lo hizo aun mejor, con un crecimiento estimado de 4.6 por ciento. A otros no les fue
tan bien. Belice, Surinam y Trinidad y Tobago continuan enfrentando las secuelas de la caida de
2014 en los precios mundiales del petréleo y otras materias primas

%+ Agricultura, viajes y turismo
%+ Cambio climatico y desastres naturales

%+ Reducir los costos de operacién
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é¢Cuales son las expectativas del Sistema ATM?

Satisfacer las expectativas de la comunidad de la aviacion:
=+ Cumplir con los objetivos de seguridad operacional

%+ Operar a lo largo de trayectorias 4D preferidas
(trayectorias comerciales)

=+ Planificacion

=+ disponibilidad de la puerta

=+ objetivos ambientales

=+ otros requisitos comerciales
S
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El Rol de los Estados y PIRG

11ava Conferencia de Navegacion Aérea de 2003

%+ Los Estados y los PIRG consideran el Plan mundial de navegacion aérea
para los sistemas CNS/ATM como un catalizador del cambio,
proporcionando un marco global de seguridad operacional e
interoperabilidad al tiempo que permite la adaptacion regional o local para
satisfacer de manera eficiente las necesidades regionales y locales.

2 Que los estados y los PIRG acuerden un conjunto de métricas relacionadas
con areas clave de desempeno, incorporen estas metricas en el proceso de
monitoreo del desempeno y revisen sus resultados de manera regular.



Manual sobre la actuacioéon
mundial del sistema

de navegacion aérea

Aprobado por ol Secmiaric Gensral
¥ public ado bajo su mapons sbll ded

i e aedbedtn — 2009

Organizacién de Aviacién Civil Internacional

La nocion de un sistema de navegacion aérea basado en el
desempeiio emano de practicas industriales sdlidas externas
a la industria de la aviacion.

El resultado esperado es un sistema mas eficiente a través de
ahorros de costos identificados, reduccion en el desperdicio
de recursos, practicas de cobro mas equitativas y una
prestacion de servicios mas eficiente.

Dado que el esfuerzo de trabajo es desafiante y requiere un
esfuerzo coordinado a nivel mundial, se debe alentar a la
comunidad de la aviacion a seguir un enfoque comun hacia el
desarrollo e implementacién de un sistema de navegacion
aérea basado en el desempefio.

El PBA se puede aplicar en gestion economica, gestion de
transicion, gestion de seguridad operacional, gestion de
seguridad, comunicaciones, etc.
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%+ Este manual trata la terminologia y técnicas
9 basicas de gestion del rendimiento que
S 2 0 constituyen el “comun denominador” entre
3 2 3T £ todas las aplicaciones de
5 = g9 | 8 | Aplcasionde planificacidn/gestion del rendimiento.
8 © T O a técnicas de gestion
!g :g :§ 8 z del rendimieito
‘g 3 3 5 2 Los aspectos especificos de cada aplicacion
© © se tratan en otros documentos conexos, entre
ellos:
Técnicas de gestién
Manual sobre la actuacion mundial del rendimiento basicas 4+ Manual sobre los aspectos econémicos de los
y comunes servicios de navegacion aérea (Doc 9161)

Figura I-1-1.  Funcién del manual sobre actuacion mundial

+ Plan mundial de navegacion aérea (Doc 9750)

%+ Manual de gestion de la sequridad operacional

iSMMi iDoc 9859i



Manual sobre los
aspectos economicos
de los servicios

de navegacion aérea

Organizacitn de Aviscitn Civil Internacional

WELCOME TO
THE GLOBAL
AIR NAVIGATION
PLAN PORTAL

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL
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Terminologia

%+ Enfoque basado en el rendimiento (PBA).

%+ El enfoque basado en el rendimiento es un método para la toma de decisiones basado en tres principios: fuerte concentracion en
resultados deseados o requeridos; toma de decisiones informada motivada por dichos resultados deseados o requeridos y toma de
decisiones basada en hechos y datos. EI PBA es una forma de organizar el proceso de gestion del rendimiento.

4+ Marco de rendimiento.

%+ El marco de rendimiento es el conjunto de definiciones y terminologia que describen los elementos basicos utilizados por un grupo
de miembros de la comunidad ATM para colaborar en actividades de gestion del rendimiento. Este conjunto de definiciones
comprende los niveles jerarquicos de la performance ATM mundial, las once areas clave de rendimiento, un conjunto de areas de
capacidad de proceso, areas de concentracion, objetivos, indicadores y metas de rendimiento, métricas de apoyo, listas de objeto de
dimension, sus jerarquias de agregacion y planes de clasificacion.

<+ Indicador de rendimiento.

2 Elrendimiento actual o pasado, el rendimiento futuro previsto (estimado como parte del pronéstico y modelizacion del rendimiento),
asi como el progreso real en lograr los objetivos de rendimiento, se expresan cuantitativamente mediante indicadores (a veces
denominados indicadores clave de rendimiento, o KPI).

2 Para ser pertinentes, los indicadores deben expresar correctamente la intencion del objetivo de rendimiento conexo. Dado que los
indicadores apoyan a los objetivos, deberian definirse teniendo en cuenta un determinado objetivo de rendimiento.

2 Con frecuencia los indicadores no se miden directamente. Se calculan a partir de métricas de apoyo con arreglo a formulas
claramente definidas, p. ej., indicador de costo por vuelo = suma (costos)/suma (vuelos). Por consiguiente, la medicion del
rendimiento se realiza mediante la recoleccion de datos para las métricas de apoyo.
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Terminologia

%+ Objetivo de rendimiento.

% Dentro de las areas de concentracion, la posible intencion de establecer una gestion del
rendimiento se “activa” definiendo uno o mas objetivos de rendimiento. Estos definen — en forma
cualitativa y concentrada — una tendencia deseada a partir del rendimiento actual (p. ej.,
mejora).

%+ Los objetivos genéricos se concentran especificamente en lo que debe lograrse, pero no declaran
cuando, dénde, quién o cuanto. Por ejemplo “mejorar la seguridad operacional” no es suficientemente
especifico como para ser un objetivo, mientras que “reducir el numero total de accidentes” y aun mas
concretamente “reducir el numero de accidentes CFIT” constituirian objetivos de rendimiento. Debido a
que al nivel de los objetivos genéricos no se mencionan el cuando, donde y quién, no tiene sentido tratar
de relacionar numeros (valores de indicadores o metas) a este nivel.

3 Los objetivos instanciados agregan el cuando, donde, quién y cuanto a los objetivos genéricos. Los
objetivos instanciados pueden tener valores de indicadores y metas conexas.

% *Area clave de rendimiento (KPA).

%+ Las KPA son la forma de categorizar aspectos de rendimiento relativos a las ambiciones y
expectativas de alto nivel. *La OACI ha definido 11 KPA: seguridad operacional, seguridad de la
aviacion, medio ambiente, rentabilidad, capacidad, eficiencia de los vuelos, flexibilidad,
posibilidad de predecir, acceso y equidad, participacion y colaboracion e interfuncionalidad.



LOACIL,

o 4
by,
. L)

g o

ICAQO CAPACITY & EFFICIENCY

Enfoque Basado en el Rendimiento(PBA)
El PBA se apoya en los tres principios siguientes:

+fuerte enfoque en los resultados
deseados/requeridos mediante la adopcion de
objetivos y metas de desempeno

+ toma de decisiones informada, impulsada por los
resultados deseados/requeridos

% confianza en hechos y datos para la toma de
decisiones.
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Fuerte enfoque en los resultados deseados/requeridos

2 En lugar de prescribir soluciones, se especifica el desempeno
deseado/requerido.

% La atencion de la gestion se cambia de una optica centrada en la
solucion y los recursos (¢,como lo haremos?) hacia un enfoque
primario sobre los resultados de desempefo deseados/requeridos
(¢, Cual es el resultado que esperamos obtener?).

%+ Esto implica determinar
=+ La actual situacion de desempeno,
% Cuales serian los resultados mas apropiados?; y
=% Aclarar quién debe rendir cuentas por alcanzar estos resultados.
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Toma de decisiones informada

(impulsada por los resultados deseados/requeridos)

% “La toma de decisiones informada” exige que los que toman las
decisiones desarrollen una buena comprension de los mecanismos
que explican como los impulsores, limitaciones, carencias, opciones
y oportunidades influyen (es decir contribuyen o impiden) el logro de
los resultados deseados o requeridos.

% Esto significa trabajar “hacia atras” a partir del “qué”™— concentracion
principal — hasta las decisiones sobre el “coOmo”.”

+ Soélo entonces pueden optimizarse las deCIS/ones — en terminos de
prioridades, compensaciones, seleccion de soluciones y asignacion
de recursos — para maximizar el logro de los resultados (de
rendimiento) deseados o requeridos.
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Toma de decisiones basada en hechos y datos

%+ En el enfoque basado en el rendimiento, los resultados deseados o
requeridos, asi como los impulsores, limitaciones, carencias y
opciones se expresan en términos cuantitativos y en forma
cualitativa.

2 El fundamento de lo anterior es “si no se lo puede medir, noselo
puede gestionar”. Es decir, a menos que se mida algo, no se sabe si
esta mejorando o empeorando

% Cuando se utilizan hechos y datos, estos deberian ser pertinentes y
reflejar la realidad.

%+ Esto exige la adopcion de una cultura de medicion del rendimiento.

<+ También necesita inversiones conexas en recoleccion ‘ﬂestic’)n de datos.
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Enfoque Basado en el Rendimiento(PBA)
Ventajas

esta orientado a los resultados, permite concentrarse en el cliente y promueve la responsabilidad;

el viraje de prescribir soluciones a especificar el rendimiento deseado o requerido también proporciona mas libertad
y flexibilidad en la seleccion de soluciones adecuadas, lo que a su vez constituye un catalizador para una mayor
rentabilidad.

2 los enfoques exclusivos de abajo a arriba (“enfoque impulsado por la tecnologia” y “busqueda de soluciones para
un problema a resolver”) son mas faciles de evitar;

3 la confianza en evidencias anecddticas puede sustituirse por un enfoque cientifico riguroso que emplee meétodos
cuantitativos y cualitativos;

3 la concentracion en los resultados deseados o requeridos ayuda a los encargados de tomar decisiones a establecer
prioridades, efectuar las compensaciones mas apropiadas, escoger las soluciones correctas y realizar una
asignacion de recursos oOptima;

3 las organizaciones tienen éxito en alcanzar sus objetivos, es decir, el efecto general del enfoque es que asegura
una mejor posibilidad de predecir beneficios;

3 justifica la inversidn: la adopcién de un enfoque basado en el rendimiento resulta normalmente en economias de
costos (se evitan costos) considerablemente superiores, en comparacion, al costo de aplicar el enfoque.).

VY
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Enfoque Basado en el Rendimiento(PBA)
Aoplicabilidad

%+  EI PBA puede y deberia utilizarse en areas tales com
%+ seguridad operacional, seguridad de la aviacion, impacto ambiental del transporte aéreo y ATM,;
% rendimiento econdémico de los usuarios del espacio aéreo, aeropuertos, y proveedores de servicios de navegacion aérea;

2 rendimiento operacional (incluyendo calidad del servicio) de operaciones de vuelo, operaciones de aeropuerto y suministro de servicios de
navegacion aerea;

#% actuacion humana y factores sociales dentro del sistema de navegacion aérea; y
#+ performance de los sistemas técnicos dentro del sistema de navegacion aérea.
%+ Puede y deberia utilizarse en las siguientes actividades de planificacion y gestion:
% formulacion de politicas;
% planificacion;
4 investigacion, desarrollo y validacion;
4 gestion econdémica;y
%+ gestion operacional.
% Puede y deberia ser usado por todos los miembros de la comunidad ATM:
proveedores de servicios de navegacion aérea (ANSP);
aeropuertos;
usuarios del espacio aéreo;
fabricantes;
reglamentadores;
Estados; y
la OACI (incluyendo grupos de expertos y de planificacion).

M e 3k kA
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Enfoque Basado en el Rendimiento(PBA)
Camino al exito

% Una vez que una organizacion (o Estado, region, etc.) decide adoptar el
enfoque basado en el rendimiento en una determinada area tematica, debe
reconocer que varios elementos son esenciales para la exitosa aplicacic’)n
del enfoque.

%+ Estos elementos son:
— COMpPromiso;
— acuerdo sobre objetivos;
— organizacion;
— recursos humanos y conocimiento/expertos;
— recoleccion, procesamiento, almacenamiento y notificacion de datos;
— colaboracioén y coordinacion; y
— repercusiones de costos.
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., Como entender el desempeno?

+ El pasado y ahora:
Revision del desempeio
— (Desempeno) Captura de datos
— Analisis de datos (tendencias)
— Reporte

%+ ¢/ COomo mejorar?:
Planificacién del desempefio

— Entendiendo el impacto del
desempeno

— Validacion

s
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Medicion del Desempeno
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Objetivos
indicadores & b & LAL T LT LTI c' uantitativos

Metas

El objetivo se alcanza cuando los indicadores satisfacen o superan las metas
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Mensaje Clave

% Comprender el desempeno es
clave para una transicion exitosa
del pasado y el presente al futuro

=+ Trabajando bajo un paraguas
comun
=% Transicion basada en el desempenfo
+ Mejoras operativas continuas
£ Hacia una visidon comun
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¢ Preguntas?

Respuestas
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