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TEMA 1:
ENFOQUE ESTRATEGICO




Oferta de Servicios

Confiable, Competitiva, Segura.

Servicios de Transito
Aéreo

Inspeccion b Comunicacion,

Navegacion y
en Vuelo Vigilancia

Seguridad Capacitacién
Aerondutica Aerondutica

Provision confiable de oui Aporte al crecimiento de
servicios a la navegacion la industria de la aviacion
aérea. ican: civil internacional.




MODELO DE FUNCIONAMIENTO
DEL SISTEMA DE GESTION DE

LIDERAZGO CON
RESULTADOS

CONTEXTO
ORGANIZACIONAL

SMAE ESTRATEGICO

PLANIFICACION
ESTERATEGICA

GESTION DE
R&0O
)
MEJORA
OPERATIVA
EVALUACION DE DESEMPENO
ORGANIZACIONAL ACCIONES

CORRECTIVAS
\
MEJORA
CONTINUA

—

REVISION EJECUTIVA Y
RENDICION DE CUENTAS

GESTION DE PROCESOS
Y PROYECTOS

GESTION DE
RECURSOS
\

GESTION DE INFORMACION, DOCUMENTACION Y
COMUNICACION Y APRENDIZAJE
RELACIONES .
had N&E Y REQUISITOS /
GESTION DE - i - ~| ESPECIFICACIONES
TALENTO HUMANO e _
GESTION DE SERVICIOS
GESTION DEL Y PRODUCTOS

CONOCIMIENTO




MISION \'

Proveemos Servicios Aeronauticos con los mas altos




%“ VALORES DE COCESNA

INTEGRIDAD COOPERACION
m o og% .
ACTITUD PARA COMPROMISO EXCELENCIA

EL CAMBIO



POLITICA DE EXCELENCIA

Trabajamos para prestar servicios de navegacion aérea, capacitacion aeronautica, seguridad en |la
aviacion vy otros afines, de forma segura, confiable y con calidad, por ello estamos comprometidos

en aplicar:
\

SecuiMIENTO Y SATISFACCION
Cumpliendo los requisitos pertinentes y las expectativas de los diversos grupos de interés.

V] Mebicion y MEeiora
Asegurando el cumplimiento de las metas y mejorando continuamente nuestros procesos del sistema
de gestion.

AnAuisis Y AcTITUD HACIA EL LOGRO
Actuando positiva y oportunamente para alcanzar los objetivos

EvaLuacion v ExceLencia
Adoptando las mejores practicas de trabajo para obtener niveles de calidad superior

CRC-FMTO-006



SMAE del POA y del PEC &

- SMAE Continuo y Revision

por Objetivos
“Liderazgo en Unidad”

“Liderazgo Corporativo”
MENSUAL

s - i
b o - . TRIMESTRAL

v Actualizacién de Planes
Operativos Anuales (POA)

v" Emisién de Memoria de

v" Reunidn (Decisiones y
Acciones)

v Actualizacion de Logro por
Objetivos

v" Emisién de Memoria de

v" Reunidn (Decisiones y
Acciones)

an \\\\
//’/”Hhmhm nulm\\\\“\\\\

— .

Si SMAE Continuo por Objetivos va bien,
hay mas probabilidades que el SMAE Continuo Sistémico vaya bien.

CRC-FMTO-006



ASPECTOS GLOBALES DEL SMAE ESTRATEGICO

ASPECTOS GLOBALES DEL SMAE OPERATIVO (PROCESO)

Efectividad en la Aplicacion del Seguimiento

Contexto Corporativo —Interno y Externo-.

Planificacion, Control y Mejora del Proceso.

M ed i Ci é n ] An a’ I iS i S ! Eva I u a Ci é n ( S MAE } d e Necesidades y Expectativas de Partes Interesadas. Aplicacién de Controles del Proceso.

aspectos Estratégicos y Operativos Gestion de Cambios Corporativos

COCESNA, Legales y Reglamentarios).

Medicién de Indicadores y su Analisis.

Es clave mantener ajo continuo contro Yy actualizacion los “Planes de Cumplimiento de Requisitos Sistémicos (IS0 9001, | Identificacion y Cumplimiento de Requisitos de

Productos y Servicios.

Accidon” definidos en diversos instrumentos (practicas) y para 10grar ;. iccion estratégicay operativa/
diverSOS resultados Cumplimiento de Objetivos.

Control de Informacién Documentada (SharePoint,
Lista Maestra y otros).

U Gestion de Riesgos y Oportunidades Estratégicos. Gestién de Cambios Operativos.
- amicd &
\ e - e Wi - e 'Esta d\f\a \ec'\do e Gestién de Proyectos Estratégicos. Solicitudes de Accién Correctiva (Tratamiento,
R Ul F \ '\_ab Verificacion y Cierre).

na.

Analisis de la Satisfaccion del

S ¢ . cx €5 ) \a
:::"l;d:‘:: :::‘I:‘: ‘:: . ‘.equ\S\to d’\a a d\a de P\\ L] w. Res
Gaam  Gda 10 O cocesh™ T
‘-.1‘|3“r -" A ‘: j a= > - ' gest.\lo“ de Clie
Per
~— i ~— - 04- i
Ges. ocimiento.

Otros c'.' racter corporativo que apliquen.

ANALISIS Y EVALUACION

Auditorias de Gestion Sistémicas

Solicitudes de Accion de Mejora (Tratamiento,
Revisién y Cierre).

Gestidn de Riesgos y Oportunidades Operativos.

istos, Competencias y Desempefio Tratamiento de Quejas.

Salidas No Conformes.

Otros de caracter operativo que apliquen.

Particularmente cuando
derivado del Seguimiento y
Medicion no estemos
alcanzando los resultados,
es requerido que se realice
Analisis, Evaluemos y
definamos plan de accidn
para tratar de encausar lo
que no vaya bien.



Metodologia de Tratamiento de Problemas y

COCESNA

Situaciones de Mejora | jCultura de Trabajo de
‘ REACCIONAR ELINMNERNCAC _ REVISION CIERRE
iProblemas en / ANALISIS DE DEFINIR EFICACIA COMUNICA
ACCIONES AFRONTAR ACCIONES ,
Procesos! | CAUSA Y ACCIONES REGISTRAR Y
CORRECTORAS NSECUENCIAS ¥ - AUsA Raiz CORRECTIVA ORRECTIVAS MONITOREA

No Conformidades

Detras de cada SAC hay un “problema” que debemos solventar, y detras de cada SAM hay una
“mejora” que debemos aprovechar. Hacerlo con celeridad pertinente, analisis objetivo, criterio
técnico y buen seguimiento, es lo que se nos requiere como Lideres de Procesos.

¢ -y
pongamos’® {UN OPORTUNO
Tardia atencién a las NC y OM, escuetos ' do alas NC: e T e
analisis de causa, pobre e inadecuado Cﬂ“da s Bien los TRATAMIENTO Y
plan de acciones correctivas y revisiones so‘u‘:“,nen‘“’d dela SEGUIMIENTO DE LA
e
a

NC, EVITARA SU

de eficacia no objetivas...nos conducen a lem
gue los PROBLEMAS SIGAN OCURRIENDO. P\‘Ob REINCIDENCIA!
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ICAO’S

GANP
Global Air
Navigation Plan

ICAO’S

GASP

Global Aviation
Safety Plan

| icao

2016-2030
Global Air Navigation Plan

¥ |IcA0

Doc 10004

COCESNA

PLAN ESTRATEGICO DE

CORPORACION

CENTROAMERICANA DE

% SERVICIOS DE
NAVEGACION AEREA

m Organismo Internacional de Integracion

Centroamericana

ACTUALIZACION
DEL PLAN

ESTRATEGICO DE
COCESNA PEC
2020-2025

Fecha de Edicion Vigente 14 de enero 2021

Presidencia
Unidad Responsable:
Ejecutiva

CORPORACION CENTROAMERICANA DE SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ek o

SEGUIMIENTO DEL P
RESULTADO ACUMULADPO,2020-2021

/\
v 1 Fortalecer el Posicionamiento como un Organismo Especializado en la 82.68%
Prestacion de Servicios Aeronauticos a Nivel Internacional. * 0

e
Consolidar el modelo de gestion, hacia la excelencia en la prestacidn

de los servicios aeronauticos.
A T

e Mantener la Sostenibilidad Financiera de la Corporacion.

/ VA T = R Wi

.§ 4 Fortalecer la gestion del talento humano para disponer de colaboradores
competentes, eficientes y comprometidos.

il i

Promover el Desarrollo Sostenible del Transporte Aéreo en los Estadosl

miembros de COCESNA y la Responsabilidad Social Corporativa.

A/



C. OBJETIVOS ESPECIFICOS

COCESNA

OBJETIVO Fortalecer el Posicionamiento como un Organismo
ESTRATEGICO #1: Especializado en la Prestacion de Servicios Aeronduticos a
Nivel Internacional.

O_,b.j@ ‘ Implementar el SMS de forma efectiva en todos sus componentes)
Especifico #2

INDICADOR Culminacion de todas las etapas de implementacién del SMS en el
ESPECIFICO: 2021

RESULTADO DEL ANO 2021

100%




ENFOQUE ESTRATEGICO

3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVO Consolidar el modelo de gestion, hacia la excelencia
ESTRATEGICO #2: en |a prestacion de los servicios aeronauticos.

O—,bjM ‘ Optimizar la capacidad y eficiencia de los servicios de CNS. )
Especifico #1

Reduccién del Ancho de Banda de los Sistemas Satelitales
(Ancho de banda actual - Ancho de banda Reducido)/Ancho de banda Actual

RESULTADO DEL ANO 2021: (41509

INDICADORES
ESPECIFICOS

RESULTADO DEL ANO 2021: {100%

% de Nodos Criticos Redundados. ‘

Incremento en la cobertura del servicio de vigilancia de CENAMER en el

espacio aéreo Oceanico.
RESULTADO DEL ANO 2021:



TEMA 2:

ENFOQUE DE LOS
PROCESOS DEL
SISTEMA DE GESTION
DE COCESNA (SGC)




SMAE por Procesos y Sistémico

- SMAE Continuo y Revision

por Proceso

COCESNA

“Liderazgo en Unidad” “Liderazgo Corporativo”

SEMANAL/ —
e i i
MENSUAL & o - s TRIMESTRAL
v" Actualizacion de Planes de v Actg,alizacién de Planes de
Accidn Accion

v" Emisién de Memoria de
v" Reunidn (Decisiones y
Acciones)

v" Emisién de Memoria de
v" Reunidn (Decisiones y
Acciones)

7 \L
/”’/lluluulnu nuhu\\\\\\\“\\ i

— .

Si SMAE Continuo por Proceso va bien,
hay mas probabilidades que el SMAE Continuo Sistémico vaya bien.

CRC-FMTO-006



Mapa de Procesos de COCESNA

‘ Cédigo | SEM-MAP-001 | Edicién | 007
X W [ & F
I I | = —

COCESHA PROCESOS } Procesos Estratégicos
CO C ES N A Gestién Gestién de Seguimiento,

Riesgos G
Estratégica gosy Evaluacién y

Oportunidades Mejora

} Procesos Misionales

Servicios de Transito Aéreo

Gestion de

Inspeccion en Mantenimiento .
L. Informacién
Vuelo Aeronautico o
- Aeronautica
Gestion de la
Capacitaciéon Aeronautica Seguridad Operacional y

Seguridad de Aviacién

} t Procesos de Apoyo 1

o/

) I
Satisfaccion Partes Interesadas

Requisitos Partes Interesadas

Provision de Gestion Gestion Gestion Comunicaciones
Soluciones de la de de SMS v Relaciones
Tecnolégicas Calibraciéon Proyectos Incidentes Corporativas Fondo de
_ Auxilios

Gestion del Gestion Facturacion Lestien . Mutuos

Ambiental Gestion
Talento Finanzas de y -

y Cambio Juridica

Humano Compras Cobros Climatico




HOJA#O: PLAN DE VUELO — PROCESO ATS

COCESNA

—~ TOOLKIT DEL PROCESO
%‘% Cédigo: SEM-KIT-000 (ATS) | Edicion: | 001
COCESNA | PROCESO: SERVICIOS DE TRANSITO AEREO (ATS)

3. Partes r'-‘."‘ L
Interesadas !

0 4. Informacion
— GERENTE OPERATIVO ocunantons
Y 2. Control del gy 5. Planificacion
PROCESO: o
Victor Andrade Proceso - Indicadores

1. Ficha del gy

Proceso Documentacion
Planeacion del
Peiraan y Aplicacién del
Proceso
Gestion del Evaluacion y
Cambio, SNC y Analisis del
10. Control de gy SQRF Proceso .
oo O Indicadores
9. Tratamiento
de SQRF 0 7. Solicitudes
n de Acci6n

8. salidas No Conformes |1

(.

TOOLKIT DEL PROCESO




&

COCESNA

TOOLKIT DEL PROCESO

HOJA#1: FICHA DE PROCESO ATS (PARTE 1)

3 PLAN DE VUELO

(&ié FICHA DE PROCESO
COGESNA Cédigo | SEM-KIT-001 (ATS) | Edicién 001
Nombre de Proceso: SERVICIOS DE TRANSITO AEREO (ATS) Edicién Contenido FTP: 004
Lider de Proceso: GERENTE OPERATIVO Fecha de Vigencia: viernes, 07 de enero de 2022
OBIJETIVOS RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES

Gestionar de manera ordenada y segura el flujo de Transito Aéreo,
optimizando el espacio aéreo de la FIR MHCC.

Transito aéreo ordenado, seguro y fluido.
Cartas Acuerdo cumplidas, garantizando la
seguridad operacional.

1.- N° de LHD (Low High Deviatién) validados - CARSAMMA.
2. N° de Incidente graves

3. No. de incidentes ATS Moderado

4. No. de incidentes ATS Leve

REQUISITOS DEL PROCESO

REQUISITOS DE CLIENTES

REQUISITOS COCESNA

REQUISITOS NORMATIVOS

REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

1. Cumplimiento de las normas y reglamentos
internacionales.

1. Recoleccidn de la informacion sea
correcta, igualmente su planificacién y
procesamiento.

1. Norma ISO 9001 "Sistemas de
Gestion de Calidad" Apartados 4, 6,

2. Reduccion de la minima de separacion.

2. Informacion relacionada con
restricciones en las areas terminales y los
aeropuertos.

7.1.4,7.1.5,7.5,8.1,8.5.1,8.5.2,85.3,
8.5.4,8.5.6,8.6,8.7,9.1.1,9.2, 10.

1. RAC LPTA (Licencias al personal Técnico Aeronautico).

2. Anexo 11 Servicios de Transito Aéreo.

3. Mejorar a las comunicaciones en CENAMER
Oceanico.

3. Informacion meteoroldgica relevante
ubicada en las FIR adycentes.

3. Anexo 2 Reglamento del aire.

4, Mejorar la cobertura de vigilancia en el
espacio aereo oceanico pacifico.

4. Informacion de flujos de llegada y salida
definidas en aeropuertos que aun no estan
publicadas.

4. Cartas de Acuerdo con dependencias adyacentes.

5. Mejorar las comunicaciones VHF ya que en
ocasiones son debiles y se pierde la
comunicacion.

5. Salicitud de llenado de plan de vuelo
para futuros vuelos relacionadas con lo
establecido en cartas de acuerdo.

5. Doc.4444/ATM501 Procedimientos para los servicios
de navegacion aérea.




HOJA#1: FICHA DE PROCESO ATS (PARTE 2)

PLANIFICACION DEL PROCESO

Proveedor
(Quien entrega)

Entradas Recibidas

Macro Actividades
(Sub-Proceso)

Salidas Generadas

Cliente
(Quien Recibe)

Responsable Actividad

Documentos Aplicados

( INICIO )

Estados Miembros
Estados Fuera de la

Estados Miembros
Estados Fuera de la

1. Plan de Comercializacion
2. MAF

Region . = Region
ANSP Solicitudes de ) ANSP 3. Procedimiento Gestion de la
Otros Organismos cooperacion, ngsp-lgggc?él\l Contratos Otros Organismos de GERENTE cooperacion.

1 | de Gobierno servicios, — INTERNACIONAL Y Acuerdos Gobierno 4. Procedimiento Evaluacion de la
OACI convenios, DESARROLLO Convenios 0ACI SENIOR-ACNA | ¢ tibilidad de productos v servicios.
CANSO acuerdos ‘ CANSO 5. Procedimiento para identificar y
Operadores Operadores canalizar las iniciativas de
Aeroporturarios Aeroporturarios cooperacion

. SUPERVISOR
PLANIFICACION Y
. . orario de Turnos de CENAMER TODOS LOS INSTRUCTOR ATS
2 | TRANSITO AEREO Plantilla de " cgﬁg:g:r‘loiciﬁgmiﬁo Verificar Cumplimiento IPPT EQUIPO ASIGNADO DE HCM-SAP
controladores Pl ctualizcion de Cartas Acuerdo PROCESOS ACTUALIZAR CARTAS
ACUERDOS
1.Manual de Procedimientos Operativos
PROCESAR LA 1. Planes de vuelos ATS
1. OFICINA ARO/AIS, INFORMACION DE . 2.Manual de Sistema de Gestidn de la
) . i " i USUARIOS DEL
3 |LINEAS AEREAS ; Ez:i:j:egﬁe;a EPIRB *|  TRANSITO AEREO Y ;alr\"?::?:je SAR SISTEMA DEL CONTROL OPERAD&RD%NAMER Seguridad Operacional en el Servicio de
2. COSPAS / SARSAT ) e ) BUSQUEDA Y cc.)ordinado Transtio Aéreo de COCESNA.
SALVAMENTO. 4.Manual de la SAR




ENFOQUE DE PROCESOS

HOJA#2: PLAN DE CONTROL DEL PROCESO ATS

>
Cédigo: SEM-KIT-002 (ATS) Edicién: 002
Proceso: SERVICIOS DE TRANSITO AEREO (ATS) Fecha de Vigencia: 07 de ENERO 2022
| sSITUACION QUE SE PREVIENE CRITERIOS DE
N 'CONTROLES QUE SE APLICAN (CON LA APLICACION DEL mp&”ﬁ: = mezg:::;nn “;guh:::oﬁz EXITO DEL REGISTROS QUE SE GENERAN
; CONTROL CONTROL
Verificar que la oferta de Emitir ofertas que no EVENTO (Gestidn, Cumplimiento
|GESTION DE COOPERACION = . - 3 e ( £ - ; :
H NTERNACIONAL Y DESARROLLD: |2TVicios coincida con la cumplan con los COOPERACION Proyecto, N/A de requisitos en |1. Oferta final validada
deteccion de necesidades requisitos INTERNACIONAL Servicio) oferta
Supervisar diariamente la — - R 1 Hora:o de Tumo
S osicién de control se umplimiento g i
planificacién de turnos ’ SUPERVISOR _— Control de P : Sl dl.e ki
. ) encuentre vacia Diaria . . del horario 3. Programacion de descanso
asignados (Horarios OPERATIVO ATS asistencia = o :
| durante un turno planificado 4. Reporte diario de equipos
mensuales) 5. Registro de Irregularidades
1. Control de Horas (IPPT)
2. Reporte de Instruccion/Evaluacion:
Operador CENAMER Radio/Gestor SAR
PLANIFICACION Y COORDINACION Verificar el cumplimiento de | Falta de personal EVENTO (Gestién, . & REPC_'rte de Instruccion/Evaluacion:
2 DEL CONTROL DE TRANSITO Irstiicasn Pratics ah.al sibgitadn saracibi COORDINADOR Pravedto Historial de Manual de Supervisor ATS
AEREO ) p. ) P DE INSTRUCCION Y_ it Instruccion Instruccion 4, Reporte de Instruccién/Evaluacion:
Puesto de Trabajo. posiciones de turno Servicio) Controlador Ejecutivo
'5. Reporte de Instruccién/Evaluacién:
Controlador Planificador
6. Lista de chequeo familiarizacion en
|el puesto de trabajo
Aplicacion incorrecta de COODINADOR DE 1. Carta acuerdo operativa firmada
Actualizar cartas acuerdos procedimientos acordados GARANTIA DE Bianual Memoria de |Carta acuerdo 2. Verificacion del Cumplimiento de
operativas con las dependencias ATS CALIDAD reunion ‘actualizada los Procedimientos de Cartas de
adyacentes. \Acuerdo.




@x HOJA #5: PLANIFICACION DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL PROCESO ATS (PARTE 1)

COCESNR
>
PLANIFICACION DE INDICADORES DE DESEM
Cédigo SEM-KIT-005 (ATS)
Nombre de Proceso: SERVICIOS DE TRANSITO AEREO (ATS)
GOCESHA Lider de Proceso: GERENTE OPERATIVO
PARAMETRIZACION DEL INDICADOR
> FORMULA LINEA BASE UMBRAL (META) FUENTE DE INFORMACION
NOMBRE DEL TIPO PROPOSITO/OBIETIVO - UNIDAD e ( FAvo:AnLE e P
INDICADOR DEL INDICADOR =t MEDI DAY O =
: REFERENCIA | REFERENCIA -
Identificar las grandes
LHD Indicador de rd:;:ei::i:t,:sud::g;zdp::: N° de LHD validados -CARSAMMA Valor 120202021 5|2 <[> Reporte N/A
(24 LHD Anual) Gestion arn e e et e (24 Anuales / 12 meses = 2 mesual) . de LHD
aereo RVSM.
|dentificar los incidentes | U Incidente ATS Grave cada 4
graves que ponen en meses Reporte
No. de incidentes Indicador de  |riesgo la seguridad de
" - L <
ATS Grave Resultado operacional de los Nota: en \.nrtud delc?mblo, para e\fec‘to de Valor 2020-2021 >1 <|1 incidente N/A
usuarios del espacio evaluac;or.\ sts1 conilf:lera evaluar;ulloy] s ATS
de la FIR MHCC agosto y dejar los ultimos 4 meses para la
aereo evaluacion cuatrimestral.
Identificar los incidentes
L. X Moderado gue ponen en Reporte
No. de incidentes Indicador de |riesgo la seguridad Un Incidente ATS Moderado | — 1 <1 de N/A
ATS Moderado Resultado operacional de los usuarios cada 4 meses Valor i g - incidente /
del espacio aereo de laFIR
MHCC s ATS
Identificar los incidentes Reporte
No. de incidentes Indicador de  [-evequeponenenriesgo la i
segurided operscional de los Dos Incidente ATS Leve cada 4 Valor |2020-2021 P <2 fie g N/A
ATS Leve Resultado uSuarics del espacio asrea meses incidente
de la FIR MHCC s ATS




HOJA #5: PLANIFICACION DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL DEL PROCESO ATS

(PARTE 2)

INDICADORES

LHD
(24 LHD Anual) —

No. de
incidentes ATS —
Grave

No. de incidentes
—_—
ATS Moderado

No. de
incidentes —
ATS Leve

“ACION DE INDICADORES DE DESEMPENO

SEM-KIT-005 (ATS)

Edicion

002

SERVICIOS DE TRANSITO AEREO (ATS)

GERENTE OPERATIVO

Fecha de Actualizacién:

viernes, 07 de enero de 2022

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

UMBRAL (META) FUENTE DE INFORMACION | SEGUIMIENTO Y RECOLECCION MEDICION Y ANALISIS EVALUACION Y DECISION
DESFAVORABLE FAVORABLE | INSTRUMENTO | BASE DE DATOS
= FRECUENCIA | RESPONSABLE = FRECUENCIA RESPONSABLE FRECUENCIA RESPONSABLE
| —]
s <, [Reporte - MENSUAL |COORDINADOR| o COORDINADOR —— COORDINADOR
de LHD ATEM ATEM ATFM
::pone é‘;i:;g COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR
>1 = R - N/A brocect, INVESTIGACION| CUATRIMESTRAL | INVESTIGACION | CUATRIMESTRAL | INVESTIGACION
[RRERERS rOYECto, | bE INCIDENTES DE INCIDENTES DE INCIDENTES
ATS Servicio)
::p'me (53\;?:;? COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR
>1 <1 - NA brovacte,  |INVESTIGACION| CUATRIMESTRAL | INVESTIGACION | CUATRIMESTRAL | INVESTIGACION
YO DE INCIDENTES DE INCIDENTES DE INCIDENTES
ATS Servicio)
Reporte EVENTO
o (Gestion, | COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR
>2 20 [ e | WA brovecte.  |INVESTIGACION| CUATRIMESTRAL | INVESTIGACION | CUATRIMESTRAL | INVESTIGACION
YeCt0 | DE INCIDENTES DE INCIDENTES DE INCIDENTES
ATS Servicio)

CRC-FMTO-006




HOJA #6: SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION DE INDICADORES (PARTE 1) (&

: PLAN DE VUELD
mﬁiﬁ Codigo SEM-KIT-006 (ATS)
Nombre de Proceso: SERVICIOS DE TRANSITO AEREO (ATS) Periodo Evaluado:

Lider de Proceso GERENTE OPERATIVO Unidades Involucradas:

1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

2. GRAFICO DE

INDICADORES META - L = c - a £ 2 COMPORTAMIENTO DEL
S| 2| | 5| §| 5 |=| & | 8|8 |8 | |[g% INDICADOR

1

1
INDICADOR # 1

LHD
(24 LHD Anual)

F
El
]
2
]

1
o

one feb mar abr may jun ju ago sep ot nov dic

INDICADOR # 2

No. de incidentes
ATS Grave
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HOJA #6: SEGUIMIENTO, MIEDICION, ANALISIS Y EVALUACION DE INDICADORES

INDICADORES

LHD
(24 LHD
Anual)

No. de
incidentes
ATS Grave

COCESHA

Periodo Evaluado: DICIEMEBRE | Fecha de Reporte: 1/27/2022
Unidades Involucradas:
ANALISIS Y EVALUACION DE INDICADORES DEL PROCESO SEGUIMIENTO A EFECTIVIDAD DE ACCIONES
ANALISIS DE RESULTADO DEL CPLANDE | e SCRIPCIGN DE EFICIENCIA DE PLAN DE
i BRI T SRR ACCION ACTUACION O ACCIONES ULTRATERIORES
INDICADOR INDICADOR DECISIONES - ACCIONES RESPONSABLE (S) FECHA EFEICAZ?
1. : : 1. El coordinador ATFM Se recibe el reporte : :
Se dio un LHD el 03 de abril 2021 B S e o e 3742021 Sele da‘rél inducciones ac'erca'de
culpabilidad de Cenamer con la 2. Se envia el reporte  [a CARSAMMA procedimientos de caordinacion
descripcion: 3.5e Inicia la investigacion realizando las pruebas de 5 a:tomat;zada con dependencias
. ; parametros en el sistema AIDC adyacentes.
INDICAnoR a1 Panama control llamo mformand_o , 4. 5enotificara la Salida No Conforme de acuerdo al
: |que el vuelo cmp796 no se coordind. |procedimiento interno del proceso ATS. 1. Levantamiento del formato de
: !ACC CENAMER acepta el error. (se 5. Dentro de la investigacion realizada durante abril y po— Procedimientos ATC y Salidas No
4 . 3 i F mayo, se determind que fue falla de automatizacion, para . conformes por cada LHD.
: reviso el historial del vuelo y se pudo |, " "0 i SeaERr v RO b e Coordinador il W
constatar que un Logical Rejected Coordinacion AIDC/NAM para transito en ascenso.. ATEM involucrados y se les explica el Error
| TITT messoge ) fue recivido,pero en & ezt ity st comedo T d 10)
b o e i R A |la Extended Level Window (ELW} ' Julio 2021 posteriormente firma el formato de
aparecia coordinado. El Gerente Operativo solicita el levantamiento de la SAC e Procedimientos ATC y Salidas No
indica algunas acciones a seguir. st conformes.
3. Induccion para reforzar
Durante el mes de junio se excede el conocimientos para la aplicacion del
umbral meta del indicador Agoato2021

INDICADOR # 2

'No se dieron incidentes para
|el primer trimestre 2021

Una vez realizada la investigacion se levantd el Formato

LATe FaaTe oARE oA do o

procedimiento operativo.




CORPORACION
CENTROAMERICANA DE
SERVICIOS DE
NAVEGACION AEREA

Organismo Internacional de Integracion
Centroamericana

_INFORME DE
SEMPENO DE |
7 PROCESOS'
> DEL SGC |

5 Penodo
III Trlmestrel2021

Codigo: SEM-INF-006
edicion: 002

\
| g it :
— ¥¥ -] | I = | Fecha: 19 de noviembre del 2021
:u‘ = </ e Proceso Fuente: Seguimiento, Evaluacion y Mejora (SEM)
= Nl e Unidad Responsable: Gerencia de Planificacion y Calidad (GPC)

N

NIVEL DE CUMPLlMENTO DE LOS
|ND|CADORES DE LOS PROCESOS DELSGC q
ANO 2021 |
|/

Porcentaje de cumplimiento global de los indicadores del SGC IERTRI 2DOTRI  3ERTRI

(meta 2 75%)
(# de indicadores cumplidos a nivel global / 92.96% 92.72% 94.04%

total de indicadores a nivel goblal) * 100

92.96% 92.72% 94.04%
1ER TRI 200 TR 3ER TRI

o«
\/ *Datos al mes de Septiembre, 2021.



= RESULTADOS DE INDICADORES DE PROCESOS - A

//////////////// ///////////////
/,/T A :/
/////// ///,///////

% CUMPLIMIENTO | INDICADORES QUE SE MIDEN % CUMPLIMIENTO | INDICADORES QUE SE MIDEN
MENSUALMENTE TRIMESTRALMENTE
90%
100% 100%
) 98%

91% 92%

89% 89% —
| ‘ I / )
ENE FEB JUN JuL ocT NOV Dic 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE

7 T ,,/,p/,,//,,,//
/ . SEMESTRAL

%% CUMPLIMIENTO | INDICADORES QUE SE MIDEN
TRIMESTRALMENTE
90%

89% 89%

1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE *Datos al mes de Septiembrel 2021 .



SEGUIMIENTO AUTOMATIZADO

SMAE
POR PROCESOS

Gestionadas Cerrada Dei

MAE
ESTRATEGICO

isolucien

[ Iniciativa Crear marcador Exportar Briefing Book’

Contexto: COCESNAPEC2022  Change Context Resumen de iniciativas | Matriz de prioridades
30

Visu..  Mostrar sélo iniciativas de contexto Detalles Editar Agregar iniciativa > Eliminar Personalizar

Nombre Propietario (equipo) Plan Estado Fin objetiva

1- Promover Ia ciberseguridad mediante Ia mejora de los Procesos Portillo, David & 30 de dic. de 2022

2-C al personal de la on sobre aspectos de ciberseguridad Portillo, David 30 de dic. de 2022
31 de dic. de 2022

Actualizar la estructuras de costos para derteminar |os elem Becerra, Claudia

Ajustar el Procedimiento de Soporte y Protocolo ante Investi Lacayo, Elvin 28 de feb_ de 2022

Apoyar a los Estados miembros (a solicitud de estos o de DE) Gonzalez, Carmen 31 de oct. de 2022

Aprobar el Procedimiento de Soporie y Protocolo ante Investi

Hu la i mediante la mejora de los Procesos

grama de impacto = Diagrama en espina de pescado  Ganit Chart
Jsolucion

Hitos/Subhitos: Propietario (equ... ~ Porcentaje com...  Importancia

- 1 - Realizar reuniones con as unidades para identificar aspectos de mejoras en materia de cibersequrid.. Portillo, David 0/ 100 Alta

» 2 - Validar los de Cil i en el Proceso Corporativo Fl por la Gerenci Portillo, David 07100

= 3 - Validar los de Ci i en el Proceso Corporativo GPR por la Gere. Portillo, David

b4 alidacloc slomontoc do Ciboccaguddad implamantadoc ool Procaca Comocativo GTH norla Gora Bodillo_David

1
1
1
I
1
|
|
I
1
1
I
1
|
I
|
|
|
I
1
|
I
I
1
Lacayo, Elvin 31 de mar. de 2022 I
I
1
|
I
1
|
I
I
1
1
I
1
|
I
I
|
|
1
1
1
I
1
1
1



TEMA 3:

ENFOQUE OPERATIVO
EN LOS SERVICIOS DE
NAVEGACION AEREA

(SNA)




COCESNA

- Integracion de Sistemas QMS - SMS

COCESNA tienen QMS y SMS integrado en un Unico sistema
de gestion (SGC).

Ambos sistemas son complementarios; el SMS se concentra

en la gestion de los riesgos de seguridad operacional,
mientras que el QMS se concentra en el cumplimiento de los

reglamentos y requisitos prescriptivos para satisfacer las

expectativas y obligaciones del cliente.

< | 0AC|

Esto se lleva a cabo para evitar la duplicacion y aprovechar
sinergias mediante la gestion de los riesgos de seguridad
operacional en multiples actividades

CRC-FMTO-006



COCESNA

- Rendimiento de Seguridad Operacional

Se han seleccionado indicadores de proceso del QMS para para evaluar la
efectividad/desempefio/seguridad operacional de los servicios de navegacion aérea de la
corporacion:

1. NuUmero de Incidentes ATS

2. Numero de “Gran Desviacion de Altitud (LHDs)”
3. Disponibilidad de los Sistemas CNS

CRC-FMTO-006



Rendimiento de Seguridad Operacional

Incidentes ATS

Clasificacion CENAMER

Clasificacion seguin Doc. 4444 ATM/501

Incidente Grave

Riesgo de Colision.
Clasificacion de riesgo de una situacion de proximidad de aeronaves en la que ha

existido un grave riesgo de colision.

Incidente Moderado

Seguridad No Garantizada.
Clasificacion de riesgo de una situacion de proximidad de aeronaves en la que

habria podido quedar comprometida la seguridad de las aeronaves.

Incidente Leve

Ningun Riesgo de Colision.
Clasificacion de riesgo de una situacidon de proximidad de aeronaves en la que no

ha existido riesgo de colision alguno.

Riesgo no Determinado.
Clasificacion de riesgo de una situacidon de proximidad de aeronaves en la que no
se disponia de suficiente informacion para determinar el riesgo que suponia, o los

datos no permitian determinarlo por ser contradictorios o no concluyentes

COCESNA
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COCESNA

- Rendimiento de Seguridad Operacional
Incidentes ATS

Tomando en cuenta la clasificacion de un incidente y la periodicidad de ocurrencia de afos
anteriores se definieron las siguientes mediciones y metas:

* Incidente ATS Leve: 1 cada 4 meses
* Incidente ATS Moderado: 1 cada 4 meses

* |Incidente ATS Grave: 1 cada 4 meses

CRC-FMTO-006



Rendimiento de Seguridad Operacional
Incidentes ATS

180,000
160,000
140,000
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000

0

Grafico de operaciones mensuales acumuladas y numero de incidentes ATS

69,361
55,832
43,248
31,756

20,617
11,146

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Incidente Leve I Incidente Moderado

84,223

Julio

I Incidente Grave

Agosto

111,996

125,753

Septiembre Octubre

—e—(Operaciones

158,522

140,626

Noviembre Diciembre

1.2

0.8

0.6

0.4

0.2

COCESNA
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Rendimiento de Seguridad Operacional
Numero de “Gran Desviacion de Altitud (LHDs)”

El Scrutiny Task Force (GTE) de OACI y la Agencia de Monitoreo CAR / SAM (CARSAMMA) han
desarrollado una metodologia para el analisis y evaluacidon de LHDs, basada en un Sistema de
Gestion de Seguridad Operacional (SMS), con el propdsito de incrementar el nivel de seguridad
operacional en el espacio aéreo RVSM CAR / SAM.

Esta metodologia se utiliza para evaluar el nivel de riesgo de cada ocurrencia individualmente y
ayuda a identificar tendencias y puntos criticos de ocurrencia. El objetivo es realizar una
evaluacion cuantitativa (CRM) y cualitativa (SMS) de las operaciones en el espacio aéreo RVSM
y aumentar el nivel de seguridad en las Regiones CAR / SAM.

COCESNA
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COCESNA

- Rendimiento de Seguridad Operacional
Numero de “Gran Desviacion de Altitud (LHDs)”

Grafico de Operaciones Mensuales y Numero de LHDs

20,000 17,896 3.5
18,000 3
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- Rendimiento de Seguridad Operacional
Disponibilidad de Sistemas CNS

DISPONIBILIDAD DE LOS SISTEMAS

B Automatizacion Comunicaciones M Ener. Eq. Aux B Vigilancia Aer

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%

100.00%

100.00%
100.00%
100.00%

99.97%

99.34%

99.13%
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- Rendimiento de Seguridad Operacional
Transmision de NOTAMs Oficina NOF

100.00% 99.78%

99.50% 99.28%

99.22% 99.21%

99.00%
98.50%
98.00%
97.50%
97.00%
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
Cantidad de notam A,B y C transmitidos sin errores Meta
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¢Preguntas?



Experiencia de COCESNA en
el Establecimiento e
Implementacion de un

Sistema de Medicion

del Desempeno
para los Servicios de

Navegacion Aérea
de la FIR Centroameérica

PRESENTADO POR:
ING:‘PABLO LUNA: -ING. HOFFMAN DAVID

Gerencia Senior ACNA ~  Gerencia de Planificacién y Calidad
Coordinador de SMS Coordinador de Calidad

Miércoles, 16-Febrero-2022




