
CRC‐FMTO‐006

Preparación del Volumen III 
del Plan de Navegación 
Aérea (ANP) para las 
Regiones CAR/SAM para la 
Región CAR

TALLER VIRTUAL 



Miércoles, 16‐Febrero‐2022

ING. PABLO LUNA ING. HOFFMAN DAVID
Gerencia Senior ACNA Gerencia de Planificación y Calidad

Coordinador de SMS Coordinador de Calidad

Experiencia de COCESNA en 
el Establecimiento e 

Implementación de un 
Sistema de Medición 

del Desempeño 
para los Servicios de 

Navegación Aérea 
de la FIR Centroamérica

PRESENTADO POR:



CRC‐FMTO‐006

AGENDA

Enfoque Estratégico 

Modelo del SGC

Pensamiento Estratégico

Objetivos Estratégicos

SMAE Estratégico

Enfoque de Procesos

Mapa de Procesos

Toolkit de los Procesos

Resultados de los Indicadores (2021)

SMAE de los Procesos

Enfoque Operativo de los SNA

Integración de Sistemas QMS ‐ SMS

Rendimiento de Seguridad Operacional

Cierre

Resumen

Preguntas y respuestas



CRC‐FMTO‐006

TEMA 1:
ENFOQUE ESTRATÉGICO 



Oferta de Servicios
Confiable, Competitiva, Segura.

Servicios de Tránsito 
Aéreo

Gestión de 
Información 
Aeronáutica

Inspección 
en Vuelo 

Seguridad 
Aeronáutica

Comunicación, 
Navegación y 
Vigilancia

Capacitación 
Aeronáutica

Provisión confiable de 
servicios a la navegación 
aérea. 

Contribuir el desarrollo 
integral de la región 
centroamericana. 

Aporte al crecimiento de 
la industria de la aviación 
civil internacional. 



MODELO DE FUNCIONAMIENTO 
DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE 

COCESNA 

6

OrganizaciónOrganización

EstrategiaEstrategia

ProcesosProcesos
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MEJORA 
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GESTIÓN DE PROCESOS 
Y PROYECTOS

GESTIÓN DE 
RECURSOS

CONTEXTO 
ORGANIZACIONAL

GESTIÓN DE 
R&O

PLANIFICACIÓN 
ESTERATÉGICA

SMAE ESTRATÉGICO

LIDERAZGO CON 
RESULTADOS

N&E Y REQUISITOS / 
ESPECIFICACIONES

DOCUMENTACIÓN Y 
APRENDIZAJE

GESTIÓN DE SERVICIOS 
Y PRODUCTOS

GESTIÓN DE INFORMACIÓN, 
COMUNICACIÓN Y 

RELACIONES

GESTIÓN DE 
TALENTO HUMANO

GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO

ACCIONES 
CORRECTIVAS 

MEJORA 
CONTINUA 

REVISIÓN EJECUTIVA Y 
RENDICIÓN DE CUENTAS

ATS

GIA IEV

SOA

MTO‐
CNS

CAP 
AER



Proveemos Servicios Aeronáuticos con los más altos 
Estándares de Seguridad, Eficiencia y Calidad, para el 
Desarrollo continuo de la Aviación Internacional

VISIÓN
Ser un Referente Mundial como Proveedor 

de Servicios Aeronáuticos.

MISIÓN



ACTITUD PARA 
EL CAMBIO

INTEGRIDAD

COMPROMISO

COOPERACIÓN

EXCELENCIA

VALORES DE COCESNA
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POLÍTICA DE EXCELENCIA
Trabajamos para  prestar servicios de navegación aérea, capacitación aeronáutica, seguridad en la 
aviación   y otros afines, de forma segura, confiable y con calidad, por ello estamos comprometidos 
en aplicar:

ENFOQUE ESTRATÉGICO 

SEGUIMIENTO Y SATISFACCIÓN
Cumpliendo los requisitos pertinentes y las expectativas de los diversos grupos de interés.

MEDICIÓN Y MEJORA
Asegurando el cumplimiento de las metas y mejorando continuamente nuestros procesos del sistema 
de gestión.

ANÁLISIS Y ACTITUD HACIA EL LOGRO
Actuando positiva y oportunamente para alcanzar los objetivos

EVALUACIÓN Y EXCELENCIA
Adoptando las mejores prácticas de trabajo para obtener niveles de calidad superior.

S

M

A

E
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SMAE Continuo y Revisión 
por Objetivos 

“Liderazgo en Unidad”

SMAE Continuo y Revisión 
Sistémica 

“Liderazgo Corporativo”

SMAE del POA y del PEC

 Actualización de Logro por 
Objetivos

 Emisión de Memoria de
 Reunión (Decisiones y 

Acciones)

 Actualización de Planes 
Operativos Anuales (POA)

 Emisión de Memoria de
 Reunión (Decisiones y 

Acciones)

Sí SMAE Continuo por Objetivos va bien, 
hay más probabilidades que el SMAE Continuo Sistémico vaya bien. 



Efectividad en la Aplicación del Seguimiento, 
Medición, Análisis y Evaluación (SMAE) de 

aspectos Estratégicos y Operativos 

EA

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN
ANÁLISIS Y EVALUACIÓN

s M

Es clave mantener bajo continuo control y actualización los “Planes de
Acción” definidos en diversos instrumentos (prácticas) y para lograr
diversos resultados.

Particularmente cuando
derivado del Seguimiento y
Medición no estemos
alcanzando los resultados,
es requerido que se realice
Análisis, Evaluemos y
definamos plan de acción
para tratar de encausar lo
que no vaya bien.
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Metodología de Tratamiento de Problemas y 
Situaciones de Mejora | ¡Cultura de Trabajo de 

COCESNA!REACCIONAR ELIMINAR CAUSA PLAN ACCIÓN REVISIÓN CIERRE

ACCIONES 
CORRECTORAS

ANÁLISIS DE 
CAUSA Y 

CAUSA RAÍZ

DEFINIR 
ACCIONES 

CORRECTIVAS

EFICACIA 
ACCIONES 

CORRECTIVAS

¡Problemas en 
Procesos! 

No Conformidades

AFRONTAR 
CONSECUENCIAS

COMUNICAR, 
REGISTRAR Y 
MONITOREAR

¡UN OPORTUNO, 
APROPIADO Y EFICAZ 

TRATAMIENTO Y 
SEGUIMIENTO DE LA 
NC, EVITARÁ SU 
REINCIDENCIA! 

Tardía atención a las NC y OM, escuetos 
análisis de causa, pobre e inadecuado 

plan de acciones correctivas y revisiones 
de eficacia no objetivas…nos conducen a 
que los PROBLEMAS SIGAN OCURRIENDO.

Tardía atención a las NC y OM, escuetos 
análisis de causa, pobre e inadecuado 

plan de acciones correctivas y revisiones 
de eficacia no objetivas…nos conducen a 
que los PROBLEMAS SIGAN OCURRIENDO.

Detrás de cada SAC hay un “problema” que debemos solventar, y detrás de cada SAM hay una 
“mejora” que debemos aprovechar. Hacerlo con celeridad pertinente, análisis objetivo, criterio 

técnico y buen seguimiento, es lo que se nos requiere como Líderes de Procesos.



PLAN ESTRATÉGICO DE 
COCESNA

GANP

GASP

Global Air 
Navigation Plan

Global Aviation 
Safety Plan

ICAO’S

ICAO’S



Fortalecer el Posicionamiento como un Organismo Especializado en la 
Prestación de Servicios Aeronáuticos a Nivel Internacional.1

Consolidar el modelo de  gestión, hacia la excelencia  en la prestación 
de los servicios aeronáuticos. 

3 Mantener la Sostenibilidad Financiera de la Corporación.

2

4

5

Fortalecer la  gestión del talento humano para disponer de colaboradores 
competentes, eficientes y comprometidos.

Promover el Desarrollo Sostenible del Transporte Aéreo en los Estados 
miembros de COCESNA y la Responsabilidad Social Corporativa.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

RESULTADO ACUMULADO 2020‐2021

82.68%

97.37%

SEGUIMIENTO DEL PEC 2020‐2025

92.51%

89.11%

99.71%



ENFOQUE ESTRATÉGICO 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Implementar el SMS  de forma efectiva en todos sus componentes. 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO #1:

INDICADOR 
ESPECIFICO:

Fortalecer el Posicionamiento como un Organismo 
Especializado en la Prestación de Servicios Aeronáuticos a 
Nivel Internacional.

Objetivo 
Específico #2

Culminación de todas las etapas de implementación del SMS en el 
2021

100% 

RESULTADO DEL AÑO 2021



ENFOQUE ESTRATÉGICO 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Optimizar la capacidad y eficiencia de los servicios de CNS. 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO #2:

INDICADORES
ESPECIFICOS

Consolidar el modelo de  gestión, hacia la excelencia  
en la prestación de los servicios aeronáuticos. 

Objetivo 
Específico #1

Reducción del Ancho de Banda de los Sistemas Satelitales 
(Ancho de banda actual ‐ Ancho de banda Reducido)/Ancho de banda Actual

RESULTADO DEL AÑO 2021:

1

% de Nodos Críticos Redundados.

RESULTADO DEL AÑO 2021:

2

Incremento en la cobertura del servicio de vigilancia de CENAMER en el 
espacio aéreo Oceánico.

RESULTADO DEL AÑO 2021:

3

100%

100%

100%
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TEMA 2:
ENFOQUE DE LOS 

PROCESOS DEL 
SISTEMA DE GESTIÓN 

DE COCESNA (SGC) 
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SMAE Continuo y Revisión 
por Proceso 

“Liderazgo en Unidad”

SMAE Continuo y Revisión 
Sistémica 

“Liderazgo Corporativo”

 Actualización de Planes de 
Acción

 Emisión de Memoria de
 Reunión (Decisiones y 

Acciones)

 Actualización de Planes de 
Acción

 Emisión de Memoria de
 Reunión (Decisiones y 

Acciones)

Sí SMAE Continuo por Proceso va bien, 
hay más probabilidades que el SMAE Continuo Sistémico vaya bien. 

SMAE por Procesos y Sistémico



MAPA DE 
PROCESOS 
COCESNA
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TOOLKIT DEL PROCESO

ENFOQUE DE PROCESOS HOJA#0: PLAN DE VUELO – PROCESO ATS



TOOLKIT DEL PROCESO
HOJA#1: FICHA DE PROCESO ATS (PARTE 1)



HOJA#1: FICHA DE PROCESO ATS (PARTE 2)



HOJA#2: PLAN DE CONTROL DEL PROCESO ATS
ENFOQUE DE PROCESOS



HOJA #5: PLANIFICACIÓN DE INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PROCESO ATS (PARTE 1)
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HOJA #5: PLANIFICACIÓN DE INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL DEL PROCESO ATS
(PARTE 2)

LHD 
(24 LHD Anual)

INDICADORES

No. de 
incidentes ATS  

Grave 

No. de incidentes 
ATS  Moderado

No. de 
incidentes 
ATS  Leve
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HOJA #6: SEGUIMIENTO, MEDICIÓN, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE INDICADORES (PARTE 1)
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HOJA #6: SEGUIMIENTO, MEDICIÓN, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE INDICADORES

LHD 
(24 LHD 
Anual)

INDICADORES

No. de 
incidentes 
ATS  Grave 



NIVEL DE CUMPLIMENTO DE LOS 
INDICADORES DE LOS PROCESOS DEL SGC 

AÑO 2021

*Datos al mes de Septiembre, 2021.



RESULTADOS DE INDICADORES DE PROCESOS – AÑO 2021

MENSUAL

*Datos al mes de Septiembre, 2021.

TRIMESTRAL

SEMESTRAL
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SMAE
ESTRATÉGICO

SMAE
POR PROCESOS

SEGUIMIENTO AUTOMATIZADO

SSM‐
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TEMA 3:
ENFOQUE OPERATIVO 
EN LOS SERVICIOS DE 
NAVEGACIÓN AÉREA 

(SNA) 
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Integración de Sistemas QMS ‐ SMS

COCESNA tienen QMS y SMS integrado en un único sistema 
de gestión (SGC). 

Ambos sistemas son complementarios; el SMS se concentra
en la gestión de los riesgos de seguridad operacional,
mientras que el QMS se concentra en el cumplimiento de los
reglamentos y requisitos prescriptivos para satisfacer las
expectativas y obligaciones del cliente.

Esto se lleva a cabo para evitar la duplicación y aprovechar
sinergias mediante la gestión de los riesgos de seguridad
operacional en múltiples actividades



CRC‐FMTO‐006

Rendimiento de Seguridad Operacional

Se han seleccionado indicadores de proceso del QMS para para evaluar la
efectividad/desempeño/seguridad operacional de los servicios de navegación aérea de la
corporación:

1. Número de Incidentes ATS

2. Numero de “Gran Desviación de Altitud (LHDs)”

3. Disponibilidad de los Sistemas CNS
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Rendimiento de Seguridad Operacional
Incidentes ATS

Clasificación CENAMER Clasificación según Doc. 4444 ATM/501

Incidente Grave Riesgo de Colisión.

Clasificación de riesgo de una situación de proximidad de aeronaves en la que ha

existido un grave riesgo de colisión.

Incidente Moderado Seguridad No Garantizada.

Clasificación de riesgo de una situación de proximidad de aeronaves en la que

habría podido quedar comprometida la seguridad de las aeronaves.

Incidente Leve Ningún Riesgo de Colisión.

Clasificación de riesgo de una situación de proximidad de aeronaves en la que no

ha existido riesgo de colisión alguno.

Riesgo no Determinado.

Clasificación de riesgo de una situación de proximidad de aeronaves en la que no

se disponía de suficiente información para determinar el riesgo que suponía, o los

datos no permitían determinarlo por ser contradictorios o no concluyentes
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Rendimiento de Seguridad Operacional
Incidentes ATS
Tomando en cuenta la clasificación de un incidente y la periodicidad de ocurrencia de años
anteriores se definieron las siguientes mediciones y metas:

• Incidente ATS Leve: 1 cada 4 meses

• Incidente ATS Moderado: 1 cada 4 meses

• Incidente ATS Grave: 1 cada 4 meses



CRC‐FMTO‐006

Rendimiento de Seguridad Operacional
Incidentes ATS
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Rendimiento de Seguridad Operacional
Numero de “Gran Desviación de Altitud (LHDs)”

El Scrutiny Task Force (GTE) de OACI y la Agencia de Monitoreo CAR / SAM (CARSAMMA) han
desarrollado una metodología para el análisis y evaluación de LHDs, basada en un Sistema de
Gestión de Seguridad Operacional (SMS), con el propósito de incrementar el nivel de seguridad
operacional en el espacio aéreo RVSM CAR / SAM.

Esta metodología se utiliza para evaluar el nivel de riesgo de cada ocurrencia individualmente y
ayuda a identificar tendencias y puntos críticos de ocurrencia. El objetivo es realizar una
evaluación cuantitativa (CRM) y cualitativa (SMS) de las operaciones en el espacio aéreo RVSM
y aumentar el nivel de seguridad en las Regiones CAR / SAM.
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Rendimiento de Seguridad Operacional
Numero de “Gran Desviación de Altitud (LHDs)”
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Rendimiento de Seguridad Operacional
Disponibilidad de Sistemas CNS
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Rendimiento de Seguridad Operacional
Transmision de NOTAMs Oficina NOF

99.17%
99.28%

98.91%

99.22%

98.88%

99.78%

99.10%

98.00%

98.35%

99.21%

98.08%

98.53%

97.00%

97.50%

98.00%

98.50%

99.00%

99.50%

100.00%
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Cantidad de notam A,B y C transmitidos sin errores Meta
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¿Preguntas?
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