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ICAO Workshop on the new version of the Global Air Navigation Plan
Taller de la OACI sobre la nueva version del Plan Mundial de Navegacion Aérea

GANP

Mexico City, Mexico, from 17 to 21 February 2020 | Ciudad de México, México, del 17 al 21 de febrero 2020
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Director de Aeronavegacion IACC
Elabarada:

Ing. Orlando Nevot Ganzalez

Directrices de trabajo para el afio 2022.

Estrategia de Navegacion aérea.

El brote de coronavirus (COVID-19) cred un escenario complejo para las
Autoridades de Aviacién Civil y los Proveedores de servicios de navegacion aérea
(ANSP). La prestacion de servicios de navegacion aérea sigue siendo una parte
fundamental de la cadena de suministro esencial que nos permite enfrentar la pandemia
de COVID-19, actualmente hay un marcado crecimiento en las operaciones
aéreas, se espera que la reactivacion gradual de las operaciones se lleve a cabo en un
entorno en el que la amenaza del contagio COVID-19 sigue siendo relevante.

El Plan de navegacion aérea del Estado cubano alinea sus actividades y estrategias con
el Plan mundial de navegacion aérea (GANP), que presenta los marcos de referencia de
Mejoras por bloques del sistema de aviacion (ASBU) y de los bloques constitutivos
basicos(BBB). Es la guia que establece la ruta a seguir en materia de infraestructura
aeronautica. Esta estrategia permite mejorar la conectividad geografica de toda la region
mediante la modernizacion de la infraestructura al servicio de la navegacion aplicando
las nuevas tecnologias disponibles.

Estrategia Institucional.
El fortalecimiento institucional que requieren los servicios de navegacion aérea para
enfrentar los nuevos desarrollos técnicos y admi ivos, se basa en de
administracion gerencial con separacion de funciones, que conducen a una mayor
eficiencia administrativa, asegurados por una adecuada capacitacion y profesionalidad
de todos sus miembros, apegados a los principios de actualizacion, funcionalidad,
especializacion, seguridad y competitividad laboral con eficiencia y efectividad.
Para ello hay que:

¥ Respetar los limites institucionales entre el IACC como autoridad aeronautica,

responsable de la regulacion y la vigilancia frente a la ECNA como organizacion
prestadora de servicios a la navegacion aérea y los operadores aéreos.

¥ Proporcionar las condiciones necesarias para el cumplimiento sin desvios de la
legislacién nacional e internacional y especifi te de las R iones y
Manuales Aeronauticos Cubanos.
Mantener en el ANSP la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC),
herramienta mediante la cual se logra normalizar y estandarizar procesos y
procedimientos que bl los requisitos de calidad minimos en la prestacion
de los servicios a la navegacion aérea, con niveles predefinidos de seguridad
operacional y cumpliendo con la reglamentacion vigente.
CACSA debera gestionar y garantizar financiamiento para asegurar todas las
actividades de navegacion aérea, sea por auto financiamiento o con capital
exterior.
Asegurar las medidas de ciberseguridad para todos los sistemas.
Asequrar las acciones en caso de contingencia, independientemente de la causa
que genere la misma.
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Técnicas empleadas:

Diagrama de Ishikawa (causa-efecto) a
través del software Xmind 2013.

Diagrama Pareto a traves del software
Minitab 15.

Sistema Automatizado para la utilizacion de
la Matriz DAFO en procesos de Planeacion
Estrategica y Disefno de Proyectos.

Mapa mental a través del software Mind
Manager X5.
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Servicios de gestion del transito aereo
20 servicios

Servicios meteorologicos

13 servicios
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AlS
MODULOS Y ELEMENTOS BASICOS /
REFERENCIAS SARPS OACI

Servicio de
informacion RAC15; Cap. V
posterior al

vuelo

NOTAM Servicio _
Internacional NOTAM =RAC15; Cap. V
ive Dependencia Servicio de
po informacion _
s RAC15;

Central ) AIS .
Oficina Servicio _ : Aerédromo pr:rl::;loal Cap. V

Cartografia Cartografia

Servicio
Oficina Publicacién de < RAC15; Cap. V
Publicaciones Informacion
Aeronautica
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AlS
Soporte y Usuarios Finales
NOF, ACS, AlIPS/usuarios

NOTAM Servicio . .
Internacional NOTAM > Planificacion FLOPS

Dependencias/Usuarios

_SeerClO _de Aerédromo-Helipuertos
informacion

previa al
vuelo

Servicio Dependencia
Cartografia AlS
Aerondutica Aerédromo

Oficina

Cartografia Servicio de

informacién
posterior al
vuelo

ATS/AIS

Servicio
Oficina Publicacion de
Publicaciones Informacion
Aeronautica
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AlS
MODULOS BASICOS Y ELEMENTOS /
REFERENCIAS PANS OACI

Servicio de
informacién  Ninguno
posterior al

vuelo

NOTAM Servicio

Interacional NOTAM - MAC-AIM: Cap.5, Anexos. 4,6

AlIS
Nivel
Central

Oficina Servicio MAC-AIM: Cap.5, Anexo 2
Cartografia Cartografia MAC-IAP: Part |, Cap. 9, y todos los capitulos de “Promulgacién”

Dependencia Servicio de
informacion
MAC-AIM: Cap.5
AIS previaal |kg P

Aerdédromo vuelo

Servicio
Oficina Publicacion de MAC-AIM: Cap.5 , Anexo.2
Publicaciones Informacion MAC-IAP : Part |, Cap. 9
Aeronautica
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AlS
MODULOS BASICOS Y ELEMENTOS /
REFERENCIAS Doc. OACI

Servicio de

informacion  Doc 8126: Cap. 8
posterior al

vuelo

NOTAM SEIvicio =MAC AIS: Parte | leta y Al A, B, C. MAC-AIM A 4
Internacional NOTAM : Farte | completa y Anexo A, b, G. - nexo

Oficina Servicio Doc 8126: AIP de muestra y Doc 8697: completo
Cartografia Cartografia

Dependencia Servicio de
AlS informacion ~ Doc 8126: Cap. 8

. previa al
Aerédromo
vuelo

Servicio
Oficina Publicacion de . Doc 8126: Cap. 5 y Anexos, AlP de muestra

Publicaciones Informacion
Aeronautica
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ESTRUCTURA DE LA 5™ EDICION GANP/2016 DE ASBU

(1) Area de mejoramiento del desempefio (PIA),
(2) Bloques, (3) Hilos conductores, (4) Modulos

Performancs ; ( Block 0 ) ( Block 1 ) ( Block 2 ] { Block 3
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ESTADO DE IMPLEMENTACION ASBU BO
CUBA

Elementos centrados en el aeropuerto Elementos centrados en el Estado

= N/A = N/A

= Implementado = Implementado
Parcialmente
implementado
En desarrollo

Parcialmente
implementado

En desarrollo
m Necesario

= Planificado

Implementado | 11 [32% Implementado | 20 |57 %
Parlcialmen';e 5 |15% Parlcialmen’;e 2 6%
implementado implementado
En desarrollo 4 [12% En desarrollo 3 19%
Planificado 0 Planificado 1 [3%
N/A 12 |35% N/A 9 |26%
Necesario 2 | 6% Necesario 0
En proceso 0 En proceso 0
No iniciado 0 No iniciado 0
Subtotal 34 | 100% Subtotal 35 |100%

14 al 18 de febrero de 2022
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ESTADO DE IMPLEMENTACION ASBU B0

Elementos centrados en el aeropuerto Elementos centrados en el Estado
34 elementos 35 elementos
CAR Cuba CAR Cuba
N/A 41 % 35% N/A 22% 26%
Implementado | 15 % 32% Implementado 23 % 57 %
Parcialmente 39 15 % Parcialmente 6 % 6%
implementado implementado
En desarrollo 5% 12 % En desarrollo 9% 9%
Planificado 6 % Planificado 4% 3%
Necesario 3% 6 % Necesario 2%
En proceso 2% En proceso 3%
No iniciado 3% No iniciado 6 %
Sin datos 22% Sin datos 24 %
100 % 100 % 100 % 100 %
Pendientes por implementar Pendientes por implementar
11 elementos 32 % 6 elementos 17 %
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ESTRUCTURA DE LA 6™ EDICION GANP/2019 DE ASBU

(1) Bloques, (2) Hilos conductores, (3) Modulos, (4)
Elementos

Block 0 ‘ ' Blockl \ [ Block 2 ] [ Blok3

Operation

Information

Technology
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2016

21 hilos conductores

contir

17 hilos condu

ua

4 hilos conductores
desaparecen

ASEP
cco
CDO
RPAS

j

2019

22 hilos conductores

tores
ACAS  NOPS
ACDM  OPRL
AMET  RATS
APTA  RSEQ
ASUR  SNET
DATM  SURF
(DAIM)  SWIM
FICE TBO
WAKE

CD

~

Se crean 5 nuevos
hilos conductores

ComI
COMS
CSEP
GADS
NAV

LAS PIAs Y LOS HILOS
CONDUCTORES
CAMBIARON

En la 6™ Edicion (2019)
Desaparece el concepto de

PIA, sin embargo hay 3
grupos:

(1) Operaciones

— 14 hilos conductors
(2) Informacion

— 4 hilos conductors
(3) Tecnologia

— 4 hilos conductores
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FECHA DE
No. TAREA U R0 PARTICIPANTES RESPONSABLE
Plan de implementacion DAN de las ASBU. Blogue 0
OPERACIONAL
No. TAREA CUMPLENTO PARTICIPANTES RESPONSABLE .
Objstivo nacional de desempefio (NPO) 17
1. IMPLEMENTACION DE LA NAVEGACION BASADA EN LA DESEMPERNG (PEN) 13
1 13
- APTA
13 3
2. IMPLEMENTACION DEL USO FLEXIBLE DEL ESPACIO AEREG (FUA] EX ]
7 R R -
171 | 3.3
72 i FRTO
73 11
3. MEJORAR EL EQUILIBRIO ENTRE DEMANDA Y CAPACIDAD (OCB] (K]
20 112
20.1 | 113
202 | NOPS
303 — =
4. MEJORAR LA COMPRENSION SITUACIONAL o
3tz 153
375 OPFL
6. OPTIMIZACION ¥ MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES | 20
a4 20.1
A4 202
a43 RSEQ
7. IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE LA INFORMACION AERONAUTICA (AIM) | 21
Bo1 211
502 212
50.3 21.3
& MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE INFORMAGION METEOROLOGICA SNET
52 24
521 241
522 242
523 243
No. TAREA L PARTICIPANTES RESPONSABLE No. TAREA U Do PARTICIPANTES RESPONSABLE
SURF NAVS
28 50
28.1 501
282 502
283 50.3
TBO Blogue 1
31 OPERACIONAL
311 ACAS
312 1
313 T
INFORMACIGN 12
AMET 13
2 ACDM
321 2
322 2.1
323 22
FICE 23
37 APTA
371 7
37.2 41
373 42
TECNOLOGIA 13
ASUR CSEP
38 5
38.1 51
38.2 92
38.3 913
comi FRTO
M 13
411 131
412 132
413 133
COMS GADS
48 20
481 201
482 202
483 303
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FECHA DE
No. TAREA PARTICIPANTES RESPONSABLE
CUMPLIMIENTO FECHA DE
S No. TAREA l CUMPLIMIENTO PARTICIPANTES RESPONSABLE
2221 INFORMACION
322 NI
523 43
OPFL 431
32 432
321 433
322 DAIM
& 47
. RATS 1
331 472
332 473
33.3 TECNOLOGIA
RSEQ
34 ASUR
341 54
342
343 gj;
SNET -
5 543
35.1 coMI
352 55
= SURF 5.1
371 =
573 COMS
373 59
TBO 59.1
4421 592
2. 59.3
25 -
- 62
62.1
622
623
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MESES OBSERVA-
No. ACTIVIDADES, HORA, LUGAR DIRIGE EJECUTA
° E|F | M|A|[M|J]|J|[]A]S|]Oo|N]|D CIONES
Elaboracion de la politca de
12 Transporte Aéreoc de acuerdo a 9 30 Directora TARI Director
’ procedimiento previsto, analisis y Aeronavegacion
aprobacidn
AREA CLAVE: NAVEGACION AEREA
o 2. Mantener las acciones para la implementacion de los Modulos del Blogque 0 y 1 de las Mejoras por Bloques del Sistema de Aviacion , aprobados
OBJETIVO No 2. M I i la impl ion de los Médulos del Bl 0 y 1 de las Mej Bl del Si de Aviaciéon (ASBU) bad
por el Estado cubane.
Objetivo IACC: §

0. 1- Mantener las acciones para la implementacion de los Médulos del Bloque 0 y 1 de la metodologia de Mejoras por Bloques del Sistema de Aviacion ,
CM No.1- M I i la impl ion de los Médulos del Bl Dyidel dologia de Mej Bl del Si de Aviacion (ASBU)
aprobados por el Estado cubano.

Organizar las aclividades de Vi ident Director
11 |ejecucion del Plan Nacional de|3-311-28 |1-30|2-30|1-31|1-29 | 2-31 [ 1-31 | 3-28 | 1-31 | 1-30 | 328 '“e?fg;:e”e Aeronavegacion
Navegacion Aérea. /Especialistas
Supervisar y orientar el trabajo del Vicepresidente Director
111 | Grupo Macional de implementacion | 3-31 | 1-28 | 1-30 | 2-30 | 1-31 | 1-29 | 2-31 | 1-31 | 3-28 | 1-31 | 1-30 | 3-28 IACC Aeronavegacion
ASBU. /Especialistas
Reunidn _del Grupq de CACSA ECNA
112 Implementacmn de Ia MEJO@ por 10 15 Vicepresidente GVT, D;&AFAR'
Blogues del Sistema de la Aviacion Direcciones IAC,C
(ASBU). (Hora: 09:00, Lugar: IACC)
Apoyar el proceso de capacitacion § } 3 E : 3 - 3 E } g Vicepresidente Director
113 | cional del ASBU. 3-31(1-28(1-30|2-30| 1-31|1-29 | 2-31| 1-31 | 3-28 | 1-31 | 1-30 | 3-28 IACC Aeronavegacion
Reunidn del Subgrupo de Director d
114 |Implementacién AIM de las ASBU. 14 15 15 Aem';ea‘i,gragén CACSA, ECNA
(Hora: 09:00, Lugar: IACC) 9
Reunidn del Subgrupo de ]
115 | Implementacion ATMATFM de las 20 15 18 15 porectorde | CACSS, ECHA
ASBU. (Hora: 09:00, Lugar: IACC) ronavegacion
Reuniones monitorec  para la
implementacion del sistema de Director de
T gestion de fatiga. (Hora: 10:00, 20 18 Aeronavegacion CACSA, ECNA
Lugar: IACC)
Teleconferencias ARTCC KMIA,
MED, MKJP y COCESMA evaluacion 12, 12,116, 13, 1101 13,118, 8, 12, Director CACSA, ECNA,
118 . . 192 (19, | 23, | 20, | 7, 20, | 17, | 15, | 19, -
resultados de implementacion PFA1 6 2% | 30 | 27 | 24 27 24 | 22 | 26 Aeronavegacion | MINFAR
y proyecto PFA2
Reunidn del Subgrupo de )
112 | Implementacién CNS de las ASBU. 13 16 18 18 13 papector | CACSA, ECIA,
(Hora: 09:00, Lugar: IACC) 9
Reuniones de disponibilidad Direct
1410 | trimestral CNS (Hora: 10:00, Lugar: 13 16 18 18 13 e rector CACSA, ECNA
IACC) ronavegacion
Reunidn del Subgrupo de )
1111 | Implementacion MET de las ASBU. 20 20 20 20 Aem%';izto;dén CA%;’Q’FEENA?
(Hora: 09:00, Lugar: IACC) g
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Repiblica de Cuba
Ministerio del Transparte
El Ministro

RESOLUCION No. __ 7 __/2019.
POR CUANTO: El Decreto-Ley No. 296 “De la Extincion del Instituto de Aerondutica Civil
de Cuba como organismo de la Administracién Central del Estado”, de 1° de agosto de
2012, transfirié al Ministerio del Transporte las funciones y atribuciones estatales que tenia
asignadas el Instituto de Aeronautica Civil de Cuba, disponiendo que el Ministro del
Transporte ostentara y ejerciera la Autoridad Aeronautica en el ambito nacional e
internacional y sobre terceros publicos y privados.

POR CUANTO: Mediante la Resolucién No. 646/2012, dictada por el Ministro del
Transporte el 19 de septiembre de 2012, se cred el Instituto de Aeronéutica Civil de Cuba,
en forma abreviada “IACC", como unidad presupuestada encargada de ejecutar las
funciones relacionadas con el ejercicio de la Autoridad Aeronautica.

POR CUANTO: La Republica de Cuba como Estado contratante del Convenio sobre la
Aviacién Civil Internacional de 1944, apoya los objetivos estratégicos que a nivel mundial
ha trazado esta organizacion, en particular el Plan Global de Seguridad Operacional
(GASP), el cual fija como objetivo que todos los Estados contratantes implanten programas
de seguridad operacional (SSP) y sistemas de gestién de la seguridad operacional (SMS)
para facilitar una gestién proactiva de los riesgos de seguridad operacional

POR CUANTO: La Regulacién Aeronautica Cubana No. 19 “Gestién de la Seguridad
Operacional” del Instituto de Aeronautica Civil de Cuba, establece las normas para la
implementacién de los requisitos generales de la seguridad operacional a nivel nacional.

PQR.CUANTO: En cumplimiento de lo preceptuade en el citado Convenio sobre la
Awaclén_ Civil Internacional y en la Regulacién Aeronautica Cubana No. 19; resulta
necesario aprobar el Programa de Seguridad Operacional de la Republica de Cuba.

POR TANTO: En el gjercicio de la atribucién que me confiere el Articulo 100, inciso a), de
la Constitucion de la Republica de Cuba;

RESUELVO:

PRIMERO: Aprabar el Programa de Seguridad Operacional de la Republica de Cuba, para
elevar de forma sostenida la seguridad operacional en el transporte aéreo y cumplir los
objetivos mundiales y regionales que constituyen compromisos para la Auteridad
Aeronéutica cubana que se anexa como parte integrante de la presente Resolucién.

SEGUNDO: El Instituto de Aerondutica Civil de Cuba desarrollara los aspectos referidos en
el Programa y verificara su cumplimiento por los operadores aéreos, aeroportuarios y de
+ servicios aeronduticos.

)
TERCERO: EI Presi_de_nte del citado Instituto debe informar anuafmente al Ministro del
Tran.spung el cumplimiento de este Programa y proponer su actdalizacién, asi como las
modificaciones que resulten necesarias. u
CUARTO: La dispuesto en esta Resolucién surte efectos a partir del siguiente dia habil al
de su fecha.

QUINTO: EI Presidente del Instituto de Aeronautica Civil de Cuba gueda encargado de
comunicar el contenido del programa a los operadores aéreos, aeroportuarios y de
servicios aeronauticos, encargados de su cumplimiento.

@

Repiblica de Cuba
Ministerio del Transporte
El Ministro

COMUNIQUESE a los Viceministros, al F
Cuba, asi como a la Directora de la Direccion de Le

stros, al Presidente del Instituto de Aerondutica inl de
gislacion del Ministerio de Justicia.

ARCHIVESE el original en la Direccién Juridica del Ministerio del Transporte.

i i los 8 dias del me
ADA en La Habana, en el Ministerio del Transporte, a" K-
2(; T ¥ del 2019. “ANO 61 DE LA REVOLUCION”.

ADEL YZQUIERDO RODRIGUEZ
MINISTRO DEL TRANSPORTE

w

Repibiica de Cuba
Ministerio del Transporte
EI Ministro

PROGRAMA DE SEGURIDAD OPERACIONAL DE LA REPUBLICA DE CUBA.

Introduccién

El presente Programa de Seguridad Operacional de Cuba (PSO, también conocido como
SSP por sus siglas en inglés), tiene como objetivo incrementar y consolidar los esfuerzos
que realiza el pais para prevenir accidentes aeronauticos, mediante el fortalecimiento de la
capacidad de vigilancia de la seguridad operacional, mediante la exigencia del
cumplimiento de las regulaciones aeronauticas y desarrollo de las capacidades para el
empleo de métodos proactivos y predictivos en el funcionamiento de los sistemas de
gestion de la seguridad operacional (SMS) de los prestadores de servicios aéreos,
aeronauticos y aeroportuarios.

El Programa expone de manera estructurada y seglin recomienda la Organizacién de
Aviacién  Civil Internacional (OACI), los mecanismos legales e instrumentos
reglamentarios, organizativos, de direccion y administracion con que cuenta el Estado
cubano para cumplir con sus obligaciones en lo que respecta a la vigilancia de la
seguridad operacional, como signatario del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

El Programa de Seguridad Operacional establece para periodos especificos, los objetivos
y las metas a alcanzar por el Sistema de Vigilancia de la Seguridad Operacional (SVSO)
que lleva a cabo el Instituto de Aeronautica Civil de Cuba y por los SMS de los prestadores
de servicios, en correspondencia con su madurez, asi como los criterios para evaluar el
progreso hacia dichas metas. Es decir, el SSP establece los niveles aceptables de
funcionamiento de los SMS de los prestadores de servicios asi como los de actuacion del
SVSO0 requeridos para evaluar los mismos, para los plazos de tiempo especificados.

Dentro del contexto de la aviacion, la seguridad operacional es “el estado donde la
posibilidad de dafiar a las personas o las propiedades se reduce y mantiene al mismo nivel
o debajo de un nivel aceptable mediante el proceso continuo de identificacion de peligros y
gestion de riesgos de la seguridad operacional™. Si bien la eliminacion de los accidentes o
incidentes graves en aeronaves sigue siendo la meta final de toda actividad preventiva, se
reconoce que el sistema de aviacion no puede estar completamente libre de peligros y
riesgos asociados a la realizacion de las operaciones de vuelo.

Los sistemas de gestion y de vigilancia de la seguridad operacional tienen como propésito,
identificar lo que no esté funcionando bien y que pueda afectar el correcto
desenvolvimiento de las operaciones aéreas, evaluar el riesgo asociado y tomar acciones
para mitigar su efecto hasta niveles aceptables en la seguridad de las operaciones. Solo
es posible controlar lo que se conoce y para ello, todos los peligros presentes deben ser
detectados, registrados y luego de evaluadas sus posibles consecuencias, tomar las
acciones necesarias para eliminarlos o mitigar el riesgo asociado hasta un nivel aceptable.

La RAC 19 "Gestién de la Seguridad Operacional”, establece las disposiciones para la
implementacion de las practicas de gestién de la seguridad operacional a nivel nacional,
incluidos los requisitos generales de gestion al sistema de vigilancia de la seguridad
operacional del Instituto de Aeronautica Civil de Cuba, el de los prestadores de servicios
aéreos, aeronauticos y aeroportuarios, asi como el de los explotadores de aeronaves
involucrados en las operaciones de aviacion general internacional.
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Empreso Cubana de Mavegacién Aérea

APROBACION DEL MANUAL DE GESTION DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL (MSMS) DE LA EMPRESA CUBANA DE NAVEGACION

MANUAL AEREA (ECNA)
] o El Manual de gestion de la seguridad operacional (MSMS) de la Empresa
M.03-01 Gestion de la Seguridad Operacional Cubana de Navegacién Aérea (ECNA)
Versién: 0 PRIMERO: Ha sido revisado y avalado en cuanto a su vinculacién y

cumplimiento de los Reglamentos Aeronauticos de la Republica de Cuba

SEGUNDO: Se aprueba el referido documento en su versién inicial (0) del 27
de noviembre de 2018 para su aplicacién a partir del 3 de enero de 2019. Esta

Fecha de aprobacion: 27.11. 2018 aprobacion incluye la aceptacion del Plan de implantacién fase Il y los
indicadores y metas de rendimiento con los que serviran de base de trabajo

para el afio 2019

TERCERO: La direccién de ECNA debe revisar anualmente este Manual. Las
revisiones y/o cambios deberan ser presentados para aprobacién por el
Director de Aeronavegacion del IACC en consulta con el representante de CMA
del IACC

CUARTO: El presente certificado forma parte integral del MSMS ECNA

Dado en La Habana, a los 3-dias‘del'mes de enero de 2019

Ing. Orlandg Nevot Gonzélez =
Director : {

Calle 23 No. 64, esq. a P, Vedado, Ciudad de La Habana, Cuba
E -Mail: dan@iacc.avianet.cu; Tif: (537) 838 1121
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Fecha de Emisin Actual 16 Octubre 2020
Fecha de Caducidas 22 Octubre 2022
Mimero de Certicada: 10299537

Aprobaciones Originales:
15019001 - 16 Oclubre 2020

Lloyd's
Register

Certificado de Aprobacion

Certificamos que el Sistema de Gestion de :
Empresa Cubana de Navegacion
Aérea, S.A.

Avenida Panamericana y Final. Edificio ATC Boyeros, Cuba

ha sido aprobado por Lloyd's Register de acuerdo con las siguientes normas

1SO 9001:2015

Numeros de Aprobacion: SO 9001 - 00027315

Este centificado es valido sdlo cuando va acompafiado del anexo al ceftificado con el mismo numero,
en el que se detallan las delegaciones a las que se aplica esta aprobacion.

El alcance de esta aprobacion es aplicable a:
Seivicios de navegacion a¢rea en la region de informacion de vuelo asignada a la Republica de Cuba.

6[ i

Daniel Oliva Marcilio de Souza o,
Area Operations Manager - South Europe v
UKAS
Emitida por: Lioyd's Register Quality Assurance Espafia, S.L.U. L. |
w0

en nombre de: Lloyd's Register Quality Assurance Limited

Uoyd's Registe Gloup Limied. ks afaes and subsidiries, Inchuding Lioyd's e

fer Qually Assurance Limited (LROA
s R

e to any person f
ract i e resevan Lluyu s

damage or expence caused by rel
Register entily for the provision of this infon
Issued by: Lioyd's Register Quality Assurance Espafia, S.L U, ED.C
Trinity Park. Bickenhill Lane, Birmingham 837 7ES, Urited Kingdom

< nat person s i 03
of Ity i ExClsAely on IDE 1erms and condilions
fincesa, 25, 1+ 28008 M Span or and o benal o Lioyd's Regeter Guaty Aseurance L, 1

Page 1 012

Lloyd's
Register

Himero de Cenifcada: 1029

Anexo al Certificado

Ubicacién

Actividades

UEB CCTA
Avenida Panamericana y Final, Edificio ATC, Cuba

IS0 9001:2015
Servicios de navegacion aérea en la region de informacion
de vuelo asignada a la Republica de Cuba.

UEB N.A. HABANA
Carretera Panamericana y Final, Boyeros, Torre de Control
Cuba

ISO 9001:2015
Servicios de navegacion aérea en la region de informacion
de vuelo asignada a la Republica de Cuba.

UEB N.A. Varadero
Carretera Martires de Barbado, km, 5/12, Matanzas, Cuba

IS0 9001:2015

Servicios de navegacion aérea en la region de informacion
de vuelo asignada a la Republica de Cuba

UEB N.A. Cayo Coco
Asropuerto Internacional Jardines del Rey, Carretera la Casasa,
Cayo Cocos, Cuba

IS0 9001:2015

Servicios de navegacion aérea en la region de informacion
de vuelo asignada a la Republica de Cuba

UEB N.A. Santa Clara (SNU)
Carretera a Maleza, km. 91/2 Aeropuerto Internacional Abel
Santa Maria, Cuba

IS0 9001:2015

Servicios de navegacion aérea en la regién de informacién
de vuelo asignada a la Republica de Cuba

UEB N.A. Camaguey
Avenida Finlay, km. 7/12, Cuba

IS0 9001:2015

Servicios de navegacion aérea en la regién de informacién
de vuelo asignada a la Republica de Cuba

UEB N.A. Holguin (HOG)
Carretera Via Bayamo, km. 1 11/2, Cuba

IS0 9001:2015

Servicios de navegacion aérea en la regién de informacién
de vuelo asignada a la Republica de Cuba

UEB N.A. Santiago de Cuba (SCU)
Carretera de Cuidamar, km, 2/12...s/n, Aeropuerto Internacional
Antonio Maceo y Grajales, Cuba

IS0 9001:2015

Servicios de navegacion aérea en la regién de informacién
de vuelo asignada a la Republica de Cuba.

Lioy's Register Group LIMItes, Its MRAES. 3nd SUDSICIATIES, e
inaividually and collectively, referred a in Ihis clause as ‘Lioy's

Issued by: Lioyd's Register Quality Assurance Espaia, S L U., ED,Ci Princesa
Trinity Park, Bickennill Lane, Birmingham B37 7ES, United Kingdom

JoYTs Regiser QUaly ASSutance LITAEG (RO, 3nd Tl T6SpECtNe oicas, empiofees of agentsare

" Lioyd's Register assumes no responsibil

e Co 6y T o e IVETA A o v I s LA Vot TN, et 1k P

fa I provision of hs nformation o achice ad n thal case any esporsbily o iably | excusvely an e erms
1° 28008 Macnd Spain for and on benalf of: Lioyd's Register Qualty Assurance Limited, 1

‘and shall nol be kadie 10 any person Iof arty 1085, daMmage of
has signed a conlract with the relevant Lioyd's Register enlity
 congitions set outin that contract

Page 2012
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Faltantes:

« ElI Plan Nacional de Navegacion Aérea se encuentra
centrado en la implementacion de los objetivos nacionales
de desempefio y los marcos de referencias ASBU y BBB.
Es necesario centrarlo en el cumplimiento de las areas
claves de rendimiento (KPA) vy de los indicadores claves de
rendimiento (KPI)

« Automatizacion de los KPI y KPA para su analisis y
publicacion.
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Propuestas para dar solucion a los faltantes:

1.

2.

El Plan Nacional de Navegacion Aeérea se encuentra
centrado en la implementacion de los objetivos nacionales
de desempeno y los marcos de referencias ASBU y BBB.
Es necesario centrarlo en el cumplimiento de las areas
claves de rendimiento (KPA) y de los indicadores claves de
rendimiento (KPI)

Asumir el formato que para dicho Plan nos proporcione la
Oficina Regional OACI, incorporandole elementos de
Interés nacional.

A través del Grupo de Tarea ASBU del ANI/WG, prever
seminario regional para la elaboracion de los NANP.
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Propuestas para dar solucion a los faltantes:

« Automatizacion de los KPI y KPA para su analisis y
publicacion.

1. Con el objetivo de estandarizar de manera regional la
captacion de los datos para los KPI y KPA, confeccionar un
software (Sistema Automatizado Estandarizado) que nos
permita la toma de los mismos desde el nivel local hasta el
regional, pasando por el nacional. Este software seria
programado en software libre y se le entregaria los codigos
fuentes a los estados para su personalizacion nacional. El
financiamiento seria conjunto mediante los proyectos de
cooperacion técnica de las oficinas regionales OACI.
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Propuestas para dar solucion a los faltantes:

2. Sobre la base de las experiencias de EANA, COCESNA u
otro ANSP o CAA en la automatizacion de los KPl 'y KPA y
con el financiamiento conjunto de los proyectos de
cooperacion técnica de las oficinas regionales OACI,
convocar en el segundo semestre 2022 a un Grupo Ad Hoc
compuesto por 5 SME, la Relatora del Grupo de Datos de
GREPECAS vy la participacion de los ANSP u ACC cuyo
sistema automatizado se considere por las oficinas
regionales como base para su trabajo, con el objetivo de
confeccionar la Tarea Técnica 0 Levantamiento de la
Informacion para el software (Sistema Regional
Estandarizado).
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Propuestas para dar solucion a los faltantes:

3. Las oficinas regionales confeccionaran un Plan para la
elaboracion y puesta en marcha en los estados del
software para la captacion de los datos de KPI y KPA
posterior al 1de agosto de 2022, fecha en que comienza la
aplicacion del Volumen III.

4. El Grupo de Datos de GREPECAS se encargara de las
mejoras conceptuales del software, actualizacion vy
mejoras del contenido operacional.

5. A través del financiamiento conjunto de las oficinas
regionales OACI, prever el sostenimiento de soporte
técnico del software y emision de nuevas versiones.

6. Prever un seminario regional de capacitacion en utilizacion
del software para el personal operacional y técnicos.
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