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(Presentada por Brasil)

RESUMEN EJECUTIVO
Esta nota de estudio presenta las actividades en curso para el desarrollo de la gestion
basada en la performance en el Sistema de Control del Espacio Aéreo Brasilefio
(SISCEAB) y las principales acciones emprendidas para permitir este enfoque. Ademas,
Brasil ofrece plazas en su curso de indicadores de performance, e invita a los Estados
miembros a designar representantes para participar en el Curso de Indicadores de
Performance ATM, a fin de ampliar la cooperacion técnica en las Regiones
NAM/CAR/SAM.
Accion: Se invita a la Reunion a:
a) tomar nota de la informacidn contenida en esta nota;
b) difundir las iniciativas en materia de gestion basada en la
performance para conocimiento de los Estados;
¢) alentar a los Estados miembros a designar representantes
para que participen en el Curso sobre Indicadores de
Performance ATM, a realizarse en 2024, en fecha oportuna
y en funcioén de la demanda.
Objetivos e Capacidad y eficiencia de la navegacion aérea
estrategicos: e Desarrollo econdémico del transporte aéreo
e Proteccion del medio ambiente
Referencias:
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1. Introduccion

1.1 Como signatario de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), Brasil, a
través del Departamento de Control del Espacio Aéreo (DECEA), tiene la responsabilidad de proporcionar
los recursos necesarios para el control del espacio aéreo y los servicios de navegacion aérea, de manera
seguray eficiente, segun lo establecido en las normas nacionales y en los acuerdos y tratados internacionales
de los que es parte, a través de las normas y métodos recomendados (SARPS) contenidos en los Anexos
del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

1.2 En consecuencia, DECEA ha estado desarrollando indicadores de performance, de
conformidad con los criterios propuestos por la OACI, que permitiran la gestion y la toma de decisiones
relacionadas con las actividades aéreas.

1.3 Estas acciones se coordinan a través del programa SIRIUS Brasil, que es un instrumento
destinado a la evolucion del SISCEAB, estructurado como un conjunto de proyectos agrupados en distintas
areas. Una de estas iniciativas, denominada PFF022 (Gestion Basada en la Performance), tiene a su cargo
el desarrollo de indicadores de performance ATM, asi como de procesos automatizados de recoleccion y
tratamiento de datos, mediante la inteligencia de negocios (BI), en apoyo de la toma de decisiones por parte
de DECEA y de sus organizaciones subordinadas, por medio de la gestion de la performance.

1.4 En este contexto, uno de los objetivos de DECEA es la adopcion de una plataforma digital
de gestion, esencial para una gestion mas eficiente de la performance del sistema ATM nacional. Esta
herramienta es el Sistema de Gestion de Indicadores de Performance (SGID), que ha sido desarrollado y
aplicado con el fin de mejorar el proceso de gestion y la toma de decisiones por parte de los distintos
miembros de la comunidad aeronautica.

1.5 Asimismo, esta vigente el Plan de Performance ATM de DECEA (PCA 100-3), que
establece la creacion de la Comision de Performance ATM (CP-ATM), con la participacion de
representantes de DECEA, de las organizaciones regionales responsables de la gestion de las dependencias
ATC, del Centro de Gestion de la Navegacion Aérea (CGNA) y del Instituto de Control del Espacio Aéreo
(ICEA) para, entre otras tareas, definir indicadores, analisis y otros productos para el monitoreo de la
performance del Sistema de Control del Espacio Aéreo Brasilefio (SISCEAB), contribuyendo, asi, a la
optimizacion de la gestion de la performance dentro del ambito de DECEA.

1.6 El Plan de Performance ATM de DECEA tiene la funcién de dirigir el monitoreo y la
medicion de la performance del sistema ATM nacional. La propuesta es establecer metas coherentes con
los periodos de referencia, como herramienta orientadora para la planificacion de las actividades necesarias
a nivel estratégico y operacional.

1.7 Esta iniciativa apoya y fomenta los productos desarrollados por DECEA, que son:

Manual sobre la metodologia de indicadores ATM

Informe de performance ATM del SISCEAB, a partir de 2019

Informe comparativo entre DECEA y EUROCONTROL, a partir de 2021
Participacion de Brasil en grupos de trabajo internacionales

Realizacion del seminario sobre la performance ATM

Conduccion del grupo de trabajo en la Region SAM enfocado en el monitoreo de
indicadores en los Estados participantes, a través de un tablero de inteligencia de
negocios

g. Herramientas de monitoreo de la performance en tiempo real

h. Curso de indicadores ATM del SISCEAB
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2. Manual sobre la metodologia de indicadores ATM
2.1 Con el fin de establecer la metodologia de indicadores ATM para DECEA y el proceso de

recopilacion de datos para los indicadores del Plan Mundial de Navegacion Aérea (GANP) de la OACI, se
redactd el Manual sobre la Metodologia de Indicadores ATM del SISCEAB (MCA 100-22), que ofrece
informacion sobre las areas de performance, los indicadores de performance ATM, asi como la metodologia
aplicada de conformidad con la base de datos correspondiente.

2.2 Ademas de servir de guia para los cursos, estudios e investigaciones del DECEA y
normalizar la metodologia de indicadores en el ambito del SISCEAB, esta publicacion también es una
importante referencia para la industria nacional en cuanto al desarrollo de nuevos sistemas, aplicaciones y
equipos que puedan implementar las metodologias descritas en la misma y, de este modo, ampliar la oferta
de informacion a los gerentes y operadores de la comunidad ATM.

3. Informe de performance ATM del SISCEAB

3.1 La edicion anual del informe del SISCEAB, que se viene elaborando desde 2019, es un
paso importante en la gestion de la performance organizacional, ya que refleja el conocimiento generado
en base a métricas y definiciones comunmente aceptadas para comparar, comprender y mejorar la
performance de los servicios de navegacion aérea en Brasil.

3.2 El principal objetivo de esta publicacion es brindar informaciéon para un analisis
sistematico de la performance operacional del sistema de navegacion aérea en relacion a la gestion del
transito aéreo. Asimismo, el informe ayuda a difundir la cultura de gestion de la performance, favoreciendo
la transparencia en el analisis de la performance del SISCEAB y manteniendo a los usuarios al dia sobre
las iniciativas en materia de performance ATM en Brasil.

4. Informe comparativo entre DECEA y EUROCONTROL

4.1 Con el fin de aplicar soluciones que respondan a la demanda del transito aéreo nacional e
internacional, DECEA empez6 a trabajar con EUROCONTROL a través de un acuerdo de cooperacion.
Uno de los objetivos estratégicos de dicho acuerdo es fomentar la cooperacion en el area de la medicion de
la performance, con la participacion de la Oficina de Enlace de Brasil en EUROCONTROL, a fin de
monitorear y optimizar el sistema ATM en su conjunto.

4.2 Como resultado, DECEA y EUROCONTROL publican, desde 2021, un informe
comparativo sobre la performance operacional conjunta de los sistemas de navegacion aérea de Brasil y
Europa, brindando a los miembros de la comunidad ATM internacional un analisis inicial asociado a los
indicadores relacionados con la performance operacional de los sistemas de navegacion aérea. Se puede
acceder a este informe en: http://performance.decea.mil.br o https://ansperformance.eu/global/brazil/bra-
eur/.

5. Participacion en grupos de trabajo internacionales

5.1 Desde diciembre de 2019, Brasil participa en las reuniones del Grupo de Trabajo sobre la
Evaluacion Comparativa de la Performance (Performance Benchmarking Working Group - PBWG), con
representantes de la FAA (Estados Unidos), EUROCONTROL, JANS (Japon), CAAS (Singapur) y
AEROTHALI (Tailandia), con el fin de promover la comprension de los indicadores de performance del
GANP mediante el desarrollo y perfeccionamiento del andlisis de la performance operacional, con
evaluaciones comparativas con otros paises.
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5.2 Asimismo, Brasil es miembro del Grupo de Estudio del Plan Mundial de Navegacion Aérea
(GANP-SG) de la OACI, cuyo objetivo es desarrollar las evoluciones del GANP, y realizar estudios para
mejorar la comprension de la metodologia, la interpretacion de los resultados y la difusion en los Estados.

6. Seminario sobre la performance ATM

6.1 El Seminario sobre la performance ATM pretende ser el principal encuentro sobre
performance ATM en Brasil, apoyado por DECEA, enfocado en incentivar investigaciones y proyectos en
el area de la performance ATM, ademas de la colaboracion entre expertos de las diferentes areas del
SISCEAB y la busqueda de soluciones practicas a posibles desafios ATM a nivel nacional. Este afio se
celebrard la segunda edicion del seminario, que contara con ponencias de EUROCONTROL que mostraran
los retos a los que se enfrenta Europa desde la reanudacion de los movimientos luego de la pandemia.

7. Grupo de trabajo en la Region SAM

7.1 A fin de contar con un grupo de trabajo que concentre las diversas iniciativas y acciones
tendientes al desarrollo e integracion de los Estados de la Region Sudamericana (SAM), se cred el Grupo
de Estudio e Implementacion del Espacio Aéreo SAM (GESEA).

7.2 Entre las diversas tareas del grupo, Brasil ha desarrollado un tablero de inteligencia de
negocios, con datos de demanda y capacidad de la Region SAM suministrados por los paises participantes,
que permite realizar analisis estratégicos ATFM relacionados con las horas de maxima demanda en los
principales aeropuertos internacionales, asi como optimizar el flujo de informacion relacionada con
degradaciones que pudieran afectar la capacidad aeroportuaria o del espacio aéreo. Como resultado, se
espera que los beneficios directos de compartir datos ATM vy el intercambio de experiencias entre los
profesionales de los paises sudamericanos permitan el desarrollo de la Regién en la gestion de la
performance.

8. Herramientas de monitoreo de la performance en tiempo real

8.1 Con el fin de aumentar el nivel de conciencia situacional ATFM en el SISCEAB, DECEA
ha estado desarrollando aplicaciones para monitorear la performance del sistema en tiempo real, a través
de datos de planificacion de la demanda, sistemas utilizados por las torres de control y el procesamiento de
datos radar.

8.2 En este sentido, se utiliza las siguientes aplicaciones de monitoreo de la performance
ATFM:

a. Tablero para monitoreo de los procedimientos de espera
b. Tablero de proyeccion de la demanda en formato de mapa de calor
c. Tablero para monitoreo tactico de las demoras y tiempos adicionales de rodaje de
salida
9. Curso sobre indicadores ATM del SISCEAB
9.1 El proposito de este curso es ensefiar los fundamentos de los indicadores de performance

ATM, asi como su clasificacidon y caracteristicas, proporcionando los conocimientos necesarios para utilizar
herramientas para la produccion e interpretacion de los resultados de los indicadores de performance en las
respectivas dependencias del SISCEAB.
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9.2 Con el fin de ofrecer una nueva forma de gestion, permitiendo que los procesos de toma de
decisiones se basen en medidas cuantificables consecuentes con las expectativas de la comunidad
aeronautica, el plan de instruccion del DECEA prevé que, a finales de 2023, mas de 140 (ciento cuarenta)
profesionales habran recibido instruccion para realizar analisis operacionales mediante el uso y andlisis de
los indicadores de performance ATM.

9.3 Cabe destacar que, este afio, se ha formado la primera promocién internacional en el
CGNA, con paises de la Region SAM, lo que representa un hito importante en la Region.

9.4 Brasil esta dispuesto a seguir ofreciendo plazas en su curso para el publico externo, a fin
de ampliar la cooperacion técnica en las Regiones NAM/CAR/SAM. El curso se llevara a cabo,
preferentemente, en el segundo semestre de 2024, en fecha oportuna, y en funcion de la demanda.

10. Accion sugerida
10.1 Se invita a la Reuniodn a:

a) tomar nota de la informacion contenida en esta nota;

b) difundir las iniciativas en materia de gestiéon basada en la performance para
conocimiento de los Estados; y

c) designar representantes para que participen en el Curso sobre Indicadores de
Performance ATM, a realizarse en 2024, en fecha oportuna y en funcion de la
demanda.
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