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Cuestion 3 del
Orden del Dia: Seguimiento del Plan de Accién 2022-2023 del NACC/WG
3.6 Progresos del NACC/WG en las operaciones: AO, Gestion del Trafico
Aéreo (ATM), Busqueda y Salvamento (SAR), ATFM y Aerédromos y
Ayudas Terrestres (AGA)

DEFINIR INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO (KP1) REGIONALES
PARA LAS OPERACIONES REGIONALES

(Presentada por el Relator ATFM)

RESUMEN EJECUTIVO

Esta nota de estudio es la continuacién del WP02 de la reunién de ponentes que tuvo lugar a finales de
marzo de 2023 en Ciudad de México. Dicha nota de estudio evaluaba los Indicadores Clave de
Rendimiento (KPI's) bajo el nuevo Plan Global de Navegacion Aérea (GANP) Séptima Edicion que fue
aprobado en octubre de 2022 en la 412 Asamblea de la OACI. Esta nota de estudio esboza un método
para determinar los KPI que recopilan actualmente los Estados/ANSP, garantizando que estos KPI estén
armonizados y midan métricas similares. Estas métricas deben almacenarse de manera que sean
comprensibles y se pueda acceder facilmente a ellas.

Accion: Las acciones sugeridas se presentan en la Seccidn 5.
Objetivos e Seguridad Operacional
Estratégicos: e (Capacidad y eficiencia de la navegacidon aérea

e Desarrollo econdmico del transporte aéreo

e Proteccion del medio ambiente

Referencias: e Plan Mundial de Navegacion Aérea, séptima version:
https://www4.icao.int/ganpportal/

1. Introduccion

1.1 Los KPI son medios cuantitativos de medir el rendimiento actual/pasado, el rendimiento
futuro previsto, asi como el progreso real en la consecucién de los objetivos de rendimiento. En el caso
de los Servicios de Navegacidén Aérea, éstos proporcionan informacion que los Estados deben examinar
sobre el rendimiento de los servicios y respaldan la toma de decisiones para introducir mejoras operativas.
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1.2 Los KPI son fundamentos clave que proporcionan informaciéon sobre las medidas
adoptadas, los sistemas implementados, etc. Una accidn permite medir objetivamente el rendimiento a
lo largo del tiempo para un objetivo especifico.

1.3 Con la nueva versién del Plan Global de Navegacidn Aérea (GANP), se definieron 23 KPI
diferentes, que se enumeran en el Apéndice A de esta nota de estudio y también pueden consultarse en
este enlace: https://www4.icao.int/ganpportal/ASBU/KPI.

2. Indicadores clave de rendimiento recopilados actualmente

2.1 Muchos Estados/ANSP estan recopilando actualmente métricas que cumplen los
requisitos de los KPI. Qué Estados/ANSP y cudles KPI.

2.2 Identificar la fuente de datos (proveedores de datos) - Determinar de donde procederan
los datos necesarios para cada KPI.

2.3 Métodos de recopilacién de datos - Elegir los métodos adecuados para recopilar los datos.
Puede automatizarse mediante sistemas informaticos, introduccién manual de datos, sensores, encuestas
0 una combinacién de todos ellos.

2.4 Validacién de datos-Implementar controles de validacién de datos para garantizar la
exactitud y coherencia de los datos recopilados.

2.5 Definir metadatos: establecer y acordar las tablas de metadatos.
3. Desarrollar un sistema de mantenimiento de datos
3.1 Integracion de datos: integrar datos de distintas fuentes en un sistema o base de datos

centralizados. Esto garantiza la coherencia y facilita el analisis.

3.2 Aseguramiento de la calidad de los datos: auditar y validar periédicamente el proceso de
recopilacion de datos para detectar y resolver rapidamente cualquier problema.

33 Automatizar la recopilaciéon: Automatizar la recopilacién de datos siempre que sea
posible para reducir los errores manuales y garantizar que los datos se recopilen de forma coherente a lo
largo del tiempo.

3.4 Definir el calendario de recolecciéon de datos: Establecer un calendario claro para la
recogida de datos, especificando con qué frecuencia y cudndo se recogeran los datos.

3.5 Formaciodn y sensibilizacidon: Formar al personal responsable de la recopilaciéon de datos
sobre la importancia de que los datos sean precisos y coherentes. Hacerles saber las definiciones de los
KPIl'y el proceso adecuado de recopilacion de datos.

3.6 Supervision y revisidn: Supervisar continuamente el proceso de recopilacién de datos.
Revisar periédicamente los datos recopilados para identificar tendencias, anomalias y posibles mejoras.
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3.7 Bucle de retroalimentacion: Establecer un bucle de retroalimentacién en el que los
problemas con la recopilacion de datos puedan notificarse y abordarse con prontitud.

3.8 Informes y visualizacion: Utilizar herramientas y sistemas para visualizar e informar sobre
los datos de los KPIl en un formato claro y comprensible para las partes interesadas.

3.9 Evaluacion comparativa: Comparar los KPI recopilados con los puntos de referencia del
sector o los objetivos internos para evaluar el rendimiento.

3.10 Mejora continua: Perfeccionar periddicamente el proceso de recopilacion de datos
basandose en las lecciones aprendidas y en la informacidn recibida. Mejorar continuamente la precisidon

y eficacia de la recopilacién de datos.

3.11 Seguridad y privacidad de los datos: Asegurarse de que la recopilaciéon de datos cumpla
la normativa pertinente sobre seguridad y privacidad de los datos.

3.12 Comunicacidn con las partes interesadas: Comunicar los avances y resultados de los KPI
a las partes interesadas pertinentes, fomentando la transparencia y la rendicion de cuentas.

4. Conclusiones y recomendaciones

4.1 Estamos llamados a proporcionar métricas sobre KPl que tienen una gran influencia en
nuestras operaciones. Debemos determinar los KPI mds importantes y empezar a recopilarlos.

4.2 Debe crearse un grupo para investigar y resolver estas cuestiones.
5. Acciones sugeridas
5.1 Se invita a la reunién a:

a) revisar los KPI enumerados en el Apéndice;
b) apoyar las recomendaciones incluidas en la Seccién 4;
c) determinar los KPI que se estan recopilando actualmente;

d) cada grupo de trabajo NACC/WG, segln su propia evaluacidn, aportara su contribucién al
establecimiento de los KPI regionales; y

e) poner en marcha conjuntamente el programa piloto (borrador) como proyecto regional
del NACC/WG para establecer KPI regionales.



Apéndice

Indicadores clave de rendimiento (KPI)
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23.

. KP101:
. KP102:
KP103:
KP104:
KP105:
KP106:
KP107:
. KP108:
KP109:

Puntualidad de las salidas

Tiempo adicional de rodaje

Adherencia al slot ATFM

Extension en ruta del plan de vuelo presentado
Extensidn real en ruta

Capacidad del espacio aéreo en ruta

Demora ATFM en ruta

Tiempo adicional en el espacio aéreo terminal
Capacidad aeroportuaria maxima

. KP110: Rendimiento aeroportuario maximo

. KPI11:
. KPI12:
. KPI13:

Eficiencia del rendimiento aeroportuario
Demora ATFM en el Aeropuerto/la Terminal
Tiempo adicional de rodaje de llegada

. KP114: Puntualidad de las llegadas

. KPI15:
. KPI16:
. KPI17:
. KPI18:
. KPI19:

Variabilidad del tiempo de vuelo

Consumo adicional de combustible
Nivelacion durante el ascenso

Limitacién de nivel durante vuelo en crucero
Nivelacion durante el descenso

. KPI120: NUmero de accidentes aéreos

. KPI21:
. KPI22:
KP123:

Numero de incursiones en pista
Numero de excursiones en pista

en el aire (MAC)
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Numero de Airprox/alerta TCAS/pérdida de separacion/casi colisiones en el aire/colisiones



