DECEAY LA
GESTION POR LA
PERFORMANCE

“*DECEA
I



cQué es performance?

’ /‘ef“’h«‘\ BRASIL \ :‘\ 4
‘ Lo




OBIJETIVO




GESTION POR PERFORMANCE

UNA FORMA DE Basada en tres principios:
ESTRUCTURAR LA

G ESTl () N D E U NA 1 Foco robusto en los resultados buscados.
O RGAN IZAC I c,) N 2 Decisiones tomadas de forma colaborativa.

3 Fundamentado en evidencias y datos concretos.

Lo que nos proporciona:

Control Comunicacion de objetivos

Motivacion profesional Dirigir mejoras




Global
Air Traffic Management
Operational Concept

First eamion — 2005

International Civil Aviation Organization

GANP | Conceptos

Conceptos detallados y
Orientacion para Performance

CDM/ATFM

FF-ICE

SWIM

TBO

Aeronaves Conectadas

Requisitos del Sistema ATM
Performance Global del
sistema ATM

%@ |ICAO GANP PORTAL

WELCOME TO
THE GLOBAL
AIR NAVIGATION
PLAN PORTAL

THE GLOBAL AIR NAVIGATION PL/
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NIVEL 1
ESTRATEGICO GLOBAL

WELCOME TO
THE GLOBAL
e e AIR NAVIGATION
TECNICO GLOBAL PLAN PORTAL

The GANP Portal is 2 web portal
where all aviation stakeholders will be
able to find the most relevant

NIVEL 3
REGIONAL

THE GLOBAL AIR NAVIGATION PL/

NIVEL 4
NACIONAL




GANP | Objetivos de alto nivel

NIVEL 1

ESTRATEGICO GLOBAL

SEGURIDAD
PREVISIBILIDAD EFICIENCIA INTEROPERABILIDAD OPERACIONAL
PARTICIPACION DE LA SEGURIDAD DE LA
CAPACIDAD MEDIO AMBIENTE COMUNIDAD ATM AVIACION
RENTABILIDAD FLEXIBILIDAD ACCESO Y EQUIDAD




GANP | Objetivos de alto nivel

NIVEL 1

ESTRATEGICO GLOBAL

SEGURIDAD

\  PREVISIBILIDAD N\ FFledE el INTEROPERABILIDAD N\,  OPERACIONAL
CAPACIDAD PARTICIPACION DE LA SEGURIDAD DE LA
\ MEDIO AMBIENTE COMUNIDAD ATM AVIACION
RENTABILIDAD FLEXIBILIDAD ACCESO Y EQUIDAD




GANP | Objetivos Técnicos

NIVEL 2

TECNICO GLOBAL

KPI OVERVIEW
]

AsBu-PPT M- - -«

GANP-PEG ="

Tomtedsied

NTEHOKC PERCRMRNGE WRRCTONSPECFE S AND 193

Wtspeleprkmoasptiey 2
]

.




NIVEL 3 Py
: @ | 1cA0
Plan Regional _— -

Central American Western and European and Eastern and

and Caribbean South American  ICAQ Central African  North Atlantic Middle East  Southern African  Asiaand Pacific  Asia and Pacific
[NACC) Office (SAMI Office Headquarters [WACAF) Office [EUR/NAT) Office [MID) Office (ESAF] Office [APAC) Sub-office  (APAC) Office
Mexica City Lima Montréal Dakar Paris Cairo Nairobi Beijing Bangkok

!




Plan Nacional

s






t«\lllll
=y, cmm--




NORMAS

GATMOC/GANP
CONCEPTO OPERACIONAL ATM NACIONAL

GANP - TECNICO
SIRIUS BRASIL

NIVELES DE GESTION
INDICADORES OPR / TEC / ADM
RESPONSABILIDADES

DEFINICION DE METAS
COMISION DE PERFORMANCE (REGIONALES)

ID GANP (KPI)
IDBR
VARIABLES PARA MEDICION
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SOPORTE

OPERACIONAL
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ADMINISTRATIVO
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External Systems

External Clients

Internal Analysts




CULTURA

CURSO ATMO047 SEMINARIO DE SITE DE PERFORMANCE
PERFORMANCE
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GESTION

COMISION DE
PERFORMANCE
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“Lo que se puede medir,
se puede mejorar”

Peter Drucker
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