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Introducción

Los indicadores de desempeño son una herramienta de

gestión que ofrece no solo la posibilidad de identificar

procesos que no están siguiendo el curso deseado, sino

también su mejora, al mismo tiempo que permite apoyar las

decisiones de la alta dirección cuando surge la necesidad

de optar por un curso de negocios con perspectivas de

crecimiento continuo.



Los indicadores son medidas calculadas de rendimiento

compuestas por el conjunto de diferentes métricas. Es la

representación cuantificable de características de servicios,

productos y procesos, es decir, son parámetros de

evaluación de eficiencia y eficacia de los procesos de una

organización.
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El indicador también se considera un recurso metodológico

para ayudar a la interpretación de la realidad de una

manera sintética y operativa. Se puede utilizar para el

diagnóstico de una determinada condición (ambiental,

económica, social, educativa, etc.), para el seguimiento y la

evaluación de la planificación de la gestión del tránsito aéreo

(ATM) y para la investigación en general.
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Desde el punto de vista de las políticas públicas, los

indicadores son instrumentos que permiten identificar

y medir aspectos relacionados con un concepto,

fenómeno, problema o resultado particular de una

intervención en la realidad.
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El objetivo principal de un indicador es traducir, de

forma medible, un determinado aspecto de una realidad

(en el caso de este curso, una realidad de la ATM) con el

fin de hacer operativa su observación y evaluación.
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“El indicador es una medida, de orden cuantitativo o

cualitativo, dotada de un significado particular y utilizada

para organizar y captar la información relevante de los

elementos que componen el objeto de observación. Es un

recurso metodológico que informa empíricamente sobre la

evolución del aspecto observado.”

Ferreira, Cassiolato y Gonzales (2009)
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Importancia de los indicadores

Los indicadores son los instrumentos que permiten

evaluar el desempeño de la organización. Tienen como

objetivo facilitar la planificación y el control de los

procesos de la organización en su conjunto, estableciendo

metas cuantificadas y determinando las desviaciones que

ocurrieron, contribuyendo a la mejora continua de los

procesos organizacionales.
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¿Por qué implementar indicadores?

Beneficios más comunes que aporta un sistema de indicadores

Control Recolectar datos, analizarlos y corregir
posibles desviaciones.

Comunicación de objetivos
Divulgar los objetivos, los recursos que
serán utilizados y lo que se espera de cada
sector.

Motivación de los profesionales Mostrarles a los empleados qué ganarán
con el nuevo estado.

Dirigir mejoras en la empresa Saber dónde mejorar los procesos para
establecer metas más altas.
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De manera resumida, una métrica es un número simple,

que corresponde a algún resultado medido. Un indicador

es lo que indica algo en alguna situación específica. Los

indicadores son construidos en base a las métricas.
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Las métricas son las medidas genéricas, de composición

simple, como formatos de valores y cantidades, que sirven

de subsidios a los indicadores. Se componen de varios tipos,

como valor, cantidad, peso, volumen u otro formato

cuantitativo, y son también la base para la constitución de

los indicadores de desempeño.
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Los indicadores son las medidas calculadas a partir de las

métricas y sirven para evaluar el desempeño de la

empresa/organización. Son informaciones estratégicas que

ayudan en el análisis de tendencia, en la mejora continua,

en la actuación proactiva y dan transparencia a la empresa.

Suelen expresarse de forma clara por porcentajes y

probabilidades.
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Los indicadores de desempeño, además de evaluar el

desempeño organizacional, ayudan al análisis de

tendencias, mejora continua, acción proactiva y dan

transparencia a las instituciones. También proporcionan

información para el análisis de procesos e implementación

de mejoras, y son los elementos que guían en la dirección

establecida por la planificación estratégica.
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Los Indicadores son medidas cualitativas o cuantitativas que

muestran el estado de una operación, proceso o sistema.

Desempeño es la comparación entre el resultado de la

operación respecto a la expectativa del cliente o al objetivo

de gestor. Por lo tanto, indicadores de desempeño son

medidas que muestran la comparación de lo que se logró en

la operación con una expectativa u objetivo.
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Indicador clave de rendimiento es la traducción al

español que se utiliza en el Portal GANP para Key

Performance Indicator (KPI). Se consideran los KPI

como los mejores indicadores para el monitoreo y

análisis de desempeño del negocio.
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El concepto de meta está asociado a una intención. Las

metas son los objetivos por alcanzar luego de la

consolidación de métricas e indicadores. Son importantes

para medir qué tan lejos (o cerca) estamos del objetivo

estratégico delineado para la organización.
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La meta cuantifica lo que se ambiciona. Tiene la

función de eliminar la subjetividad, reforzar el

compromiso, fomentar la mejora continua y promover

la innovación. Además, debe contestar a la pregunta

“¿Cuánto pretendemos lograr?”.
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Cualquier meta u objetivo se puede crear a través de la

metodología SMART, que es un acrónimo que significa:

- Specific (Específico): ¿qué vas a hacer? ¿cuándo,

dónde, por qué?

- Measurable (Medible): ¿es medible en números?

- Attainable (Alcanzable): ¿es factible?

- Relevant (Relevante): ¿es importante?

- Term (Temporal): ¿hay plazo definido?
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Las metas SMART se refieren a una metodología

establecida de definición de objetivos. Esa metodología

ayuda a definir expectativas claras para maximizar las

posibilidades de alcanzarlas. Establecer metas SMART

crea trayectorias hacia un objetivo determinado, con hitos

claros y una estimación de cómo lograrlo.
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Muito obrigado!
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