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4 Global Outlook for Air Transport — Deep Change

1. Deep Change

Heraclitus, the ancient Greek philosopher (born around 540 BC), famously
proclaimed, "There is nothing permanent except change". It ought to surprise us
little then that change is still upon us. The difference a few thousand years make
s that the pace of change seems to be accelerating, and that the change to
come could prove to be unusually profound.
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Superpower

Changing demographics and economic heft are also influencing
geopolitics. China's population was surpassed by India's in 2023,
according to the United Nations®. Last year China's population
fell by 2 million to 1.40 billion, and India's rose to 1.42 billion
(Chart 4). India could become the world's third-largest economy
already by 2030, reports S&P Global Ratings, behind the US and
China.

It is unlikely that India will follow the same path as China and
become the manufacturing hub of the world. The world is
now truly a service economy with 67% of global GDP being
generated thanks to this sector?, and India can be expected
to continue to excel in this domain thanks to its young and
tech savvy workforce. Its economy's full potential will only be
realized, however, if a reform agenda can dominate religious
and cultural agendas.

1. Deep Change

Similar remarks could be made regarding China, where a
reform agenda is needed to adapt to the shrinking population,
lower demand for housing and construction, and the end of
unlimited cheap labor to manufacture the country's exports.
China's current account balance showed a surplus of 10%

of GDP in 2007. In 2024, it mightbe as low as 1% and it is
expected to continue to decline going forward, possibly
turning negative. This is in and of itself not a sign of economic
decline — the US' current account has been in deficit since
1970 with only a handful of exceptions (Chart 5). The US has,
however, always depended on the kindness of strangers, as
Tennessee Williams might have said. Without access to foreign
countries’ excess savings, the US cannot finance its structural
overconsumption, and China's ability to play this important role
in the global financial system is waning.
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Introduccion

Los indicadores de desempefio son una herramienta de
gestion que ofrece no solo la posibilidad de identificar
procesos que no estan siguiendo el curso deseado, sino
tambien su mejora, al mismo tiempo que permite apoyar las
decisiones de la alta direccion cuando surge la necesidad
de optar por un curso de negocios con perspectivas de

crecimiento continuo.



Introduccion

Los indicadores son medidas calculadas de rendimiento
compuestas por el conjunto de diferentes métricas. Es la
representacion cuantificable de caracteristicas de servicios,
productos y procesos, es decir, son parametros de
evaluacion de eficiencia y eficacia de los procesos de una

organizacion.



Introduccion

El indicador también se considera un recurso metodologico
para ayudar a la interpretacion de la realidad de una
manera sintética y operativa. Se puede utilizar para el
diagnostico de una determinada condicion (ambiental,
economica, social, educativa, etc.), para el seguimiento y la
evaluacion de la planificacion de la gestion del transito aéreo

(ATM) y para la investigacion en general.



Introduccion

Desde el punto de vista de las politicas publicas, los
iIndicadores son instrumentos que permiten identificar
y medir aspectos relacionados con un concepto,
fendmeno, problema o resultado particular de una

intervencion en la realidad.
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Inicio / Politicas Publicas / Programas Nacionales

Politicas Publicas

PROGRAMAS NACIONALES

En funcion de las metas nacionales establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo, los programas nacionales establecen lineamientos programaticos con
cobertura nacional.

DOCUMENTOS

NIVEL DE VIDA ADECUADO

E/ PROGRAMA NACIONAL DE ASISTENCIA SOCIAL 2014-2018

Programa alineado con las metas nacionales de México en Paz y México Incluyente del Plan Nacional de Desarrollo, y que plantea a la asistencia
social como la intervencién pdblica destinada a brindar proteccién social a pablacién vulnerable que no cuenta con los medios para enfrentar su
condicién.Con el propésito de que la poblacién disfrute de sus derechos sociales y acceda a mejores condiciones de vida y desarrollo, el programa
plantea seis objetivos: 1) Generar sinergias que amplien y mejoren los servicios de asistencia social. 2) Salvaguardar los derechos de las nifias, nifios y
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Introduccion

Gobernacion Diario OriciaL DE LA FEDERACION

Sacretaria de Gobernaclén

'E' Ejemplar de hoy Tramites Servicios Leyesy Reglamentos Pregun

DOF: 30/04/2014 CONSULTA

) 2014 B

Lu Ma ™I Ju Wi

PROGRAMA Nacional de Asistencia Social 2014-2018 (PONAS).
PROGRAMA NACIONAL DE ASISTENCIA SOCIAL 2014-2018 (PONAS).
iNDICE GENERAL 1 2 3 | 4
Siglas y Acronimos 8 9 11
Marco Normativo

15 186 18

I. Diagnéstico S 23
Il. Alineacion a las Metas Nacionales 9
lll. Objetivos, estrategias y lineas de accion
Lineas de Accién Transversales Crear Usuario
IV. Indicadores

Transparencia Busqueda Avanzada
Glosario Novedades
Siglas y acrénimos

BM: Banco Mundial

Top Notas

CDN: Convencién de los Derechos del Nifio Quejas y Sugerenmas

CONAPO: Consejo Nacional de Poblacién ~ | Obtener Copia del DOF
CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social : Verificar Copia del DOF
DIF-DF: Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal
ENSANUT: Encuesta Nacional de Salud y Nutricién

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
INM: Instituto Macional de Migracion Filtros RSS
NOM: Norma Oficial Mexicana ,

Enlaces Relevantes

Contactenos

Historia del Diario Oficial

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos o
Estadisticas
PIB: Producto Interno Bruto

PND: Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 ae Vacantes en Gobierno
PONAS:  Programa Nacional de Asistencia Social 2014-2018 Ex-trabajadores Migratorios
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Introduccion

IV. Indicadores

Ficha de indicador
Elemento Caracteristicas
Indicador Varnacién porcentual del nimero de personas beneficiadas con proyectos en los que participan ¢l Sstema Nacional
DIF y los seclores plblico, privado y social.

Objetivo Objetivo 1. Generar sinergas que amplien y mejoren los servicios de asistencia social

Descripcion El indicador mide la tasa de variacién porcentual anual del nimero de personas que han sido beneficiadas por los
General programas de Alencidn a Personas con Discapacidad, de Atencién a Familias y Poblacidn Vulnerable y para la
Proteccién y Desarrolio Integral de la Infancia, que operan con Reglas de Operacién (ROP) del Sstema Nacional
para ¢l Desamolio Integral de la Familia (SNDIF) en los que participan Sistemas Estatales para el Desarrollo integral
de la Familia (SEDIF), Sistermas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF) y Organizaciones de la
Socledad Civil (OSC) como instancias ejecutoras

Observaciones |Formula:
{ ( NGmero de personas beneficiadas por programas con ROP del SNDIF en los que participan SEDIF, SMDIF y
QOSC en el afo , / nimero de personas beneficiadas por programas con ROP del SNDF en los gue participan

SEDIF, SMDF y OSC enelafo .)—-1} " 100

Donde:
n: afo actual

n-1. afic antenor
Periodicidad |Anual

Fuente Padrén de beneficiarios del SNDIF, reportes trimestrales de la Direccidn General de Integracion Social, reportes
trimestrales de la Direccion General de Rehabiltacion, reportes trimestrales de ka Dreccidn General de Proteccion a
la Infancia, convenios suscritos por el SNDIF registrados en la Direccién General Juridica y de Enlace Institucional.

Referencias La Direccidon General de Programacidn, Organizacién y Presupuesto serd la encargada de reportar los avances de
Adicionales este indicador
Linea Base 2014 Meta 2018
N.D 10%

Consideraciones para el calculo de la meta
N.D. Mo disponible. ya que el ejercicio 2014 se constituird como la linea base para la medicion del indicador,
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Introduccion

El objetivo principal de un indicador es traducir, de
forma medible, un determinado aspecto de una realidad
(en el caso de este curso, una realidad de la ATM) con el

fin de hacer operativa su observacion y evaluacion.




Introduccion

“El indicador es una medida, de orden -cuantitativo o
cualitativo, dotada de un significado particular y utilizada
para organizar y captar la informacion relevante de los
elementos que componen el objeto de observacion. Es un
recurso metodolégico que informa empiricamente sobre la
evolucion del aspecto observado.”

Ferreira, Cassiolato y Gonzales (2009)
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Importancia de los indicadores

Los indicadores son los instrumentos que permiten
evaluar el desempeno de la organizacion. Tienen como
objetivo facilitar la planificacion y el control de los
procesos de la organizacion en su conjunto, estableciendo
metas cuantificadas y determinando las desviaciones que
ocurrieron, contribuyendo a la mejora continua de los

procesos organizacionales.




Importancia de los indicadores

¢La capacidad de la dependencia

ATC es suficiente para brindar el
servicio, considerandose el
crecimiento de la demanda

previsto para los proximos afios?

¢Donde es mas adecuado
poner nuevos ATCO?

¢Nuestro sistema esta mas
seguro que el afio anterior?

éLos nuevos procedimientos

resultaron en mejoras para la

comunidad ATM? ¢Cuanto ha
mejorado? ¢Valio la pena?
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Importancia de los indicadores

Apoyar en la toma de decision.

Analizar problemas estratégicos de manera
proactiva, antes que ocurran desviaciones.

LDS Apoyar la busqueda por nuevos caminos

indicadores estratégicos para |la organizacion.

Si rven Apoyar el aprendizaje de la organizacion.

pa ra: Apovyar el reconocimiento de la dedicacion colectiva.

Comunicar las estrategias y las prioridades de |la
direccion y de los gestores.
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é¢Por qué implementar indicadores?

Beneficios mas comunes que aporta un sistema de indicadores

Recolectar datos, analizarlos y corregir
posibles desviaciones.

Control

Divulgar los objetivos, los recursos que
Comunicaciéon de objetivos seran utilizados y lo que se espera de cada
sector.

Mostrarles a los empleados qué ganaran

Motivacion de los profesionales
con el nuevo estado.

Saber dénde mejorar los procesos para

Dirigir mejoras en la empresa ,
& J P establecer metas mas altas.

7 DECEA| .
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Meétrica e Indicador

De manera resumida, una meétrica es un numero simple,
gue corresponde a algun resultado medido. Un indicador
es lo que indica algo en alguna situacion especifica. Los

Indicadores son construidos en base a las métricas.




Meétrica e Indicador

Las meétricas son las medidas genéricas, de composicion
simple, como formatos de valores y cantidades, que sirven
de subsidios a los indicadores. Se componen de varios tipos,
como valor, cantidad, peso, volumen u otro formato
cuantitativo, y son tambiéen la base para la constitucion de

los indicadores de desempeno.



Meétrica e Indicador

Los indicadores son las medidas calculadas a partir de las
metricas y sirven para evaluar el desempeno de la
empresa/organizacion. Son informaciones estratégicas que
ayudan en el analisis de tendencia, en la mejora continua,
en la actuacion proactiva y dan transparencia a la empresa.
Suelen expresarse de forma clara por porcentajes y

probabilidades.




Meétrica e Indicador

Los indicadores de desempefno, ademas de evaluar el
desempeno organizacional, ayudan al analisis de
tendencias, mejora continua, accion proactiva y dan
transparencia a las Instituciones. Tambien proporcionan
iInformacion para el analisis de procesos e implementacion
de mejoras, y son los elementos que guian en la direccion

establecida por la planificacion estrategica.
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Indicadores de desempeno

Los Indicadores son medidas cualitativas o cuantitativas que
muestran el estado de una operacion, proceso o sistema.
Desempefno es la comparacion entre el resultado de la
operacion respecto a la expectativa del cliente o al objetivo
de gestor. Por lo tanto, indicadores de desempefo son
medidas que muestran la comparacion de lo que se logro en

la operacion con una expectativa u objetivo.



Indicadores de desempeno

Indicador clave de rendimiento es la traduccion al
espafnol que se utiliza en el Portal GANP para Key
Performance Indicator (KPIl). Se consideran los KPI
como los mejores indicadores para el monitoreo y

analisis de desempeno del negocio.
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Metas y su metodologia

El concepto de meta esta asociado a una intencion. Las
metas son los objetivos por alcanzar luego de Ia
consolidacion de métricas e indicadores. Son importantes
para medir qué tan lejos (o cerca) estamos del objetivo

estrategico delineado para la organizacion.




Metas y su metodologia

La meta cuantifica lo que se ambiciona. Tiene la
funcion de eliminar la subjetividad, reforzar el
compromiso, fomentar la mejora continua y promover
la innovacion. Ademas, debe contestar a la pregunta

“¢ Cuanto pretendemos lograr?”.




Metas y su metodologia

Cualquier meta u objetivo se puede crear a travées de la
metodologia SMART, que es un acronimo que significa:
- Specific (Especifico): squé vas a hacer? ;cuando,
donde, por que?

- Measurable (Medible): ; es medible en numeros?

- Attainable (Alcanzable): ; es factible?

- Relevant (Relevante): ;es importante?

- Term (Temporal): ¢ hay plazo definido?




Metas y su metodologia

Las metas SMART se refieren a una metodologia
establecida de definicion de objetivos. Esa metodologia
ayuda a definir expectativas claras para maximizar las
posibilidades de alcanzarlas. Establecer metas SMART
crea trayectorias hacia un objetivo determinado, con hitos

claros y una estimacion de como lograrlo.




Metas y su metodologia

“Las metas te permiten
controlar la direccion del

cambio a tu favor”
Brian Tracy

S M

ESPECIFICO MEDIBLE RELEWANTE

@ ¥ a s

Tener Definir Buscar
. Medir el . Establecer
objetivos objetivos metas que
plazos

progreso . :
claros realistas importan
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