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INDICADORES GANP



OBJETIVO

Conocer los Indicadores de Desempeño ATM recomendados por la OACI en
el Plan Mundial de Navegación Aérea (GANP).
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Metodologia de Indicadores ATM do SISCEAB

(2020)
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PUNTUALIDAD DE SALIDA

Definición – Porcentaje de vuelos que salen de la puerta a tiempo (en comparación con el horario).
Unidades de medida – % de vuelos programados
Operaciones medidas – Salidas IFR de aerolíneas regulares

Variantes
Variante 1A – % de salidas dentro de ± 5 minutos de la hora de salida programada

Variante 1B – % de salidas con retraso ≤ 5 minutos respecto al horario previsto

Variante 2A – % de salidas dentro de ± 15 minutos de la hora de salida programada

Variante 2B – % de salidas con retraso ≤ 15 minutos respecto al horario previsto

Objetos Caracterizados – El KPI generalmente se calcula para flujos de tráfico, aeropuertos
individuales o grupos de aeropuertos (selección/agrupación según tamaño y/o geografía).
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PUNTUALIDAD DE SALIDA

Utilidad del KPI – Se trata de un KPI centrado en los usuarios del espacio aéreo y en los
pasajeros: la puntualidad en la salida proporciona una indicación general de la calidad del
servicio que experimentan los pasajeros y de la capacidad de las aerolíneas para ejecutar su
programa en una localidad de salida determinada.

Parámetros – Umbral de puntualidad (desviación máxima positiva o negativa respecto de la
hora de salida programada) que define si un vuelo se considera puntual o no.

Valores recomendados: 5 minutos y 15 minutos. 

Requerimiento de datos
Para cada vuelo programado / salida:
• Hora programada de salida (STD) u hora programada de fuera calzos (SOBT)
• Hora real de fuera calzos (AOBT)
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PUNTUALIDAD DE SALIDA

Proveedores de fuentes de datos – Base de datos de itinerarios, aeropuertos, aerolíneas y/o 
proveedores de servicios de navegación aérea

Fórmula / Algoritmo

A nivel de vuelos individuales:

1. Excluir salidas no programadas

2. Clasificar cada salida programada como puntual o no.

A nivel agregado:

3. Calcular el KPI: número de salidas puntuales dividido por el número total de salidas programadas



Fuente: Relatório de Performance do SISCEAB 2021
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Fuente: Relatório de Performance do SISCEAB 2023
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PUNTUALIDAD DE LLEGADA

Definición – Porcentaje de vuelos que llegan a la puerta a tiempo (en comparación con el horario).
Unidades de medida – % de vuelos programados
Operaciones medidas – Llegadas IFR de aerolíneas regulares

Variantes
Variante 1A – % de llegadas dentro de ± 5 minutos de la hora de llegada programada

Variante 1B – % de llegadas con retraso ≤ 5 minutos respecto al horario previsto

Variante 2A – % de llegadas dentro de ± 15 minutos de la hora de llegada programada

Variante 2B – % de llegadas con retraso ≤ 15 minutos respecto al horario previsto

Objetos Caracterizados – El KPI generalmente se calcula para flujos de tráfico, aeropuertos
individuales o grupos de aeropuertos (selección/agrupación según tamaño y/o geografía).
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PUNTUALIDAD DE LLEGADA

Utilidad del KPI – Se trata de un KPI centrado en los usuarios del espacio aéreo y en los
pasajeros: la puntualidad en la llegada proporciona una indicación general de la calidad del
servicio que experimentan los pasajeros y de la capacidad de las aerolíneas para ejecutar su
programa en un destino determinado.

Parámetros – Umbral de puntualidad (desviación máxima positiva o negativa respecto de la
hora de salida programada) que define si un vuelo se considera puntual o no.

Valores recomendados: 5 minutos y 15 minutos. 

Requerimiento de datos
Para cada vuelo programado / llegada:
• Hora programada de llegada (STA) u hora programada de puesta de calzos (SIBT)
• Hora real de puesta de calzos (AIBT)
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PUNTUALIDAD DE LLEGADA

Proveedores de fuentes de datos – Base de datos de itinerarios, aeropuertos, aerolíneas y/o 
proveedores de servicios de navegación aérea

Fórmula / Algoritmo

A nivel de vuelos individuales:

1. Excluir llegadas no programadas

2. Clasificar cada llegada programada como puntual o no.

A nivel agregado:

3. Calcular el KPI: número de llegadas puntuales dividido por el número total de llegadas programadas
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Fuente: Relatório de Performance do SISCEAB 2021
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Fuente: Relatório de Performance do SISCEAB 2023
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Muito obrigado!
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