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INDICADORES GANP
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OBIJETIVO

Conocer los Indicadores de Desempeno ATM recomendados por la OACI en
el Plan Mundial de Navegacion Aérea (GANP).
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KPI — INDICADORES GANP

MCA 100-22
Metodologia de Indicadores ATM do SISCEAB
(2020)




KPI - INDICADORES GANP
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KPI — INDICADORES GANP

Titulo do Indicador

PONTUALIDADE DE PARTIDA (KPI01)

Area do Negicio

Previsibilidade

Descrican do
Indicador

Objetivo

Porcentagem de voos saindo do pale pontums em relacio ao horino programado

(EOBRT, Begistro ANAC),

Este indicador aponta para a previsibilidade desempenhada pele aeroporto em
suas operagoes de decolagem, sendo calculado de duas formas: com base no
horirio programado de partida do voo (Registro ANAC) e com base no EOBT

o Plano de Voo,

Identificacio das
Yariaveis

1. Filtrar somente oz voos regulares (Upo de plano de voo).
2. Determinar varnagio de tempo (Delta partudab.
AT | = |AOBT - EOBT]
AT 2 = |AOBT — Hora de partida registrof
. Classificar se o voo estd pontual ou nédo (com as 2 varantes de AT 1 ¢ 2).
- 32 AT = AL = Voo ndo pontual
- 52 AT < AL — Voo pontual

Dielta limate = 5 mun, 15 oun ou 30 min

4. Calcular percentual de voos pontuas,

Fdrmula (Métrical

Ffl"'l'" | = Flrmos de saiic ponluaiz)

: - =100 % de vons
Flraos e siclal |

FORGA AEREA BRASILEIRA
Asas que protegem o Pais




KPI — INDICADORES GANP

PUNTUALIDAD DE SALIDA
Definicidn — Porcentaje de vuelos que salen de |la puerta a tiempo (en comparacion con el horario).
Unidades de medida — % de vuelos programados

Operaciones medidas — Salidas IFR de aerolineas regulares

Variantes
Variante 1A — % de salidas dentro de £ 5 minutos de la hora de salida programada

Variante 1B — % de salidas con retraso < 5 minutos respecto al horario previsto
Variante 2A — % de salidas dentro de £ 15 minutos de la hora de salida programada
Variante 2B — % de salidas con retraso < 15 minutos respecto al horario previsto

Objetos Caracterizados — El KPI generalmente se calcula para flujos de trafico, aeropuertos
individuales o grupos de aeropuertos (seleccién/agrupacion segun tamano y/o geografia).
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KPI — INDICADORES GANP

PUNTUALIDAD DE SALIDA

Utilidad del KPI — Se trata de un KPI centrado en los usuarios del espacio aéreo y en los
pasajeros: la puntualidad en la salida proporciona una indicacién general de la calidad del
servicio que experimentan los pasajeros y de la capacidad de las aerolineas para ejecutar su
programa en una localidad de salida determinada.

Parametros — Umbral de puntualidad (desviacion maxima positiva o negativa respecto de la
hora de salida programada) que define si un vuelo se considera puntual o no.

Valores recomendados: 5 minutos y 15 minutos.

Requerimiento de datos

Para cada vuelo programado / salida:

* Hora programada de salida (STD) u hora programada de fuera calzos (SOBT)
* Hora real de fuera calzos (AOBT)

Departamento : FORCA AEREA BRASILEIRA
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KPI — INDICADORES GANP

PUNTUALIDAD DE SALIDA
Proveedores de fuentes de datos — Base de datos de itinerarios, aeropuertos, aerolineas y/o
proveedores de servicios de navegacion aérea
Férmula / Algoritmo
A nivel de vuelos individuales:
1. Excluir salidas no programadas
2. Clasificar cada salida programada como puntual o no.
A nivel agregado:

3. Calcular el KPI: numero de salidas puntuales dividido por el nimero total de salidas programadas

Departamento : FORCA AEREA BRASILEIRA
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KPI — INDICADORES GANP

Figura 33 - Pontualidade de partida por aeroportos
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Fonte: SIROS e TATIC FLOW

Fuente: Relatorio de Performance do SISCEAB 2021
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KPI — INDICADORES GANP
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Figura 3.2: Pontualidade de Partida (KP101)

Fuente: Relatorio de Performance do SISCEAB 2023
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KPI — INDICADORES GANP

Titulo do Indicador PONTUALIDADE DE CHEGADA (KP114)

Area do Negdcio Previsibilhidade

o Porcentagem dos voos chegando no gate no hordrio programado (comparagiao
Descricao do

Indicador COMm a programacan)

Este é um KPI com foco no usuirio do espaco aéreo e no passageiro. Fornece
uma indicacio geral da quahidade do servico prestado pelos ANSP e companhias
Objetivo aéreas no que tange & pontualidade de chegada ao gare nas localidades

selecionadas.

AIBT
EIBT
ETA

Identificacao das
Variaveis

Y(voos de chegada pontuais)

KPl,, = x 100 [% de voos]

Formula (Métrica)

2(voos de chegada)
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KPI — INDICADORES GANP

PUNTUALIDAD DE LLEGADA
Definicidn — Porcentaje de vuelos que llegan a la puerta a tiempo (en comparacién con el horario).
Unidades de medida — % de vuelos programados

Operaciones medidas — Llegadas IFR de aerolineas regulares

Variantes
Variante 1A — % de llegadas dentro de £ 5 minutos de |la hora de llegada programada

Variante 1B — % de llegadas con retraso < 5 minutos respecto al horario previsto
Variante 2A — % de llegadas dentro de £ 15 minutos de la hora de llegada programada
Variante 2B — % de llegadas con retraso < 15 minutos respecto al horario previsto

Objetos Caracterizados — El KPI generalmente se calcula para flujos de trafico, aeropuertos
individuales o grupos de aeropuertos (seleccién/agrupacion segun tamano y/o geografia).
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KPI — INDICADORES GANP

PUNTUALIDAD DE LLEGADA

Utilidad del KPI — Se trata de un KPI centrado en los usuarios del espacio aéreo y en los
pasajeros: la puntualidad en la llegada proporciona una indicacion general de |a calidad del
servicio que experimentan los pasajeros y de la capacidad de las aerolineas para ejecutar su
programa en un destino determinado.

Parametros — Umbral de puntualidad (desviacion maxima positiva o negativa respecto de la
hora de salida programada) que define si un vuelo se considera puntual o no.

Valores recomendados: 5 minutos y 15 minutos.

Requerimiento de datos

Para cada vuelo programado / llegada:

* Hora programada de llegada (STA) u hora programada de puesta de calzos (SIBT)
* Hora real de puesta de calzos (AIBT)
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KPI — INDICADORES GANP

PUNTUALIDAD DE LLEGADA
Proveedores de fuentes de datos — Base de datos de itinerarios, aeropuertos, aerolineas y/o
proveedores de servicios de navegacion aérea
Férmula / Algoritmo
A nivel de vuelos individuales:
1. Excluir llegadas no programadas
2. Clasificar cada llegada programada como puntual o no.
A nivel agregado:

3. Calcular el KPI: numero de llegadas puntuales dividido por el niumero total de llegadas programadas
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KPI — INDICADORES GANP

Figura 40 - Pontualidade de chegada por aeroportos
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Pontualidade de chegada
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Figura 3.5: Pontualidade de chegada (KPI14)
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KPI - INDICADORES GANP
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Muito obrigado!
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