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• No basta con mantener un almacén

gigante de información;

• Es necesario extraer conocimientos

que proporcionen una base para la

toma de decisiones.

ANÁLISIS DE DATOS



Análisis 
Descriptivo

Análisis 
Predictivo

Análisis 
Prescriptivo

Análisis de 
Diagnóstico

ANÁLISIS DE DATOS



Análisis 
Descriptivo

Análisis 
Predictivo

Análisis 
Prescriptivo

Análisis de 
Diagnóstico

• Comprender los eventos;

• ayudar a tomar decisiones

inmediatas (en tiempo real) con

tranquilidad y seguridad;

• los datos se resumen, organizan y

describen a través de métricas

estadísticas.
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• Predecir escenarios futuros en base al

análisis de patrones de bases de datos;

• utiliza datos estadísticos e históricos,

así como minería de datos e inteligencia

artificial;

• metodología indicada para proyectar

comportamientos futuros de demanda de

tránsito aéreo.
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• Verificar las consecuencias de las acciones

tomadas;

• permite saber qué deberá ocurrir cuando se

toman determinadas decisiones;

• es muy valioso porque necesita del

elemento humano para concretarse;

• define el camino a ser tomado para que la

acción ocurra como se espera;

• ¿hay algún evento relevante que pueda

interferir con los indicadores?
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• Comprender las causas de un

evento.

• ¿Quién? ¿Cuándo? ¿Dónde?

¿Cómo? ¿Por qué?

• Analizar el impacto y el alcance de

una acción tomada.

• Trazar estrategias para mejorar los

resultados
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• Fase Exploratoria
– Buscar datos
– Entender el problema
– Verificar desvíos
– No necesariamente automatizado

• Modelado de Datos
– Automatizar
– Elegir mejor abordaje
– Definir el tipo de análisis
– Reglas para el análisis

• Generar Informes
– Presentación de los resultados
– Sumarios con datos utilizados y precisión del análisis
– Documentar los resultados

Fuentes de datos

Construcción de indicadores
Análisis de datos

Visualización de los datos
Dashboards

Comunicación de 
los resultados

PROCESO DE ANÁLISIS
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Medios para comunicación:

• evento con la participación de la alta dirección;

• reunión de la alta dirección con los principales gestores;

• reuniones sectoriales;

• página institucional en internet;

• tablas de divulgación; e

• informes institucionales.
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PASO 1: INTRODUCCIÓN: Es necesario presentar un resumen de
los objetivos del estudio y la metodología que se aplicó.
Se pueden incluir los siguientes temas:
• Acerca del informe
• Alcance del informe
• Fuentes de datos
• KPA y KPI
• Meteorología
• Conceptualizaciones de los indicadores ATM

CÓMO DESARROLLAR UN INFORME DE DESEMPEÑO



PASO 2: DESARROLLO: En este paso se encuentra el contenido del estudio

realizado y los datos obtenidos. Se pueden incluir los siguientes temas:

• Visión general de la TMA / ACC

• Aeropuerto(s) de estudio

• Informaciones básicas

• Características del personal ATCO

• Evolución del tráfico

• Variabilidad del tráfico

• Meteorología

• Indicadores ATM

CÓMO DESARROLLAR UN INFORME DE DESEMPEÑO



PASO 3: CONCLUSIONES:  Se debe hacer un

cierre de las principales ideas desarrolladas durante

el estudio, sin presentar nuevos hechos.

 PASO 4: REFERENCIAS: Debe contener todo lo

que se consultó durante la preparación del informe.
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