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Cuestion 3 del
Orden del Dia: Revision de resultados del analisis de Desviaciones de altitud importante (LHD)
y analisis del Modelo de riesgo de colision (CRM)
3.5 Lecciones aprendidas por los Estados CAR/SAM para reducir el nimero
de las LHD

GUIA SOBRE CLASIFICACION, ANALISIS Y MITIGACION DEL ERROR HUMANO

(Presentada por Republica Dominicana)

RESUMEN EJECUTIVO

Esta Nota de Estudio presenta una propuesta de la Republica Dominicana sobre una guia
para la clasificacion, analisis y mitigacion del error humano, relacionada con los eventos LHD

Accién: Las Acciones Sugeridas se describen en la Seccion 6.

Objetivos e Seguridad Operacional

Estratégicos: e (Capacidad y eficiencia de la navegacion aérea

Referencias: e Manual de Orientacién para los Puntos de Contacto (PoC) acreditados
a la CARSAMMA. Segunda Edicion. 2021.

1. Introduccion

1.1 El principal objetivo del GTE es la mitigacidn de los eventos asociados a las Desviaciones
de altura importante (LHD), sin embargo, no existe un mecanismo para identificar de manera especifica
los errores asociados a estos eventos. Es también importante resaltar que seguin los anadlisis realizados
por la Agencia de Monitoreo para Caribe y Sudamérica (CARSAMMA) el error humano representa mas de
un 90% de los errores causantes de los LHD.

1.2 Es por esto por lo que creemos es prioritario establecer algunos parametros que permitan
a los estados identificar de la manera mas sencilla los puntos en los que debe trabajar para mitigar la
ocurrencia de estos. Considerando lo anterior, proponemos establecer una Guia que incluya los
principales factores determinantes en el error humano, asi como medidas de mitigacion asociadas a este.

1.3 De igual manera, entendemos que, debido a la confidencialidad de los estados, es justo
gue cada uno utilice esta guia tomando como referencia aquellos items que se reflejan en su personal,
con la Unica intencién de mitigar la ocurrencia de los errores.
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2. Metodologia
2.1 Se utilizaron las grabaciones de voz y data radar para identificar los errores cometidos.
2.2 Se realizé una lluvia de ideas sobre posibles razones que interfieren en la mitigacion de
los eventos.
2.3 Se realizd una retroalimentacién sobre eventos dentro de la FIR en el periodo 2020-2024
con la finalidad de identificar algunas tendencias.
3. Resultados
3.1 Luego del analisis de la muestra tomada, se realizd una tabulacidon de los errores mas

comunes, dando como resultado lo siguiente:

e  Falta de coordinacidn de aeronaves que cruzaran en ascenso.

e  Barrera del idioma.

e No revision de cambios de niveles de vuelo coordinados.

e  Coordinaciones realizadas, pero no digitadas en el sistema o en la faja de progreso
de vuelo.

e  Falta de priorizacién de estimados.

Coordinacidn de datos erréneos con respecto al vuelo.

Ruido de fondo.

Conversaciones ajenas a la coordinacién.

Agotamiento.

e Uso de dispositivos electrénicos ajenos a las funciones.

. Personal bajo constante cuestionamiento por parte del supervisor.

e Tiempo prolongado en la posicidn de coordinacidén en horas con una carga de trabajo
alta.

e  No prestar atencién a la colacidn.

e  Acumulacién de trabajo.

e  Fraseologia inadecuada.

. Relevos con coordinaciones pendientes.

e Tiempo excesivo entre la recepcién de un estimado y la provisién de este a la
siguiente FIR.

e  Falta de verificacidn con el controlador y/o piloto sobre el nivel solicitado.

° Falta de estandarizaciéon de los datos y el orden correcto para pasar los estimados.

e Falta de estandarizacién de los datos y el orden correcto para colacionar los
estimados.

e  Modulacién incorrecta.

. Llamadas prolongadas con exceso de coordinaciones.

e  Multiplicidad de funciones.

e  El controlador recibe estimados.

e Usoinadecuado del headset.
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4. Medidas de mitigacion

4.1

Luego de identificar los principales errores, es necesario trabajar de manera especifica

cada una de sus causas, con la finalidad de mitigar los eventos asociados a estos.

Causa

Mitigacion

Falta de coordinacién de aeronaves
gue cruzaran en ascenso.

Cuestionar a la tripulacién sobre el nivel al que puede cruzar el TCP y validar el
cumplimiento de la instruccién de ascenso previo al cruce del TCP. Las coordinaciones
deben ser realizadas en base a esta informacion y revisada en el caso de que no se
cumpla.

Barrera del idioma.

Se debe verificar que el personal cumpla con los requerimientos minimos establecidos
por OACI y por cada uno de los estados.

No revisiéon de cambios de niveles
de vuelo coordinados.

El controlador no debe realizar cambios en los niveles de vuelo de la aeronave si esta
no esta dentro de los margenes establecidos en las cartas de acuerdo en cuanto a las
revisiones previas al TCP.

Coordinaciones realizadas, pero no
digitadas en el sistema o en la faja
de progreso de vuelo.

Las coordinaciones realizadas deben estar reflejadas de manera tal que el controlador
pueda identificar cualquier discrepancia.

Falta de priorizacién de estimados.

La dependencia transferidora debe realizar las coordinaciones tomando en
consideracién la hora estimada en la que estas aeronaves cruzaran el TCP.

Coordinacidon de datos erroneos
con respecto al vuelo.

Es necesario validar los datos relativos al vuelo antes de realizar las coordinaciones
necesarias.

Ruido de fondo.

Es necesario que se mantenga un ambiente adecuado para la transferencia/recepcion
de estimados.

Conversaciones
coordinacion.

ajenas a la

Evitar conversaciones personales en la coordinacion.

Agotamiento.

Verificar que el personal se encuentre en las condiciones dptimas para realizar sus
funciones.

Uso de dispositivos electrénicos
ajenos a las funciones.

Crear protocolos para prohibir/limitar el uso de estos.

Personal bajo constante
cuestionamiento por parte del
supervisor.

Permitir que se mantenga la concentracion en las llamadas de coordinacidn y utilizar el
momento adecuado para cuestionamientos. Si es necesario, relevar a la persona
cuestionada de la posicidn para crear el espacio necesario.

Tiempo prolongado en la posicién
de coordinacién en horas con una
carga de trabajo alta.

Rotar el personal entre posiciones de mayor/menor carga.

No prestar atencion a la colacion.

Estandarizar los datos requeridos para la colacion y mantener la concentracién para
verificar la validez de estos.

Acumulacion de trabajo.

Transferir los estimados y realizar otras funciones asignadas de manera oportuna.

Fraseologia inadecuada.

Utilizar las palabras adecuadas, segun lo estipulado en la coordinacién. Un ejemplo de
esto es la aprobacién de un estimado utilizando la palabra “Aprobado” y no “Recibido”.

Relevos coordinaciones

pendientes.

con

Es necesario que, al momento del relevo, se entregue la menor cantidad de estimados
pendientes a transferir posible.

Tiempo excesivo entre la recepcidn
de un estimado y la provisién de
este a la siguiente FIR.

Los estimados, siempre que no exista otra prioridad, deben ser transferidos
inmediatamente son recibidos.

Falta de verificacion con el
controlador y/o piloto sobre el
nivel solicitado.

Las solicitudes de nivel deben ser validadas con la tripulacion de vuelo y con la
planeacion del controlador antes de ser transferidas a la dependencia
transferidora/aceptante.

Falta de estandarizacion de los
datos y el orden correcto para
pasar los estimados.

Deben establecerse los datos necesarios para la transferencia de estimados, tales como
identificacién de la aeronave, hora en el TCP, nivel, cédigo SSR y cualquier otro dato
relevante para la dependencia aceptante.

Falta de estandarizacion de los
datos y el orden correcto para
colacionar los estimados.

Deben establecerse los datos necesarios para la transferencia de estimados, tales como
identificacion de la aeronave, hora en el TCP, nivel, codigo SSR y cualquier otro dato
relevante para la dependencia transferidora/aceptante.
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Causa Mitigacion
Modulacidn incorrecta. La velocidad, tono, ritmo y pronunciacion debe ser adecuado para evitar
malinterpretaciones en las coordinaciones.
Llamadas prolongadas con exceso | Debe evitarse la acumulacién de estimados y sobrecargar las llamadas, para evitar

de coordinaciones. confusiones y/o agotamiento. Este tipo de practicas también influye en la incapacidad
de tomar estimados de otra dependencia.

Multiplicidad de funciones. Es necesario que las funciones de coordinacidn se ejerzan sin coincidir en espacio y
tiempo con otras que no permiten que se preste la atencion necesaria.

El controlador recibe estimados. En el caso donde las funciones de Control/Planificacion/Coordinacion sean

independientes, es necesario que los estimados sean transferidos y/o recibidos por la
posicién que tenga dicha funcidn asignada.

Uso inadecuado del headset. Es importante enfatizar en el uso correcto de los headsets, incluyendo la posicion
adecuada del micréfono para transmitir.

5. Conclusiones

5.1 Cada Estado tiene sus particularidades que involucran el error humano, sin embargo, es
necesario identificar las tendencias que existen y abordar el tema de manera tal que puedan mitigarse la
ocurrencia de desviaciones

6. Acciones sugeridas

6.1 Se invita a la Reunidn a:

a) tomar en consideracién la informacion proporcionada en esta Nota de Estudio y las
acciones de mitigacion sugeridas por la FIR de Santo Domingo;

b) recomendar que cada estado continte con la identificacidn de errores humanos
asociados a los eventos LHD;

c) sugerir que el GTE establezca una Guia/Manual orientado al error humano y sus
medidas de mitigacion;

d) promover que los Estados establezcan medidas de mitigacion acorde a los errores
identificados en su FIR y las medidas establecidas en el Manual/Guia establecido;

e) sugerir al GTE adoptar esta Guia/Manual como parte de los procedimientos relativos a
la mitigacién de los eventos LHD; y

f) tomar cualquier accién adicional que se considere necesaria

—FIN —



