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Cuestion 5 del
Orden del Dia: Otros asuntos

PROPUESTA DE RECOPILACION DE INFORMES DE INCIDENTES DE
TRANSITO AEREO UTILIZANDO LA HERRAMIENTA ECCAIRS

(Presentada por Cuba)

RESUMEN EJECUTIVO

Esta Nota de Estudio presenta la situacion actual en el ANSP de Cuba en cuanto a la
recopilacion de datos de Seguridad Operacional y la utilizacidon de la herramienta ECCAIRS
(Centro Europeo de Coordinacion de Sistemas de Notificacién de Accidentes e Incidentes)
como opcién de mejora en la recopilacion, procesamiento y difusién de los incidentes de
transito aéreo de forma estandarizada y segura, para aprender de estos eventos y disminuir
el nimero no solo de las LHDs, sino de todos los incidentes vinculados al Servicio de Transito
Aéreo y su valoracién para generalizar esta practica .

Accion: Las Acciones Sugeridas se encuentran incluidas en la Seccién 3.
Objetivos e Seguridad Operacional

Estratégicos:

Referencias: e Anexo 13 — Investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviacion.

e Anexo 19 — Gestidén de la Seguridad Operacional.
e Manual del usuario para la recopilacién de datos AIG y SMS bajo un
entorno ECCAIRS.

e Manual de Orientacion para los Puntos de Contacto (POC) Acreditados
a la CARSAMMA.

1. Introduccion

1.1 El aumento de los riesgos operacionales devenido con el incremento del trafico aéreo y
los avances tecnoldgicos en funcion de la industria han logrado concientizar a los Estados de prestar
adecuada atencidn al tema de la Seguridad Operacional.
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1.2 La Empresa Cubana de Navegacidn Aérea (ECNA), designada por el Instituto de Aviacién
Civil de Cuba (IACC) como la encargada de suministrar los servicios de navegaciéon area en la regién de
informacién de vuelos asignada a la Republica de Cuba, en concordancia con la Regulacién Aerondutica
Cubana “Gestidén de la Seguridad Operacional” (RAC19) la cual define su estructura en correspondencia
con el Anexo 19 de la OACI, implementa un SMS documentado y aplicado de manera consistente. No
obstante, un desafio actual en el desarrollo y mantenimiento del SMS se presenta en la recopilacion y
analisis de datos de Seguridad Operacional y su proteccion.

2. Analisis de la Situacion Actual

2.1 Los Anexos al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional de Investigacidon de Accidentes
e Incidentes de Aviacién (Anexo 13) y Gestion de la Seguridad Operacional (Anexo 19) de la OACI,
requieren que cada Estado establezca y mantenga:
- Una base de datos de accidentes e incidentes para facilitar el analisis eficaz de la
informacién sobre deficiencias de seguridad operacional reales o posibles y para
determinar las medidas preventivas necesarias. (Anexo 13)

- Sistemas de recopilacién y procesamiento de datos sobre Seguridad Operacional
(SDCPS) para captar, almacenar, agregar, proteger y permitir el andlisis de datos e
informacién sobre Seguridad Operacional, que comprende:

a) datos e informacion relativos a las investigaciones de accidentes e incidentes;

b) datos e informacion relativos a las investigaciones de Seguridad Operacional
efectuadas por las autoridades estatales o los proveedores de servicios de
aviacion;

c) sistemas de notificacién obligatoria de Seguridad Operacional;

d) sistemas de notificacién voluntaria de Seguridad Operacional;

e) sistemas de autonotificacion, incluidos los sistemas automaticos de captura de
datos. (Anexo 19)

2.2 Si bien los requisitos descritos anteriormente se cumplen a nivel de Estado en lo
relacionado a accidentes, incidentes e incidentes graves, en el ANSP, aunque el Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional estd implementado en su fase lll, la recopilaciéon de datos se efectua de forma
manual a través de tablas Excel, Registros e Informes de Investigacion, resultando en un trabajo muy
engorroso que necesita tiempo e imposibilita el aprovechamiento oportuno de toda la informacion
recopilada. Ademas, dificulta la Identificacion de peligros sistémicos y transversales, el analisis de
tendencias y el seguimiento de las acciones derivadas de los Informes y estudios realizados.

2.3 Teniendo en cuenta lo expresado anteriormente, se realiza un analisis de la situacion a
través de la herramienta DAFO, sintetizando los aspectos positivos y negativos con que cuenta la
organizacion (internos) y los eventos favorables o desfavorables en torno a la Empresa (externos). En este
sentido, combinando los elementos internos y externos e identificando con qué se cuenta y cuales son los
obstaculos, se considera trazar un camino que mejore la situacién actual en lo relacionado a la
recopilacion y analisis de datos de seguridad operacional. Apéndice de este documento.
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2.4 Se presenta en el drea de las oportunidades, la asistencia brindada por el SRVSOP —
Sistema Regional para la Vigilancia, a través de la OACI al Estado Cubano, donde la ECNA participa como
parte de este proyecto y viendo las potencialidades de este sistema, previa coordinacién con el Estado,
se decide utilizar el ECCAIRS para la notificacién y registro de todos los incidentes de transito aéreo a nivel
local. Esta herramienta es un facilitador de manejo flexible que permite el intercambio de datos e
informacion de seguridad operacional en forma segura y cuenta con instrumentos para facilitar el analisis
de los datos. Estas bondades permitirdn un uso dptimo de los recursos, estandarizacién en el proceder
para la notificacion e investigacién, tomar acciones de mitigacion, intercambio de informacion,
seguimiento y aprendizaje oportuno y, por ende, una disminucién de los incidentes de transito aéreo
especialmente los repetitivos.

2.5 En estos momentos se cumple con la Fase inicial de implementacién con el asesoramiento
de los expertos OACI, el Sr. Daniel Barafani, Experto AIG de la oficina SAM y el Sr. Arturo Martinez,
Instructor ECCAIRS, ICT oficina SAM:

1. Se recibid la primera capacitacién que incluyé la familiarizacidn en el ingreso de
los datos y el despliegue de la herramienta a nivel local.

2. El completamiento de la vista Notificaciones ECNA en ECCAIRS seglin Anexo 13,
desde el afio 2014 hasta el 2024.

3. La adecuacién en esta vista de la severidad y otras categorias incluyendo las LHDs

y los cédigos utilizados.

2.6 El sistema se encuentra en uso con el completamiento de la taxonomia y vista ECNA
customizada para Notificacion de diferentes tipos de ocurrencias. La implementacion de ECCAIRS en Cuba
para su aplicaciéon integral en el sistema de aviacion es una oportunidad para centralizar las notificaciones
ANSP en la base de datos ECCAIRS, tales como las LHD de CARSAMMA. Ademds, tomando en cuenta que
la plataforma ECCAIRS se estd utilizando en todos los Estados (Area AIG) de la regién SAM, se considera
oportuno sugerir la utilizacién del sistema ECCAIRS e incluir las notificaciones LHD dentro de esta base de
datos, como ha implementado ECNA en Cuba.

2.7 En consideracion de una nueva asistencia técnica del SRVSOP a Cuba con los expertos
asignados a este requerimiento, se procederia a analizar la taxonomia ECCAIRS y también la taxonomia
customizada de Cuba para incluir las clases y categorias que se mencionan en el Apéndice B, disefiar las
vistas o formularios de ingreso de datos en ECCAIRS para el registro y notificacion de LHD y su gestién de
investigacion que nos permita preparar el Informe final y los estudios de seguridad correspondientes.

2.8 De este modo tomando en cuenta que la plataforma ECCAIRS es de uso gratuito y sus
soluciones son de bajo costo, Cuba compartira el desarrollo para notificaciones LHD basado en la
plataforma ECCAIRS con los Estados de las regiones CAR y SAM. El siguiente diagrama muestra relacién
de entrada de datos y salida de informacidn en la base de datos ECCAIRS.
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TAXONOMIA
ECCAIRS Y INFORMES
CUSTOMIZADA FINALES

BASE DE DATOS

ECNA

LISTAS DE
VISTA ECCAIRS NOTIFICACIONES
CARSAMA F4 ANSP Y CARSAMA

EXPORTACION
VISTA ANSP REGISTROS PARA

PARA CADA REGISTRO COMPARTIR CcoN
CUALQUIER  SISTEMA
NOTIFICACION CONTIERE DE INFORMACION
INFORMACION
CARSAMA Y ANSP

2.9 Todo este avance que ECNA puede mostrar, relacionado al sistema de recopilacion y
procesamiento de datos bajo un entorno ECCAIRS, se produjo durante el desarrollo del Proyecto Piloto”
Implementacion y uso efectivo del sistema ECCAIRS”. Proyecto elaborado e impulsado por el SRVSOP con
especialistas AlG y ECCAIRS/TIC de la Oficina Regional SAM y con el apoyo del Instituto de Aviacion Civil
de Cuba — IACC a través de la Direccién de Operaciones y Seguridad Operacional - DOSO poniendo a
disposicidon personal para las coordinaciones internas con todos los especialistas de las diferentes
empresas u organizaciones del sistema de aviacidon que adhirieron a dicho proyecto; observando las
ventajas que proporciona el sistema ECCAIRS para la notificacion y registro de los diferentes tipos de
ocurrencias en una base de datos centralizada para su posterior procesamiento y analisis que impactara
en la mejora de la seguridad operacional de la aviacion en Cuba.

3. Acciones Sugeridas.
3.1 Se invita a la Reunidn a:
a) tomar nota de la informacién contenida en este documento;
b) en adicién al registro de incidentes de Transito Aéreo en ECCAIRS en Cuba,

evaluar la oportunidad de la generalizacion de la herramienta ECCAIRS para la
notificacién de eventos LHDs, permitiendo un intercambio de informacion,
seguimiento y aprendizaje oportunos de estos incidentes; vy,

c) recomendar otras acciones que se consideren necesarias.
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APENDICE

MATRIZ DAFO.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. Cumplimiento de los SARPS por el Estado| 1. Existencia de las normativas OACI que requieren
cubano, miembro de la OACI, y firmante del| que los Estados establezcan la recopilacion y analisis

Convenio de Chicago desde su fundacion. de datos utilizando una taxonomia normalizada para
2. Sistema de Gestion de la Seguridad| facilitar la comparticion y el intercambio de
Operacional implementado. informacién sobre Seguridad Operacional.

3. Procedimientos de notificacién obligatoria y 2. Herramientas a nivel OACI para la notificacidn y

voluntaria e investigacién de incidentes incluyendo | ecopilacion de datos.
los eventos LHDs documentados y aplicados de|3- Asesoramiento por expertos de SRVSOP vy la
manera consistente. Regional SAM, OACI en notificacion y recopilacion de

datos de Seguridad Operacional utilizando Ila
Herramienta ECCAIRS.

4. Existencia de la Agencia de Monitoreo de las
regiones CAR/SAM vy personal de contacto en cada
Estado que integra la regién Caribe y Sur América.

5. Programas de capacitacién de alta calidad
impartidos por SRVSOP hacia los Estados.

4. Clasificacion de Incidentes segun lo
establecido en los documentos OACI e IACC.

5. Coordinadores SMS en todas las Dependencias
nacionales pertenecientes a la empresa.

6. Puntos de Contacto LHDs.

7. Personal con formacion en desarrollo y
mantenimiento de software.

8. Personal con formacién en ciencia de datos.

9. Plan de inversiones y capacitacion que
contempla las necesidades SMS.

DEBILIDADES AMENAZAS

1. Recopilacién de datos manualmente en tablas | 1. FIR enclavada en un area de alto flujo de aeronaves
Excel, registros e Informes de Investigacion. en descenso, ascenso y vuelo nivelado desde otras
2. No se cuenta con experiencia para la| FIRs, con diversas capacidades.

conformacion de bases de datos relacionadas con | 2. Alto costo de software apropiados en el mercado.
los incidentes de transito aéreo.

Los resultados se presentan en la hoja siguiente:
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i Reporte 4

Total de indicadares v puntos

Total - Puntos
Fortalezas: 9 29
Oporunidades : 14

5
Debilidades : 2 4
1

Foralezas-Opodunidades Foralezas-Amenazas

Walar promedio matricial : 45,8333333333333
Z0MA DE PODER

Walor promedio matricial : 21,5

ZOMNADE FROTECCION

ESTRATEGIA OFEMNSMA ESTRATEGIA DEFEMNSMYA
bl -t b =AM |
Dehbilidades-Oportunidades Debilidades-Amenazas
Y alor promedio matricial ; 172 “alor promedio matncial ; 4
Z0MA DE INCERTIDUREBRE Z0OMA DE FELIGRO
ESTRATEGIA ADAPTATMNA, ESTRATEGIA DE SLIPERWIWEMCTA,
BA I - o] BAIPS-BAIT

i Irnprinnir

Resulté en:
Estrategia Ofensiva.
Maxi — Maxi.

Las Fortalezas identificadas en la empresa son capaces de aprovechar o maximizar las Oportunidades
que brinda el entorno en este caso OACI.

Objetivo: Recopilar y analizar los incidentes de transito aéreo a través de la herramienta ECCAIRS. En el
Apéndice C se muestra el Plan de acciones para dar cumplimiento a este objetivo.
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Adecuacion de la vista notificacidn de la herramienta ECCAIRS.

2 ECCAIRS 5 Browser - [Occurrence]
File View kml Hep

Viewvith: [T Notificacign de ECNA

Empresa Cubana de Navegacién Aérea

File

HleBESIEIDBG%Y-
EMPRESA CUBANA DE NAVEGACION AEREA

Notificacion y Registro de Occurrencias

Severity
File number ‘ECNA— ‘ Occurrence status ‘Inm\ notification v‘ QOccurrence class »
Responsble eny | Cuba - A4 )| othercass
When Where 4
Local date ‘ vH ‘ State/area of occ ‘ b‘
UTC time ‘ ‘ Location name ‘ ‘ Category
Add/remove/select Personnel Involved ,
Add Remove
Personnel involved 4 Other category
Name and License ‘ ,
Add/remove/select aircraft
Add Remove
Aircraft and operation Flight
Manufacturer/mod »|  Flight number
| Last departure
»
Operation type »
Arcraft ‘ Planned destination
»
Cal sign ‘
Aircraft phases
»
Failities Weather conditions
Weather condtons ‘ \/‘
Light conditions ‘ v‘
»
Narrative
Recommendations Corrective Actions
Severidad Incidente Mayor: Condicidn en la que no se produjo un accidente debido al acaso o a una accién evasiva en la que
las cercanias, vertical y horizontal, entre las aeronaves fueron inferiores a 500 pies (150 m).
LHDs cuyo VR resulté por encima de 76.
Incidente Significativo: Condicidn en la cual la proximidad entre aeronaves, o entre aeronaves y obstaculos, haya
resultado en separacion menor que el minimo establecido por las Normas vigentes sin alcanzar la condicién de
Incidente Mayor.
LHDs cuyo VR resulté entre 21y 75.
Ocurrencia sin afectar la seguridad: Circunstancia en la que se produjo una situacién de anormalidad en la prestacion
del servicio de transito aéreo (ATS), considerando las normas y los procedimientos aplicables a los servicios de
navegacion aérea (ANS), exigiendo la adopcion de medidas mitigadoras para mantenimiento del nivel aceptable de
rendimiento de la seguridad operacional.
LHD con un VR por debajo de 20.
Otras
categorias 1.  Insertar la opcion de escribir LHD y el cédigo del evento LHD.
Los cédigos que se presentan segtin el MANUAL DE ORIENTACION PARA LOS PUNTOS DE CONTACTO (PoC)
acreditados a la CARSAMMA: Pueden presentarse inicial como texto libre.
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M.

Falla en el ascenso / descenso segtin autorizacion.
Ascenso / descenso sin autorizacion del Organo ATC.

Operacién o interpretacion de equipos a bordo incorrecta (ej.: funcionamiento
incorrecto de FMS en pleno funcionamiento, transcripcién incorrecta de la
autorizacion ATC o nueva autorizacién, Plan de vuelo seguido en lugar de la
autorizacion del Organo ATC, autorizacién original seguida en lugar de la nueva
autorizacion, etc. ...).

Error en el ciclo del sistema ATC (ej: entrega incorrecta de autorizacion del ATC o la
tripulacién de vuelo no entiende mensaje de autorizacion).

Errores de coordinacién entre unidades ATC de transferencia o la responsabilidad del
control, como resultado de factores humanos (ej.: coordinacion tardia o inexistente;
hora incorrecta de estimado / real; nivel de vuelo, ruta ATS, etc... no se ajuste a los
parametros acordados).

Errores de coordinacion entre unidades ATC de transferencia o la responsabilidad del
control, como resultado de falla de equipo o problemas técnicos.

Desviacion debido a evento de contingencia del avion que lleva a la incapacidad
repentina para mantener nivel de vuelo asignado (ej: fallo de presurizacion, fallo de
motor). LHD-I Desviacion debido a turbulencia u otras causas relacionadas con las
condiciones meteorolégicas.

Desviacion por falla del equipo en el aire dando lugar a un cambio no intencionado o
no detectada de nivel de vuelo.

Desviaciéon debido a turbulencia u otras causas relacionadas con las condiciones
meteoroldgicas.

Desvio debido a un aviso de resolucion del sistema anticolision (ACAS/TCAS);
tripulacién de vuelo sigue correctamente un aviso de resolucion del TCAS.

Desvio debido a un aviso de resolucion del sistema anticolision (ACAS/TCAS);
tripulaciéon de vuelo sigue incorrectamente un aviso de resolucion de TCAS.

Una aeronave que no es aprobada RVSM a la cual se le provea de separacion RVSM
(ej.: plan de vuelo indicando la aprobacién RVSM, pero la aeronave no esta aprobada;
mala interpretacion de plan de vuelo por parte del Organo ATC).

Otros.

Incidente de T.A relacionado con Facilitacion. situacion en la que la condicién anormal de alguna instalacién de
infraestructura de navegacion aérea haya causado dificultades operativas.

Incidente de T.A relacionado con Procedimientos. situacién en que hubo dificultades operativas por procedimientos
fallidos, o por el incumplimiento de los procedimientos aplicables.

Violaciones de espacio aéreo, zonas prohibidas y restringidas.
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Plan para la implementacién de la recopilacion de datos a través del sistema
ECCAIRS.

0 TueaJcoees | Ba Do Fedubio  Feufn Bk Observaiones
Recopilacidn de datos a través de la herramienta ECCAIRS. Fase|

A partir del curso recibida de ECCARS y la presentacion realizada en fa Jornada SMS por los expearins OACI sobreel

11 tema, solicitar 2 IACC 2 posibilidad de wtilizar I herramierta 3 nivel local y recopilar en fa misma todos los EPSMSHC SMSNC 1Nor Ml | MNew2023 | CUMPLDO dinacid OAlacargodel
incidentes de Trinsio érea
1 :m;:m&r:;hwhlm&wlnrhmmlnmlmlrwhmhmuﬂmﬂu P asN S ND | Toriss| CONPUDO s
inci T
13 identificar los racursos humanos y lcnicos necssarios para fa implementacion, ::: ECNANC SFebr2024 BFeb2004 | CUMPLEQ
14 Conformar ) Grgo de Inplemstacin ECCARS 2 v EOMA T oS EMK | e | compino |
. =
15 ::«mmmmmmmm&wmmmmcmmmamn PASDROperacicees DROperacicnes 4:Mar-2024 CUMPLE0
16 imsialaciony configuracida del s i lentas para su instalacidn local | | | B VE[-M!/E.\H. e |
Coordinar con el rupo d Redes I instalacion de u servidor virtual donde se instalara y confiqurara el sistema e SCA g0 A .
161 EOCAIRS para su utifizacion en la empresa y donde todo: st SMS de todas las UEB puditran registrar sus - VEBCCTA BMar20M | SMar20M | CUMPLOO
incidencias.
152 hrsu_iarycmﬁmm_mhwmlmmmtlmﬂ?m&hwam%mwm \u:mz:m ey PV OR revme p—
Sequr e T
153 ::;:” "I mmw:h?mmm“::mf:”m sk st mzﬁt_fw UBCDA Ml oMl CUMPDO magen L Gesor debase e s MSSOLinsido el sevidr
por l2 CACSAY que necesa el 5 para su funcionami T
164 Istalar en el servidor & sistema ECCAIAS y configurar ¢l repositoria local de datps de acuerdo 2 los requesimientos Ingeniero SRCA 0¢! grupo BT oMM 20N 2008 CONPLDO
e sed ormecto usa ¢n o empresa. d REDES de CCTR
Crear dos robes de usuarios: uno denominada AYG con permisas de ectura y estritura para tados los especiatistas SMS Igeriero SR0A e
165 que pusden registrar ias en ¢l sistema y olro inady READER con gel do R LA UEBOCTA SMar20d MM CUMPLDO  Imagen Roles creados enelsisiema,

¢ parsonal con solo permisos de lechura de las incidencias.
Regisirar enel sistema todos los usuarios con acceso ! sistema. Estos usuarios deben accader con sus tredeniales. Ingeniero SR04 64l prupo

166 VEBCCTA SMar0M 20Ma-N0E| CUMPLIDO 3. Usuarios regisirados enel sistema.
Gel dominio de |2 empresa aumentando asi 12 seguridad al acceso de los datos. e REDES de CCTA J_ sl s
" E fu [aD0S0y los s cursoyse itk
Ingeniero SRCA G =
167 Configurar |2 vista princigal para el registro de idencias en la vista Netificacion de ECNA" '!!::;mkw:\w VEBCCTA MBI 204 actualizada cada vez que han creada una nusva versicn. imagen & Vista personalizada
para Iz EONA y establecids como predeterminada paca ¢ registro de incidencias
L7 |Participar en encusniro ECCAIRS para adecuation de fa Vista Netificacicn de esta herramienta. (Grupo de implementacin  ECNANC HeMar 202 28Mar24| CUMPLDO
% L Ingeniero SRCA B grugo ” .
15 fizar i VEBCCTA L0 FApe20d | CUMPLDO
ftnuwumlwwmmhm PR A , 7 7
sistema se encuentra i incidencias
18 inkrodutir bos dates de informes de incidentes de 2014-2004 en fa vista Notification. Especialista EMSNC ECNANC FMer 102 26May20M, CUMPLEO
110 Revisar los datos introducidos a partir del ercicio realizado. s B e EONANC W0 5k 2004 | CUMPLEO

111 Participar en tercer encusniro ECCAIRS para continuar &l peoceso de implamentacion. Grupodeimplemestacitn  EONANC 10a-204 E
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Sistema de Recopilacion y Procesamiento de datos AlIG, ANSP, SMS en un entorno
ECCAIRS — CUBA.

SISTEMA DE RECOPILACION Y PROCESAMIENTO DE DATOS AIG

-ANSP Y SMS EN UN ENTORNO ECCAIRS CUBA 1
Fo————mmmm—-— - ST
1 ACCID, SINCID,INCID : = —
| Ocurrencias sin efecto | - —T—  —— Otras
i enla Seg. Operacional | | e Data Data FLentas
| Ocurrencias ANSP ! " e = Reactiva  Proactiva
SISTEMA DE | Ocurrencias LHD : | ' " ... Proactiva Predictiva De
| Etc Inform.

AVIACION DEL [ e 1 |==T | :
ESTADO — 1 r
i

Proporcionar a la Direccidn de
Operaciones y Seguridad Operacional
(DOSO)
v Datos de sucesos AlG, ANSP y
ocurrencias SMS
¥ Posterior andlisis para la Gestitn
de la Seguridad Operacional

—— i | 0AC|

—FIN—
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