Réifaga (dltimos 2 min):

83kmh 45kt

Velocidad Maxima del Viento
(Desde las 12 a.m de hoy)

50,0 km/h 27,0 kt

Ll
| Desde las 7 ami

"l De 7 a.m de ayer|

ia acumulada

0,5mm

a7 am de hoy:

ERiT@ias desde las 12 . de hoy

hoy
a: 31,2 °C Minima: 19,7 °C

Atmosférica Horaria:

909,6 hPa
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QMS at the IMN

Requirements of the International Civil Aviation Organization (ICAO) regarding services in
aeronautical meteorology (World Meteorological Organization [WMO], 2017).

QMS must be maintained and implemented in Aeronautical Information Services (ICAO, 2018)
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Standards and practices regarding
service quality (Annex 15)

ISO Standards (2001 Update)

WMO Guide to the Implementation

of Quality Management Systems
for National Meteorological and
Hydrological Services (NMHSs)

INTERNATIONAL ISO
STANDARD 9001

Fifth edition
2015-09-15

Quality management systems —
Requirements

Systémes de management de la qualité — Exigences

COSTA RICA



ICAO and WMO established that aeronautical meteorology services must comply with the
implementation and certification of the QMS under the ISO 9001 standard (ICAO, 2010a, 2016;
WMO, 2017a, 2018, as cited in Mitchell, 2022).

ISO 9001: international standard which is applied to QMS, with the purpose of making it

effective in managing and improving the service and products provided by an institution
(Yafiez, 2008).




The provider of aeronautical meteorology in Costa Rica (IMN)
must coordinate all the actions that are necessary to maintain a
close relationship between those who provide the service and the

users, in everything that affects the provision of
the service for air navigation (RAC-03, 2020).

IMN

lacional
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Compete

7.21S0 9001:2015

The o

Know, can and want *

Applicable actions can include, for example, the provision of training
to, the mentoring of, or the reassignment of currently employed
persons; or the hiring or contracting of competent persons.

Image taken from: Competencias: conocimientos, actitudes y habilidades - HR LATAM and traslated by: Raquel Salazar

nce

rganization shall:

determine the necessary competence of person(s)
doing work under its control that affects the

performance and effectiveness of the quality
management system;

ensure that these persons are competent on the basis
of appropriate education, training, or

experience;

where applicable, take actions to acquire the necessary
competence, and evaluate the effectiveness

of the actions taken;

retain appropriate documented information as
evidence of competence

COSTA RICA




According to Mitchell and Fakhruddin (2022), ‘
some obstacles that may arise are: lack of )
training, lack of commitment from senior A7
management, lack of cooperation and
involvement of employees, technical barriers,
cultural barriers, among others that will be
mentioned later.

Image taken from: https://es.123rf.com/photo_49078682_el-chico-3d-est%C3%A1-pensando.html
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The iceberg

Lack of training

Work environment 7.1.4

. Lack of awareness 7.3 L?C‘k Of
Personnel leak participation

Bad performance Bad user Operation and
security

service
Lateness

and
absences
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Design and development 8.3

User in aeronautical
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Cycle PDCA

\

1

Support and operation I
(7 and 8) 1

1

1

Do I

|

Performance 1

evaluation (%) I

|

|

I

|

Improvement (5) I
1

I

Cycle PDCA Plan- Do- Check- Act (WMO, 2017)
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Audit

Creation of the Instruction Manual
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Establish

levels and
define

ucture

times
or training calendar
(Program)

Purpose of Curriculum
Design
(Manual and
Instruction Program)

and identify the source of

pRsicon Design valid

and reliable
Mastery
Tests for

each ‘end of
module’
objective

Sequence
intermedi

group them into
instructional modules
to form the
study plan

maodul

e’ objecti

2%

Z
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Action

Creation of the Instruction Manual

= Contains the positions that will be trained '

Manual de instruccion

(Employee Manu a|) Meteorologia Aeronautica
= Part of the training level of hired personnel
% They contain the training levels necessary for the rm———
competencies of aeronautical personnel

= It covers the form, place, equipment to provide the
training

= Defines the topics of each module at each level
(Standard)

= Includes complementary themes or updates

= Establishes the form of evaluation by competencies
= Establishes the characteristics of the instructor team
and its evaluation as well

Instituto Meteorolgico Nacional
Fundado en 1888
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QMS IMN obstacles

NSTITUTO METEOROLOGICO NACIONAL
UNIDAD DE CALIDAD DE LA INFORMACION METEOROLOGICA

ANALISIS DE OBSTACULOS
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

RESUMEN EJECUTIVO

RESULTADOS CUESTIONARIO DE OBSTACULOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD ACORDE A IS0 9001:2015 REALIZADO A OBSERVADORES METEOROLOGICOS
AERONAUTICOS

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

1. PROPOSITO
1.1, identificar bstaculos pi ites para la i6n del d ign d

la calidad en la observacion meteorolgica aeronautica.
12, siglas

0C: Oficial de calidad

M

Instituto Meteorologico Nacional
SGC: Sistema de gestion de calidad

0BS: Observador meteorolgico aeroniutico
2. DESCRIPCION

214, Elpresent desarrolla a partir del cuestionario de 46 preguntas sobre

‘obstaculos que presenta la implementacién del SGC aplicado a los observadores

laboran en aerop
3. ANAUSIS

3. La primera pregunta del cuestionario hace referencia al conocimiento que presenta el

personal de aeropuertos (0BS) con respecto a la IS0 9001: 2015, tres funcionarios
escaso @ nulo cenocimiento sobre la norma y dos OBS mencionan tener conocimiento
medio de tal, el cual fue brindado por la unidad de calidad del IMN o por un médulo de
COMET que fue recomendado por el grupo de capacitacion de la institucion CONCAMET.

Dellos cinco observadores, tres indican no conocer cudles son los propésitos dela 150

9001:2015 v dos de ellar obre garantizar de calidad yquela
SISTEMA DE GESTION IMN Resumen ejecutive
00

Version Paginadded

Instituto Meteorolgico Nacional
Fundado en 1888
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Improvement

D de gia Sindptica y
Control de Calidad Meteorolégica
Manual de i6 i a
MANUAL DE INSTRUCCION EN METEOROLOGIA AERONAUTICA
CONCAMET

Contenido
1 6 3

11 Justificacién

1.2. sigha 3

1.3. Defini 5
2. REFERENCI 8
3. QBIETIVOS DEL MANUAL 9

3.1.0b ! 10

3.2. Objs ifi 10
4. ALCANCE DEL MANUAL 10

5. PROGRAMA DE ENTRENAMIETO EN METEROLOGIA AERONAUTICA

5.1. Nivels 12
5.1.1. Nivel Basico 12
5.1.2. Nivel Intermedio. 12
5.1.3. Nivel Avanzado 12
5.14. 13
515 el Puesto de Trabajo (01T} 13
516 13

5.2. Objetiy Programa i 1
521 i | 1
5.2.2. Objetivos especifico: 16

5.3. Aspectos técnicos, narmativos y operativos del programa

5.3.1. Funcionarios abjetivo del programa de instruccién

532 do de i i6n del programa 16

5.3.3. Periodo de Instruccion 16

5.3.4. Eventos de instruccién

5.3.5. Certificaci

Instituto Meteorolgico Nacional
Fundado en 1888
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Manual Contents

D, M. loaia Sindoti A

Control de Calid;ﬂ Meteorologica

IMN DMSA M-002 2024
i6n: 02

ersi
Fecha de aprobacion: Febrero,
2024

Manual de en Fagna Tde78
MANUAL DE INSTRUCCION EN METEOROLOGIA AERONAUTICA
CONCAMET
Contenido
1. INTRODUCCIGN 3
1.1 Justificacion
1.2. sigla: 6
13.D¢ &
2. REFERENCIA: 8
3. OBJETIVOS DEL MANUAL 3
3.1. Objetiva | 10
3.2. Objetivos Especifico: 10
4. ALCANCE DEL MANUAL 10

5. PROGRAMA DE ENTRENAMIETO EN METEROLOGIA AERONAUTICA .

5.1 Niveles 12
51.1. Nivel Basico 12
5.1.2. Nivel di 12
5.1.3. Nivel Avanzado 12
514 13
5.15. Entrenamiento en el Puesto de Trabajo (QIT) 13
5.1.6. Capacitaciones Compl C 13

5.2. Objetivos del Programa de i6 1
5.2.1. Objetivo General 15
5.2.2. Objetivos especifico: 16

5.3. Aspectos técnicos, normativos y ivos del programa 16
53.1.F bjetivo del programa de 16
5.3.2. Periodo de i in del programa 16
5.3.3. Periodo de Instruccion 16

5.3.4. Eventos de instruccién

5.3.5. Certificaciones.

Departamento de M gia Sindptica y
Control de Calidad Meteorolégic

Manual de Instruc:

Cadigo: IMN-DMSA-M-002-2024
ion: 02

a

Fecha de aprobacion: Febrero,
2024

n en Meteorologia A

e = N @

Pagina: 2 de 29
5.3.6. Instructores 17
5.3.7. Instalaciones, equipo y material. 18

5.4. Responsabilidades del programa de capacita

91

NOMENCLATURA DE LOS CURSOS. 20
CONTENIDO DE LOS CURSOS 20
CURSOS PARA LOS DIFERENTES NIVELES. 21
ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAIO, OJT 23
23

9.2. Personal objetivo para los OJT 24
9.3. Disefio e implementacién del programa OJT 24
9.4. Ejecucion del programa OJT 24
9.5. Requisitos para el programa de entrenamiento OJT. 25
9.6. OJT Nivel 1 25
9.7. 0JT Nivel 2 26
9.8. OJT Nivel 3 26
9.9. Registros OJT 26
10. TEMAS TEGRICOS 26
11. CONTROL DE CAMBIOS. 35
12. APROBACION DEL MANUAL 36
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Level (basic, intermediate
or advanced)

Specialized course (basic,
intermediate or advanced)

On-the-job training

Course level Nomenclature
Basic CMAB
Intermediate CMAI
advanced CMAA
Continuous CMAC
External CMAE

Instituto Meteorolgico Nacional
Fundado en 1888
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Nivel Basico

Curso Duracion | Sigla Requisito | OIT | Temas
Introduccidn a la meteorologia 4 semana MADDL MNA Si 1-6
asroniutica 1 1 1 1 I
- - Nivel Avanzado
Mormativa y protocolos 2 semanas MADD2 MADOL Si 7
- Meteorologia aerondutica 3 2 semanas Ma007 MA0D4, Mo 22-29
Correquisito
MADDS, Repaso de
MADO2 5
MADOE meteorologia
Meteorologia aeronautica en la 20 horas MADDZ MADD1 Si B-16 aerondutica
aviadion (COMET)
Radar 2 1semana MADDE MADOS Si Material de apoyo
radares 2.
1 1 1 1 1 Imagenes satelitales 2 2 semanas MADDS MADOE Si Material de apoyo
Nivel Intermedio imégenes satelitales
Meteorclogia aerondutica 2 2 semanas MADDS MADO3 Mo 17-20 2
- Intergretacion de modelos 2 semanas Ma010 MA007, Si Material de apoyo
Radar 1 2 semanas MADDS MAOO4 Si Fundamentas del
numéricos MADDE, basado en el
radar meteorologico MAGOS Tropical Desk
{ COMET} y material r Gestidn de riesgo \ 2 semanas 56002 COPOOL Mo Material de apoyo
de apoyo extra. extra realizado por
Imagenes satelitales 1 2 semanas MAQDE MAQOS s Cursg de grientacion N / CONCAMET.
V
sobre los satélites
GOES-R (COMET) v
A material de apoyo
\ extra.
Sistemas de gestion de calidad ,1 semana 5G001 Mivel basico Si 30




OJT (On-the-job training)

Levels Trained Instructor
Learning Study Discuss
Comprehension Observe Demonstrate
Execution Perform Evaluate

Instituto Meteorolgico Nacional
Fundado en 1888
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Tabla 5. Temas tedricos contenidos en la instruccien

Tema

Titulo

Contenido

Objetivos intermedios

Observacién en
meteorologia

aeronautica

Conceptos basicos.

Términos de importancia en el
ejercicic de la meteorologia en la
aerondutica.

Finzlidad del servicio meteoroldgico.
Estaciones y oficinas meteoroldgicas.

METAR SPECI.

Aprender a observar las
condiciones meteorolégicas
v aplicarlo a la emisidn de

reportes meteoroldgicos de

zerédromo.

Avisos e informes en el

aerodromao.

Informe de actividad volcanica.
Avisos de Aerddromo.

Cizalladura del viento.

Conocer las condiciones
para la emision de avisos de
aerédromo, de cizalladura y

emitirlos

Reportes locales (MET
REPORT y ESPECIAL),
SIGMET, AIRMET,

GAMET y 5-VOLMET

MET REPORT y SPECIAL,, SIGMET,

AIRMET, GAMET v 5-VOLMET

Conacer y aprender 2
codificacion de los reportes
locales.

interpretar los mensajes:
SIGMET: AIRMET; GAMET y
«conocer la comunicacién D-
VOLMET.

Conocer sobre la forma de
solicitar un NOTAM y

ASHTAN.

isibilidad reinante
Visibilidad secundaria.
Visibilidad horizontal y vertical.

Fenémenas que afectan la

wvisibilidad

Comprendery aplicar los

conceptos asociades a la

30 modules including QMS

Instituto Meteorolgico Nacional
Fundado en 1888
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Training

mMadula 1 primera parte
Afiadir descripcion

Maodulo 1 segunda parte
Afadir descripcion
Mddulo 1. Capacitacion para observacion en Meteorologia

Aerondutica
Raquel Enid Salazar Viquez
DMSA

Meteorologia en 1a Aviacion : Modulo 1 tercera parte
Parte 3. Equilibrio térmico =
Raquel Enid Salazar Viquez
DMSA

Anadir descripcion

mMadula 1 cuarta parte
Afiadir descripcion

Radiacién sokar

| Hy——

a1 T £

g,

Capacitacion sinoptico parte Equilibrio térmico 1 La atmosfera Presentacion trayectoria y Capacitacién sindptico parte

2 14 visualizaciones * hace 6 meses 21 visualizaciones * hace 6 meses dispersion de ceniza... 1

35 visualizaciones * hace 5 meses 72 visualizaciones + hace 6 meses 84 visualizaciones * hace 6 meses

Instituto Meteorolgico Nacional
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KSA

Knowledge

Ability

Atitude

Image taken from: https://i.pinimg.com/originals/56/68/8e/56688e5f1418bfd514adad4f1fe3074c.png and traslated by: Raquel Salazar
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PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRER

A parti
[rcicLo |
IGLAS ASIGNATURA |
SIGLAS ASIGNATURA WG rineipios-de-iniommat
MA-1003 Calculo 11l
EG-I Curso Integrade de Humanidades |
EF- Actividad Deportiva FS-0327 Fisica General para Fisicos Il
EG- Curso de Arte
RP- Repertorio

FS-0328 Laboratorio de Fisica General para Fisicos Il

MA-0001 Precalculo

MA-1001 Calculo | — : ;
QUu-0100 Quimica General | SR-l Seminario de Realidad Nacional |

QU-0101 Laboratorio de Quimica General |

S [vcicLo |
CICLO
SIGLAS ASIGNATURA
SIGLAS ASIGNATURA - X
EG-I c Int Jo de H idades Il Estrategias de Lectura en Inglés | (Para otras
- urso Integrado de Humanidades LM-1030 carreras)

MA-1002 Calculo |1
FS-0227 Fisica General para Fisicos |
FS-0228 Laboratorio de Fisica General para Fisicos |

FS-0408 Termodinamica

FS-0409 Métodos Matematicos de Fisica |

Qu-0102 Quimica General Il

FS-0427 Fisica General para Fisicos IlI
FS-0428 Laboratorio de Fisica General para Fisicos Il
MA-1005 Ecuaciones Diferenciales

QuU-0103 Laboratorio de Quimica General I
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ASIGNATURA

FS-0718

Electromagnetismo |

FS-0524 Laboratorio Avanzado |

FS-0515 Mecanica Tedrica |

FS-0516 Métodos Matematicos de Fisica Il

FS-0511 Dinamica de Fluidos

FS-0527 Fisica General para Fisicos IV
ASIGNATURA

FS-0600 Fisica Moderna

FS-0616 Métodos Matematicos de Fisica Il

FS-0617 Fisica Estadistica

FS-0619 Mecanica Tedrica Il

FS-0621 Dinamica de la Atmdsfera |

FS-0721 Fisica de Nubes
F5-0722 Dinamica de la Atmasfera
FS-0723 Meteorologia Sindptica |
Instrumentos Meteorologicos y Métodos de
FS-0724 Observacion
SR-ll Seminario de Realidad Nacional Il
ASIGNATURA
FS-0624 Laboratorio Avanzado Il
FS-0823 Radiacion y Optica Atmosférica
FS-0824 Metecrologia Sindgptica Il
FS-0825 Métodos Estadisticos de la Meteorologia

Instituto Meteorolgico Nacional
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LICENCIATURA EN METEOROLOGIA

CICLO
IGLAS ASIGNATURA PERIODO |T|P|L REQUISITOS CREDITOS
F5-0917 Hidrometeorologia s 3 FS-0621, FS-0721, FS-0825 3
FS-0918 Agrometeorologia S 3 FS0621, FS0823, FS0B25 3
FS-0919 Meteorologia Sinoptica Tropical S 2 4 FS0824 3
FS-0900 Seminario de Meteorologia | s 3 FS0624, FS0823, FS0824, FS0825 3
OPT Optativa S 3
X CICLO
SIGLAS ASIGNATURA PERIODO |T|P|L REQUISITOS CREDITOS
FS-1013 Dinamica de la Atmésfera Tropical S 3 FS0919 3
FS-1016 Sistemas Convectivos Atmosféricos s 3 FS0621, FSOT21 3
FS-1000 Seminario de Meteorologia |l s 3 FS0900 3
OPT Optativa® S 3
OPT Optativa® S 3
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] S
1 ! = e
T0s02 | 4 0563 | 3 0564 | 2 TE-0303 0207 | 3
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= T T o FemrT
! T Tan
iy
o0 | 4 0606 | 3
m“m: TERMOFLLIDOS
0502 SA- 2
" SEMINARTO
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l |
0806 | 3 s |2
MORMALIZACION ¥ DISERO DE [ SEMINARID
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METROLOGIA PRODUCTO PROVECTOS ==
s
=
T-0001
INGENIERIA DE PROVECTD INGENIERIA
SERVICIDS TNDUSTRIAL AMETENTAL

Para matricular Proyecio indusinal debe haber aprobado todas las matenas hasta el octavo cice nclusive
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Aeronautical meteorology instruction topics IMN
Observation in aeronautical meteorology
Notices and reports at the aerodrome.

Local reports (MET REPORT and SPECIAL), SIGMET, AIRMET, GAMET and S-VOLMET
Visibility
Climatology
Airport climatology
Regulations and protocols, procedures and manuals.
The atmosphere
Pressure, temperature and density
Thermal equilibrium
Humidity
Wind
Clouds
Precipitation
Stability

Storms
Freezing
Instruments
air masses
Fronts
Quality Management Systems (QMS).
Tropical convergence
Non-frontal depressions
Synoptic maps
Altimetry
Winds at height
Jet stream and clear air turbulence (TAC)
Vorticity
International Civil Aviation Organization and World Meteorological Organization (ICAO)

Risk Management in aeronautical meteorology.
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-
Bloom taxonomy

KSAs that are required to A Create
achieve acceptable levels
of proficiency (Bloom's A Evaluate
Taxonomy)!
- Analyze

Understand
Record
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https://th.bing.com/th?id=OIF.3TVK5f3DV6Fikqlw%2b8g7cg&rs=1&pid=ImgDetMain

-
Edgar Dale Learning Cone

People generally remember... People can...
(learning activities) (learning outcomes)

Define
List
Describe
Explain

10% of What You Read

Passive Demonstrate

Learning Appl
50% of What You See . Praftligc:

and Hear

70% of What They Say

(C2)]
and Write 7 Analyze

f

= Define
Active Create

90% of What . Eval
Learning valuate

They Do
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Instruction plan

Nivel Curso Personal Programacién
CMAB MA001 Kenneth Chaves Cruz 19 de febrero — 17
de marzo
CMAB MA002 Kenneth Chaves Cruz 18 - 31 de marzo
. . Sergio Ali Burke 18 — 31 de marzo
= Established based on the Instruction Manual e 003 cenneth Chaves s To1—07 deabri
CMAI SG001 Priscilla Castro Viquez Febrero y marzo

= Contains the schedule of deadlines in which the training will be o
p rOVI d Ed Sergio Ali Burke

Adriana Mora Pérez

Established for each official or groups

Paula Campos Zufiiga

May COI’\taIn SpECIfIC dates Jazmin Villarreal Mena
. . Diego Garro Molina
Covers course budget (travel, course cost, staff time if local) Felipe Gansaier Bolanas

Mariana Montes Quirds

¥ ¥ Y

Can span several years or be updated annually

Andrés Gamboa Valverde

Evelyn Vilchez Pefia

Randy Ulate

Eladio Solano Leén

Reynaldo Abarca Lacayo | Agosto y

Olger Sanchez Orozco setiembre

Betyz Zamora Vallejos
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Sistemas de gestion de
Raquel Enid Salazar Viquez

QMS course for AM

lidad (1SO-9001:2015)

MINISTERIO DE
AMBIENTE ¥ ENERGIA | DE COSTA RICA

MINISTERIO DE
AMBIENTE Y ENERGIA

Institute Metcorolégice Nacienal
Sistema de Gestion de Calidad
Curso Sistemas de gestién de calidad acorde a la norma IS0 9001:2015

Meteorologia Aeronautica IMN

Es un placer presentar el curso sobre Sistemas de Gestion de la Calidad acorde a la Norma
1SO 9001:2015 en Meteorologia Aeronautica del IMN.

Tal capacitacion es parte de las medidas de mejora que se implementan durante Ia practica
de graduacién de mi persona, la cul responde al andiisis de riesgos y obsticuios realizado
a funcionarios en meteorologia aerondutica del IMN y formard parte de los cursos
impartidos por CONCAMET.

CONCAMET es el grupo de capacitacién conformado en el IMN para todo lo referente a
meteorologia aeronutica y sistemas de gestion de la caiidad, f cual s formd durante la
pandemia y se consolidé en marzo del 2023 ras la creacién del Manual de Instruccién del
IMN, por lo que en este 2024 se presentara de manera més activa en la 6

Instituto Meteorolégica Nacional

sistema de Gestion de Galidad

Contenido temtico

asociada a SGC y cumplir con no de los propésitos de fa IS0 9001:2015 el cudl menciona
la mejora continua.

Lo anterior, para cumpli a cabalidad con las expectafivas que se fiene a nivel institucional
¥ personal con respecto al conoci vl se pretenden en el camino de
la certificacion acorde a ISO 9001:2015.

A confinuacién, algunos puntos a considerar durante el curso:

1. La capacitacién se impartira en modalidad virtual, utlizando la plataforma Zoom
Nota: Para aprobar ef curso se deberd estar conectado el 110% y participar activamente
en las elases sincrénicas y realizar las actividades asincrénicas programadas.

2 Todo el material didactico ser brindado por la sefiora Raquel Enid Salazar Viquezy con
e aval del director del IMN, sefior Wemer Stolz Espafia, el encargado de la Unidad de

Temas Contenido Objetivos Personal Duracion
Involucrado
Tiaudshze | = oemeen Comprendar ol concepta dela | Direcior General. | somimiios
50032025 b.Proceses Norma 150 S001: 2015 sefaturas
cEsucradels [ conccerlos procesos quese | Auditores
normainteracional | deben llevar a cabo enfa personal sec
senelcioprva | implementaciin de lnorma. | oficales de
d.pensamiento Entende la estructura de fa control defa
sasedelanoma | norma. calidad.
‘Comprender el ciclo PHVA. Funcionarios.
‘Comprender el pensamiznia
basado en riesgo de 2 Norma.
Zgenefdosde | 2. Produciasy i Sominiies
implementarun | servicios institucién al implementarun | Jefaturas
in | b.satistacciondel | sistemade personal sac
creme. basado en 150 5001 2015, Oficiales de
enlamormaiso | c.riesgosy Determinar fos factorssque | control defa
s003: 2015, opartunidades ponen en resgo ol cumplimiento | calidad.
4. cConformidadcon | de! sistem de Gestién dela
elsistema de calidad.
Gestibndela
caidad.
TR Y Sominitos
gestién dea b.Liderazgo gestiin de 12 aliad. sefaturas,
calidag. <. Compromiso de | analizar cémo apiicar s personaisac.
125 persanas. principios e a gestin dels | oficiales de
d.Enfoquea calidad 2 fa arganizacién, control defa
procasos caiidad.
e msora
f.Tomade

decisionss basadas
en svidancia
5 Gestidn de az




MINISTERIO DE

MINISTERIO DE

Institito Metearolbgico Nationsl

Sistema de Gestién de Caidad

lidad acorde a 9001:2015 en
Metecrologia Aeronsutica IMN
A continuacién, se presenta Iz in de l2 gestio
de calidad acorde 2 la norma 150 9001:2015 Sutica IMN® =l cuzl
consta de 20 médulos.
Acronsutica INN
T p—
Facha Hora Funcionaria 2[5l ]
5002 m x
3003 m x
13 e tabrera Do Garrs Molina A
2005 m. | serpin i surke x
2002 m. [ sergio i ke x
Do Garrs Molina ,
108 trabiain 200p m._| wénica aeménes surile x
Jaerv ilreeal Wana x
9002 m._| serin i surke. x
2005 m. | Ménica Aménes Murlls N
15 de febrera N
Jaarne Vlareeal Wana ,
9002 m. | wénica aménes wurils x
e tabra 2005 m. | Acriana Mora Féres x
Felipe Gongles eelatas x
Evclun lches Fafia A
3003 m i N
27 da fabrara Agriana Mora Pérez x
2005 m.
3003 m x
19 de febrera Adriana Mora Pérez x
200pm a

nstitits Metearolbgico Nacionsl
Sistema de Gastin oe Calidad

Eladio Solana Leén

Jefe DMSA

Firma de los participantes

2 de teorers 5002 m N
i Wlreest taena a
21de tobrero s002m. | rolipe .
1 de e S0 m a
2005 m. A
58 marzn s003.m o]
Raquel Salazar Viquez Oscar Murillo Rodriguez

Encargado de la UCIM
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Sistemas de gestion de calidad (ISO-9001:2015)

Raquel Enid Salazar Viquez

Octubre de 2023

T 2024-02-14 10.03.20 Reunién de Zoom de...
T 2024-02-14 14.20.29 Reunién de Zoom de...
T 2024-02-14 14.29.20 Reunién de Zoom de...
T 2024-02-16 14.21.46 Reunion de Zoom de...
T 2024-02-1809.09.43 Reunién de Zoom de...
T 2024-02-19 09.24.48 Reunion de Zoom de...
T 2024-02-19 14.14.28 Reunién de Zoom de...
T 2024-02-19 15.11.58 Reunién de Zoom de...
T 2024-02-20 09.20.46 Reunion de Zoom de...
T 2024-02-2109.13.33 Reunién de Zoom de...

T 2024-02-22 09.06.45 Reunion de Zoom de...

14/2/2024 1211
14/2/2024 14:22
14/2/2024 16:22
16/2/2024 16:52
18/2/2024 1%:50
19/2/2024 10:33
19/2/2024 14:50
19/2/2024 15:42
20/2/2024 10:37
21/2/2024 11:36

22/2/2024 14:32

INSTITUTO
METEOROLOGICO
NACIONAL

GCBIERNO
DE COSTA RICA

MINISTERIO DE
AMBIENTE ¥ ENERGIA

Mariana Montes Quirés

Actividad 3. Ciclo PHVA

El ciclo PHVA permite 2 una organizacion asegurarse de qUE SUS Procesos cuenten con fecursos

se gestionen ¥ que las de mejora se inen y se actiec en

consecuencia.

El ciclo PHVA esta basado en:

Planificar establecer objetivos y procesos del sistema, v los recursos necesarios para

‘generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitas del cliente y las politicas de la
organizacién, ¢ identificar y abordar riesgos ¥ oportunidades

Al planificar el SGC, la organizacién debe considerar la comprension de la organizacién y de su

contextoyla 6n de las necesidades y ivas de las partes i ¥y

1os tiesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de asegurar queel SGC pueda lograr
sus resultados previstos; aumentar los efectos deseables; prevenir o reducir efectos a0 deseados;

logsar la mejora

Hacer: realizar lo planificado. Debe existir un apoyo de parte de Ia organizacién para deferminar y

Ios recursos ios para el imi ¥

mejora continua del SGC. Se deben considerar las capacidades y limitaciones de los recursos

internos; y qué se necesita de los externos. mantener Ia i

necesaria y un buen ambiente necesario para 1a operacién de los productos y servicios

Determinar y proporciona los recursos necesarios para asegurasse de la validez y

fiabilidad de los resultados cuando se realice el seguimiento o la medicion para verificar la
conformidad de los productos. También debe hacer un control de la informacién documentada

Y

JUAN
Tel: (508) 24412308 / Fax: (506) 24427038
‘Alsjuela, Costa Rica.

Instituto Meteorolgico Nacional
Fundado en 1888

COSTA RICA
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for International Air Navigation
Part| —Core SARPs

Part |l — Appendices and Attachments.
Twentieth Ediion, July 2018
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Annex 15
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Sixteenth Edition, July 2018
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https://loslibrosdedanae.blogspot.com/2016/12/hombres-felices-felipe-r-navarro.html
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