
Febrero de 2024 

Instrucción por competencias requisito del SGC
Raquel Enid Salazar Víquez



COSTA RICA

SGC en el IMN

Requisitos de la Organización de Aviación Civil Internacional (OACI) con respecto a los servicios 
en meteorología aeronáutica (Organización Meteorológica Mundial [OMM], 2017).

Se deben mantener e implementar los SGC en los Servicios de Información Aeronáutica (OACI, 
2018)
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Normas y prácticas referentes a la 
calidad del servicio (Anexo 15)

Normas ISO (Actualización 2001)

Guía para la aplicación de sistemas 
de gestión de la calidad para SMHN
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OACI y la OMM establecieron que los servicios de meteorología aeronáutica deben cumplir 
con la implementación y certificación del SGC bajo la norma ISO 9001 (OACI, 2010a, 2016; 
OMM, 2017a, 2018, como se citó en Mitchell, 2022). 

ISO 9001: norma a nivel internacional la cual es aplicada a los SGC, con el propósito de que tal 
sea efectiva para administrar y mejorar el servicio y los productos que brinda una institución 
(Yáñez, 2008).
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IMN

El proveedor de la meteorología aeronáutica en Costa Rica 
(IMN) debe coordinar todas las acciones que se necesiten para 
mantener una estrecha relación entre los que brindan el servicio y 
los usuarios, en todo lo que afecte el suministro del 
servicio para la navegación aérea (RAC-03, 2020). 
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Competencia
7.2 ISO 9001:2015

La organización debe:
• determinar la competencia necesaria de las personas 

que realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al 
desempeño y eficacia del sistema de gestión de la 
calidad;

• asegurarse de que estas personas sean competentes, 
basándose en la educación, formación o experiencia 
apropiadas;

• cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la 
competencia necesaria y evaluar la eficacia de las 
acciones tomadas;

• conservar la información documentada apropiada 
como evidencia de la competencia.

Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la formación, la 
tutoría o la reasignación de las personas empleadas actualmente; o la 

contratación o subcontratación de personas competentes.

Imagen tomada de: Competencias: conocimientos, actitudes y habilidades - HR LATAM

Saber, poder y querer
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Imagen tomada de: https://es.123rf.com/photo_49078682_el-chico-3d-est%C3%A1-pensando.html

De acuerdo con Mitchell y Fakhruddin (2022), 
algunos obstáculos que se pueden presentar 
son: falta de capacitación, falta de 
compromiso de la alta dirección, falta de 
cooperación e implicación de los empleados, 
barreras técnicas, barreras culturales entre otras 
que se mencionarán más adelante. 
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El iceberg 

Imagen tomada de: https://itv.es/icemakers/es/como-se-forma-un-iceberg/

Falta de capacitación

Desmotivación

Ambiente laboral 7.1.4 Estrés

Falta de conciencia 7.3 Falta de 
participación

Mal desempeño

Fuga de personal

Mal servicio 

Tardías y 
ausencias

Operatividad 
y seguridad
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Diseño y desarrollo 8.3
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Ciclo PHVA 

Ciclo PHVA Planificar- Hacer- Verificar- Actuar (OMM, 2017)

Planificar Hacer

Verificar Actuar
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Auditoría

Creación del Manual de instrucción



COSTA RICA

Imagen realizada por: Evelyn Quirós Badilla
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Acción
Creación del Manual de instrucción

 Contiene los puestos que estarán siendo 
capacitados (Manual de Puestos)
 Parte del nivel de formación del personal contratado
 Contienen los niveles de formación necesarios para 
las competencias del personal aeronáutico
 Abarca la forma, lugar equipo para brindar el 
entrenamiento
 Define los temas de cada módulo en cada nivel 
(Norma)
 Incluye temas complementarios o actualizaciones
 Establece la forma de evaluación por competencias
 Establece las características del equipo instructor y 
la evaluación de este también 
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Obstáculos SGC IMN

Capacitación
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Mejora
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Contenido del Manual
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OJT (On-the-Job Training)
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30 módulos
Y entre ellos SGC
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Capacitaciones
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CHA

Imagen tomada de: https://i.pinimg.com/originals/56/68/8e/56688e5f1418bfd514ada44f1fe3074c.png
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Ingeniería industrial

PIB-TM

PIB-M

EJEMPLO
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Temas instrucción meteorología aeronáutica IMN
Observación en meteorología aeronáutica

Avisos e informes en el aeródromo.
Reportes locales (MET REPORT y ESPECIAL), SIGMET, AIRMET, GAMET y S-VOLMET

Visibilidad
Climatología

Climatología de aeropuertos
Normativa y protocolos, procedimientos y manuales.

La atmósfera
Presión, temperatura y densidad

Equilibrio térmico
Humedad

Viento
Nubes

Precipitación
Estabilidad

Tormentas
Engelamiento

Instrumentos

Masas de aire

Frentes

Sistemas de Gestión de calidad (SGC).

Convergencia tropical

Depresiones no frontales

Mapas sinópticos

Altimetría

Vientos en altura

Corriente en chorro y turbulencia de aire claro (TAC)

Vorticidad

Organización de Aviación Civil Internacional y Organización Meteorológica mundial (OACI)

Gestión de Riesgo en meteorología aeronáutica.
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Taxonomía de bloom
CHA que se requieren para 
lograr niveles de 
competencia aceptables 
(Taxonomía de Bloom)!

Imagen tomada de: https://th.bing.com/th?id=OIF.3TVK5f3DV6Fikqlw%2b8g7cg&rs=1&pid=ImgDetMain
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Cono de aprendizaje de Edgar Dale

Imagen tomada de: El Cono del Aprendizaje de Edgar Dale ccesa007 | PPT (slideshare.net) 
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Plan instrucción

 Se establece en función del Manual de Instrucción
 Contiene la agenda de plazos en que se brindará la capacitación
 Se establece para cada funcionario o grupos 
 Puede contener fechas específicas
 Abarca presupuesto de los cursos (viáticos, costo del curso, 
tiempo del personal si es          local)
 Puede abarcar varios años o actualizarse anualmente
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Curso de SGC para MA
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Evidencia 
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Bibliografía
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Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY

Gracias!

https://loslibrosdedanae.blogspot.com/2016/12/hombres-felices-felipe-r-navarro.html
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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