Réifaga (dltimos 2 min):

83kmh 45kt

Maxima del Viento
las 12 a.m de hoy)

Velocidad
(Desde
S 12 .1 e oy
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SGC en el IMN

Requisitos de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) con respecto a los servicios
en meteorologia aerondutica (Organizacion Meteorolégica Mundial [OMM], 2017).

Se deben mantener e implementar los SGC en los Servicios de Informacién Aerondutica (OACI,
2018)

COSTA RICA



Normas y practicas referentes a la
calidad del servicio (Anexo 15)

Normas ISO (Actualizacién 2001)

Guia para la aplicacion de sistemas
de gestion de la calidad para SMHN

NORMA ISO
INTERNACIONAL 9001

Traduccion oficial Quinta edicién
L. i 2015-09-15

Official translation

Traduction officielle

Sistemas de gestion de la calidad —
Requisitos

Quality management systems — Requirements

Systémes de management de la qualité — Exigences

COSTA RICA



OACI y la OMM establecieron que los servicios de meteorologia aeronautica deben cumplir
con la implementacion y certificacion del SGC bajo la norma ISO 9001 (OACI, 2010a, 2016;
OMM, 2017a, 2018, como se citdo en Mitchell, 2022).

ISO 9001: norma a nivel internacional la cual es aplicada a los SGC, con el proposito de que tal

sea efectiva para administrar y mej orar el servicio y los productos que brinda una institucion
(Yafiez, 2008).




El proveedor de la meteorologia aeronautica en Costa Rica
(IMN) debe coordinar todas las acciones que se necesiten para
mantener una estrecha relacion entre los que brindan el servicio y

los usuarios, en todo lo que afecte el suministro del
servicio para la navegacion aérea (RAC-03, 2020).

IMN

Nacional
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Competencia

Habilidades Actitudes

= l 4

Saber, poder y querer

Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la formacion, la
tutoria o la reasignacién de las personas empleadas actualmente; o la
contratacion o subcontratacidn de personas competentes.

Imagen tomada de: Competencias: conocimientos, actitudes y habilidades - HR LATAM

7.21S0 9001:2015

La organizacion debe:

determinar la competencia necesaria de las personas
gue realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al
desempefio y eficacia del sistema de gestién de la
calidad;

asegurarse de que estas personas sean competentes,
basdndose en la educacion, formacidn o experiencia
apropiadas;

cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la
competencia necesaria y evaluar la eficacia de las
acciones tomadas;

conservar la informacion documentada apropiada
como evidencia de la competencia.

COSTA RICA



De acuerdo con Mitchell y Fakhruddin (2022),
algunos obstaculos que se pueden presentar
son: falta de capacitacion, falta de
compromiso de la alta direccion, falta de
cooperacion e implicacion de los empleados,
barreras técnicas, barreras culturales entre otras
que se mencionaran mas adelante.

Imagen tomada de: https://es.123rf.com/photo_49078682_el-chico-3d-est%C3%A1-pensando.html
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El iceberg

Falta de capacitacion

Ambiente laboral 7.1.4

B Falta de conciencia 7.3 Fe?lt.a d? ,
Fuga de personal participacion

Mal desempefio .. Operatividad
Mal servicio

y seguridad
Tardias y
ausencias

Instituto Meteorolégico Nacional
Fundado en 1888
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Disefio y desarrollo 8.3
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Auditoria

Creacion del Manual de instruccion
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Establecer
niveles y

definir
estructura

Finalidad del Disefio
del Plan de Estudios
(Manual y Programa de
instruccion)

Disefiar
Pruebas de
Dominio

validas y

confiables

para cada /

objetivo de /
7/

final de
moédulo
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LI 4
Accion
Creacién del Manual de instruccidn

= Contiene los puestos que estaran siendo '

Manual de instruccion

capacitados (Manual de Puestos) Meteorologia Aeronutica
= Parte del nivel de formacién del personal contratado
%  Contienen los niveles de formacién necesarios para rm———
las competencias del personal aeronautico e

‘Nomua: Anexo 3 (OACK), Vigésima edicion. 2018

= Abarca la forma, lugar equipo para brindar el ot s
entrenamiento T
= Define los temas de cada médulo en cada nivel
(Norma)

= Incluye temas complementarios o actualizaciones
= Establece la forma de evaluacidén por competencias
= Establece las caracteristicas del equipo instructor y
la evaluacion de este también

Instituto Meteorolgico Nacional
Fundado en 1888
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Obstaculos SGC IMN

NSTITUTO METEOROLOGICO NACIONAL
UNIDAD DE CALIDAD DE LA INFORMACION METEOROLOGICA

ANALISIS DE OBSTACULOS
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

RESUMEN EJECUTIVO

RESULTADOS CUESTIONARIO DE OBSTACULOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD ACORDE A IS0 9001:2015 REALIZADO A OBSERVADORES METEOROLOGICOS
AERONAUTICOS

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

1. PROPOSITO

1.1, identificar los obstculos presentes para la i6n del de gestion d
la calidad en la observacion meteorolgica aeronautica.

12, siglas
0C: Oficial de calidad
M

Instituto Meteorologico Nacional
SGC: Sistema de gestion de calidad

0BS: Observador meteorolgico aeroniutico
2. DESCRIPCION

21, El presente documento se desarrolla a partir del cuestionario de 46 preguntas sobre

obstaculos que presenta la implementacion del SGC aplicado a los observadores

laboran en aerop
3. ANAUSIS

3.1, La primera pregunta del cuestionario hace referencia al conocimiento que presenta el
personal de aeropuertos (0BS) con respecto a la IS0 9001: 2015, tres funcionarios indican
escaso @ nulo cenocimiento sobre la norma y dos OBS mencionan tener conocimiento
medio de tal, el cual fue brindado por la unidad de calidad del IMN o por un médulo de
COMET que fue recomendado por el grupo de capacitacion de la institucion CONCAMET.

Dellos cinco observadores, tres indican no conocer cudles son los propésitos dela 150

SISTEMA DE GESTION IMN Resumen ejecutive
00

Version Paginadded

Instituto Meteorolgico Nacional
Fundado en 1888
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D de gia Sindptica y
Control de Calidad Meteorolégica
Manual de i6 i a
MANUAL DE INSTRUCCION EN METEOROLOGIA AERONAUTICA
CONCAMET

Contenido
1 6 3

11 Justificacién

1.2. sigha 3

1.3. Defini 5
2. REFERENCI 8
3. QBIETIVOS DEL MANUAL 9

3.1.0b ! 10

3.2. Objs ifi 10
4. ALCANCE DEL MANUAL 10

5. PROGRAMA DE ENTRENAMIETO EN METEROLOGIA AERONAUTICA

5.1. Nivels 12
5.1.1. Nivel Basico 12
5.1.2. Nivel Intermedio. 12
5.1.3. Nivel Avanzado 12
5.14. 13
515 el Puesto de Trabajo (01T} 13
516 13

5.2. Objetiy Programa i 1
521 i | 1
5.2.2. Objetivos especifico: 16

5.3. Aspectos técnicos, narmativos y operativos del programa

5.3.1. Funcionarios abjetivo del programa de instruccién

532 do de i i6n del programa 16

5.3.3. Periodo de Instruccion 16

5.3.4. Eventos de instruccién

5.3.5. Certificaci
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Contenido del Manual

D, M. loaia Sindoti A

Control de Calid;ﬂ Meteorologica

IMN DMSA M-002 2024
i6n: 02

ersi
Fecha de aprobacion: Febrero,
2024

Manual de en Fagna Tde78
MANUAL DE INSTRUCCION EN METEOROLOGIA AERONAUTICA
CONCAMET
Contenido
1. INTRODUCCIGN 3
1.1 Justificacion
1.2. sigla: 6
13.D¢ &
2. REFERENCIA: 8
3. OBJETIVOS DEL MANUAL 3
3.1. Objetiva | 10
3.2. Objetivos Especifico: 10
4. ALCANCE DEL MANUAL 10

5. PROGRAMA DE ENTRENAMIETO EN METEROLOGIA AERONAUTICA .

5.1 Niveles 12
51.1. Nivel Basico 12
5.1.2. Nivel di 12
5.1.3. Nivel Avanzado 12
514 13
5.15. Entrenamiento en el Puesto de Trabajo (QIT) 13
5.1.6. Capacitaciones Compl C 13

5.2. Objetivos del Programa de i6 1
5.2.1. Objetivo General 15
5.2.2. Objetivos especifico: 16

5.3. Aspectos técnicos, normativos y ivos del programa 16
53.1.F bjetivo del programa de 16
5.3.2. Periodo de i in del programa 16
5.3.3. Periodo de Instruccion 16

5.3.4. Eventos de instruccién

5.3.5. Certificaciones.

Departamento de M gia Sindptica y
Control de Calidad Meteorolégic

Manual de Instruc:

Cadigo: IMN-DMSA-M-002-2024
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a
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n en Meteorologia A

e = N @
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5.3.6. Instructores 17
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5.4. Responsabilidades del programa de capacita

91

NOMENCLATURA DE LOS CURSOS. 20
CONTENIDO DE LOS CURSOS 20
CURSOS PARA LOS DIFERENTES NIVELES. 21
ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAIO, OJT 23
23

9.2. Personal objetivo para los OJT 24
9.3. Disefio e implementacién del programa OJT 24
9.4. Ejecucion del programa OJT 24
9.5. Requisitos para el programa de entrenamiento OJT. 25
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9.9. Registros OJT 26
10. TEMAS TEGRICOS 26
11. CONTROL DE CAMBIOS. 35
12. APROBACION DEL MANUAL 36
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Funcion especifica

Nivel del curso Nomenclatura
Basico CMAB
Intermedio CMAI
Avanzado CMAA
Continuo CMAC
Externo CMAE

Instituto Meteorolgico Nacional
Fundado en 1888
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Nivel Basico

Curso Duracion | Sigla Requisito | OIT | Temas
Introduccidn a la meteorologia 4 semana MADDL MNA Si 1-6
asroniutica 1 1 1 1 I
- - Nivel Avanzado
Mormativa y protocolos 2 semanas MADD2 MADOL Si 7
- Meteorologia aerondutica 3 2 semanas Ma007 MA0D4, Mo 22-29
Correquisito
MADDS, Repaso de
MADO2 5
MADOE meteorologia
Meteorologia aeronautica en la 20 horas MADDZ MADD1 Si B-16 aerondutica
aviadion (COMET)
Radar 2 1semana MADDE MADOS Si Material de apoyo
radares 2.
1 1 1 1 1 Imagenes satelitales 2 2 semanas MADDS MADOE Si Material de apoyo
Nivel Intermedio imégenes satelitales
Meteorclogia aerondutica 2 2 semanas MADDS MADO3 Mo 17-20 2
- Intergretacion de modelos 2 semanas Ma010 MA007, Si Material de apoyo
Radar 1 2 semanas MADDS MAOO4 Si Fundamentas del
numéricos MADDE, basado en el
radar meteorologico MAGOS Tropical Desk
{ COMET} y material r Gestidn de riesgo \ 2 semanas 56002 COPOOL Mo Material de apoyo
de apoyo extra. extra realizado por
Imagenes satelitales 1 2 semanas MAQDE MAQOS s Cursg de grientacion N / CONCAMET.
V
sobre los satélites
GOES-R (COMET) v
A material de apoyo
\ extra.
Sistemas de gestion de calidad ,1 semana 5G001 Mivel basico Si 30




OJT (On-the-Job Training)

Niveles Entrenado Instructor
Aprendizaje Estudia Discute

Comprension Observa Demuestra
Ejecucidn Realiza Evalia

COSTA RICA



Tabla 5. Temas tedricos contenidos en la instruccien

Tema

Titulo

Contenido

Objetivos intermedios

Observacién en
meteorologia

aeronautica

Conceptos basicos.

Términos de importancia en el
ejercicic de la meteorologia en la
aerondutica.

Finzlidad del servicio meteoroldgico.
Estaciones y oficinas meteoroldgicas.

METAR SPECI.

Aprender a observar las
condiciones meteorolégicas
v aplicarlo a la emisidn de

reportes meteoroldgicos de

zerédromo.

Avisos e informes en el

aerodromao.

Informe de actividad volcanica.
Avisos de Aerddromo.

Cizalladura del viento.

Conocer las condiciones
para la emision de avisos de
aerédromo, de cizalladura y

emitirlos

Reportes locales (MET
REPORT y ESPECIAL),
SIGMET, AIRMET,

GAMET y 5-VOLMET

MET REPORT y SPECIAL,, SIGMET,

AIRMET, GAMET v 5-VOLMET

Conacer y aprender 2
codificacion de los reportes
locales.

interpretar los mensajes:
SIGMET: AIRMET; GAMET y
«conocer la comunicacién D-
VOLMET.

Conocer sobre la forma de
solicitar un NOTAM y

ASHTAN.

isibilidad reinante
Visibilidad secundaria.
Visibilidad horizontal y vertical.

Fenémenas que afectan la

wvisibilidad

Comprendery aplicar los

conceptos asociades a la

30 modulos
Y entre ellos SGC

Instituto Meteorolgico Nacional
Fundado en 1888
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Capacitaciones

mMadula 1 primera parte
Afiadir descripcion

Maodulo 1 segunda parte
Afadir descripcion
Mddulo 1. Capacitacion para observacion en Meteorologia

Aerondutica
Raquel Enid Salazar Viquez
DMSA

Meteorologia en 1a Aviacion : Modulo 1 tercera parte
Parte 3. Equilibrio térmico =
Raquel Enid Salazar Viquez
DMSA

Anadir descripcion

mMadula 1 cuarta parte
Afiadir descripcion

Radiacién sokar

| Hy——

a1 T £

g,

Capacitacion sinoptico parte Equilibrio térmico 1 La atmosfera Presentacion trayectoria y Capacitacién sindptico parte

2 14 visualizaciones * hace 6 meses 21 visualizaciones * hace 6 meses dispersion de ceniza... 1

35 visualizaciones * hace 5 meses 72 visualizaciones + hace 6 meses 84 visualizaciones * hace 6 meses

Instituto Meteorolgico Nacional
Fundado en 1888

COSTA RICA



CHA

Conocimiento

Habilidad

Habilidades Actitudes

Imagen tomada de: https://i.pinimg.com/originals/56/68/8e/56688e5f1418bfd514ada44f1fe3074c.png
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PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRER

A parti
[rcicLo |
IGLAS ASIGNATURA |
SIGLAS ASIGNATURA WG rineipios-de-iniommat
MA-1003 Calculo 11l
EG-I Curso Integrade de Humanidades |
EF- Actividad Deportiva FS-0327 Fisica General para Fisicos Il
EG- Curso de Arte
RP- Repertorio

FS-0328 Laboratorio de Fisica General para Fisicos Il

MA-0001 Precalculo

MA-1001 Calculo | — : ;
QUu-0100 Quimica General | SR-l Seminario de Realidad Nacional |

QU-0101 Laboratorio de Quimica General |

S [vcicLo |
CICLO
SIGLAS ASIGNATURA
SIGLAS ASIGNATURA - X
EG-I c Int Jo de H idades Il Estrategias de Lectura en Inglés | (Para otras
- urso Integrado de Humanidades LM-1030 carreras)

MA-1002 Calculo |1
FS-0227 Fisica General para Fisicos |
FS-0228 Laboratorio de Fisica General para Fisicos |

FS-0408 Termodinamica

FS-0409 Métodos Matematicos de Fisica |

Qu-0102 Quimica General Il

FS-0427 Fisica General para Fisicos IlI
FS-0428 Laboratorio de Fisica General para Fisicos Il
MA-1005 Ecuaciones Diferenciales

QuU-0103 Laboratorio de Quimica General I
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ASIGNATURA

FS-0718

Electromagnetismo |

FS-0524 Laboratorio Avanzado |

FS-0515 Mecanica Tedrica |

FS-0516 Métodos Matematicos de Fisica Il

FS-0511 Dinamica de Fluidos

FS-0527 Fisica General para Fisicos IV
ASIGNATURA

FS-0600 Fisica Moderna

FS-0616 Métodos Matematicos de Fisica Il

FS-0617 Fisica Estadistica

FS-0619 Mecanica Tedrica Il

FS-0621 Dinamica de la Atmdsfera |

FS-0721 Fisica de Nubes
F5-0722 Dinamica de la Atmasfera
FS-0723 Meteorologia Sindptica |
Instrumentos Meteorologicos y Métodos de
FS-0724 Observacion
SR-ll Seminario de Realidad Nacional Il
ASIGNATURA
FS-0624 Laboratorio Avanzado Il
FS-0823 Radiacion y Optica Atmosférica
FS-0824 Metecrologia Sindgptica Il
FS-0825 Métodos Estadisticos de la Meteorologia

Instituto Meteorolgico Nacional
Fundado en 1888

COSTA RICA



LICENCIATURA EN METEOROLOGIA

CICLO
IGLAS ASIGNATURA PERIODO |T|P|L REQUISITOS CREDITOS
F5-0917 Hidrometeorologia s 3 FS-0621, FS-0721, FS-0825 3
FS-0918 Agrometeorologia S 3 FS0621, FS0823, FS0B25 3
FS-0919 Meteorologia Sinoptica Tropical S 2 4 FS0824 3
FS-0900 Seminario de Meteorologia | s 3 FS0624, FS0823, FS0824, FS0825 3
OPT Optativa S 3
X CICLO
SIGLAS ASIGNATURA PERIODO |T|P|L REQUISITOS CREDITOS
FS-1013 Dinamica de la Atmésfera Tropical S 3 FS0919 3
FS-1016 Sistemas Convectivos Atmosféricos s 3 FS0621, FSOT21 3
FS-1000 Seminario de Meteorologia |l s 3 FS0900 3
OPT Optativa® S 3
OPT Optativa® S 3
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Temas instruccién meteorologia aeronautica IMN
Observacién en meteorologia aerondutica
Avisos e informes en el aerédromo.

Reportes locales (MET REPORT y ESPECIAL), SIGMET, AIRMET, GAMET y S-VOLMET
Visibilidad
Climatologia
Climatologia de aeropuertos
Normativa y protocolos, procedimientos y manuales.
La atmésfera
Presién, temperatura y densidad
Equilibrio térmico
Humedad
Viento
Nubes
Precipitacion
Estabilidad

Tormentas
Engelamiento
Instrumentos
Masas de aire
Frentes
Sistemas de Gestidn de calidad (SGC).
Convergencia tropical
Depresiones no frontales
Mapas sindpticos
Altimetria
Vientos en altura
Corriente en chorro y turbulencia de aire claro (TAC)
Vorticidad
Organizacién de Aviacion Civil Internacional y Organizacién Meteorolégica mundial (OACI)

Gestidn de Riesgo en meteorologia aeronautica.
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Taxonomia de bloom

CHA que se requieren para
lograr niveles de
competencia aceptables
(Taxonomia de Bloom)!

n Analizar
Aplicar
_Comprender
AR r-cordar
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Cono de aprendizaje de Edgar Dale

La gente generalmente recuerda... La gente puede...
(actividades de aprendizaje) (los resultados del aprendizaje)

Definir
Lista
Describir
Explicar

10% de lo que Lees

Aprendizaje Demostrar

Pasivo Aplicar
50% de lo que Ves Pr;ctica

y Escuchar

70% de lo que Dicen
y Escribe

@D Anall

E E nalizar
[ Definir

Aprendizaje Crear

Activo Evaluar

90% de lo que
Hacen

Instituto Meteorolgico Nacional
Fundado en 1888
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Plan instruccion

Nivel Curso Personal Programacion
CMAB MAO0D1 Kenneth Chaves Cruz 19 de febrero - 17
de marzo
CMAB MAO0D2 Kenneth Chaves Cruz 18 - 31 de marzo
., ., Sergio Ali Burke 18 — 31 de marzo
= Se establece en funcién del Manual de Instruccidn ns A003 Kenneth Chaves Gz~ | 0107 de abril
» Contiene la agenda de plazos en que se brindard la capacitacion Al se0ot ;D"fm”:‘" Febrero y marzo
= Se establece para cada funcionario o grupos sergio Al Burke
S Adriana Mora Pérez
= Puede contener fechas especificas bauia Campos 27
,.).

Jazmin Villarreal Mena

Abarca presupuesto de los cursos (viaticos, costo del curso, —
. . lego Garro Molina
tiempo del personal si es local) Falipe Gonzalex Bolanas

Mariana Montes Quirés

= Puede abarcar varios afios o actualizarse anualmente

Andrés Gamboa Valverde

Evelyn Vilchez Pefia

Randy Ulate

Eladio Solano Leén

Reynaldo Abarca Lacayo | Agosto y

Olger Sanchez Orozco setiembre

Betyz Zamora Vallejos
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urso de SGC para MA

Sistemas de gestion de calidad (150-2001:2015)

Raquel Enid Salazar Viquez

MINISTERIO DE
AMBIENTE ¥ ENERGIA | DE COSTA RICA

MINISTERIO DE
AMBIENTE Y ENERGIA

Institute Metcorolégice Nacienal
Sistema de Gestion de Calidad
Curso Sistemas de gestién de calidad acorde a la norma IS0 9001:2015

Meteorologia Aeronautica IMN

Es un placer presentar el curso sobre Sistemas de Gestion de la Calidad acorde a la Norma
1SO 9001:2015 en Meteorologia Aeronautica del IMN.

Tal capacitacion es parte de las medidas de mejora que se implementan durante Ia practica
de graduacién de mi persona, la cul responde al andiisis de riesgos y obsticuios realizado
a funcionarios en meteorologia aerondutica del IMN y formard parte de los cursos
impartidos por CONCAMET.

CONCAMET es el grupo de capacitacién conformado en el IMN para todo lo referente a
meteorologia aeronutica y sistemas de gestion de la caiidad, f cual s formd durante la
pandemia y se consolidé en marzo del 2023 ras la creacién del Manual de Instruccién del
IMN, por lo que en este 2024 se presentara de manera més activa en la 6

Instituto Meteorolégica Nacional

sistema de Gestion de Galidad

Contenido temtico

asociada a SGC y cumplir con no de los propésitos de fa IS0 9001:2015 el cudl menciona
la mejora continua.

Lo anterior, para cumpli a cabalidad con las expectafivas que se fiene a nivel institucional
¥ personal con respecto al conoci vl se pretenden en el camino de
la certificacion acorde a ISO 9001:2015.

A confinuacién, algunos puntos a considerar durante el curso:

1. La capacitacién se impartira en modalidad virtual, utlizando la plataforma Zoom
Nota: Para aprobar ef curso se deberd estar conectado el 110% y participar activamente
en las elases sincrénicas y realizar las actividades asincrénicas programadas.

2 Todo el material didactico ser brindado por la sefiora Raquel Enid Salazar Viquezy con
e aval del director del IMN, sefior Wemer Stolz Espafia, el encargado de la Unidad de
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Evidencia
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Sistemas de gestion de calidad (ISO-9001:2015)

Raquel Enid Salazar Viquez

Octubre de 2023

T 2024-02-14 10.03.20 Reunién de Zoom de...
T 2024-02-14 14.20.29 Reunién de Zoom de...
T 2024-02-14 14.29.20 Reunién de Zoom de...
T 2024-02-16 14.21.46 Reunion de Zoom de...
T 2024-02-1809.09.43 Reunién de Zoom de...
T 2024-02-19 09.24.48 Reunion de Zoom de...
T 2024-02-19 14.14.28 Reunién de Zoom de...
T 2024-02-19 15.11.58 Reunién de Zoom de...
T 2024-02-20 09.20.46 Reunion de Zoom de...
T 2024-02-2109.13.33 Reunién de Zoom de...

T 2024-02-22 09.06.45 Reunion de Zoom de...

14/2/2024 1211
14/2/2024 14:22
14/2/2024 16:22
16/2/2024 16:52
18/2/2024 1%:50
19/2/2024 10:33
19/2/2024 14:50
19/2/2024 15:42
20/2/2024 10:37
21/2/2024 11:36

22/2/2024 14:32

INSTITUTO
METEOROLOGICO
NACIONAL

GCBIERNO
DE COSTA RICA

MINISTERIO DE
AMBIENTE ¥ ENERGIA

Mariana Montes Quirés

Actividad 3. Ciclo PHVA

El ciclo PHVA permite 2 una organizacion asegurarse de qUE SUS Procesos cuenten con fecursos

se gestionen ¥ que las de mejora se inen y se actiec en

consecuencia.

El ciclo PHVA esta basado en:

Planificar establecer objetivos y procesos del sistema, v los recursos necesarios para

‘generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitas del cliente y las politicas de la
organizacién, ¢ identificar y abordar riesgos ¥ oportunidades

Al planificar el SGC, la organizacién debe considerar la comprension de la organizacién y de su

contextoyla 6n de las necesidades y ivas de las partes i ¥y

1os tiesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de asegurar queel SGC pueda lograr
sus resultados previstos; aumentar los efectos deseables; prevenir o reducir efectos a0 deseados;

logsar la mejora

Hacer: realizar lo planificado. Debe existir un apoyo de parte de Ia organizacién para deferminar y

Ios recursos ios para el imi ¥

mejora continua del SGC. Se deben considerar las capacidades y limitaciones de los recursos

internos; y qué se necesita de los externos. mantener Ia i

necesaria y un buen ambiente necesario para 1a operacién de los productos y servicios

Determinar y proporciona los recursos necesarios para asegurasse de la validez y

fiabilidad de los resultados cuando se realice el seguimiento o la medicion para verificar la
conformidad de los productos. También debe hacer un control de la informacién documentada

Y

JUAN
Tel: (508) 24412308 / Fax: (506) 24427038
‘Alsjuela, Costa Rica.

Instituto Meteorolgico Nacional
Fundado en 1888
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