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Importancia de la competencia
dentro de AIM

Hoja de ruta de AlIS a AIM de la OACI, Anexo 15 de la OACI, Doc 8126 de la OACI, PANS-
AIM — Doc 10066 de la OACI, Referencia Doc 9868 de la OACI PANS-TRG 3.9 edicion

- Segun el Anexo 15, Doc 8126 y PANS-
AIM, con un enfoque principal en
QMS, se REQUIERE que el personal
AIS sea competente para realizar las
tareas asighadas..

> iEs necesario para lograr una
capacitacion y evaluacion ADECUADA

basada en competencias!




Importancia de la competencia dentro de AIM

Anexo 15 de la OACI, Doc 8126 de la OACI, PANS-AIM — Doc 10066 de la OACI
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Importancia de la competencia
dentro de AIM

Hoja de ruta de AlIS a AIM de la OACI, Anexo 15 de la OACI, Doc 8126 de la OACI, PANS-
AIM — Doc 10066 de la OACI, Referencia Doc 9868 de la OACI PANS-TRG 3.9 edicion

Formacidn y evaluacion basada en competencias

(CBTA):

Formacion y evaluacion qgue se caracterizan por
una orientacion al desempeio, con énfasis en los
estandares de desempeno y las mediciones, y el
desarrollo de la capacitacion hacia los estandares
de desempeno especificados.

Recomendado para ser aplicado en todas las
fases de la formacion AIM/AIS, a saber: formacion
inicial, funcional, especializada y de actualizacion.

Develop a
communication
plan

Hire the right
people

Requirements of
Training and
competency
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Productos de pul

AlIM: conocim
necesaric

OACI Doc 8126
PANS-AIM — OACI Dod

Data management - Predictive maintenance,

Data access . . Pre-positioning

="

Disruption management T Airline enterprise mobility

Dynamic ops
Ammy, ‘
. o
On-ground . & "ﬁi %, | GADSS, flight tracking,
Network partners ; Rl ) data streaming

Data content (weather,

®§ . é@ charts, other data)

Telemedicine, real-time
FDM/FOQA, other apps

Flight optimisation




Productos de publicacién AIM: conocimientos necesarios

Doc 8126 de la OACI, PANS-AIM — Doc 10066 de la OACI

Productos y servicios de informacién aeronautica

Productos de informacion aeronautica

Presentacién Conjuntos de
Estandarizada Datos Digitales

AIP, Enmienda del AIP,
Suplemento AIP

Servicios de
distribucion

Pre-flight information
services

AIP data set

Terrain and Obstacle
data sets

Post-flight
information service

Aerodrome mapping
data sets

Cartas Aeronauticas

Instrument flight
procedure data set

oA

& o0
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Productos de publicacién de AIM: conocimientos necesarios

ICAO Doc 8126, PANS-AIM — ICAO Doc 10066

Producto | Informacidn Habilidades / Conocimientos Requeridos Competencia
adicional adecuada

Presentacion AlP, Gestion Procesamiento de textos, programa de hoja de Edicion de texto
Estandarizada AMDTs, informatizada de calculo, entrada y formato de datos. Manejo de hojas de
SUPs informacion textual,  Creando formulas simples. Navegando por la interfaz  calculo,
Creacion de de Excel. Ordenary filtrar datos en orden ascendente Conocimientos de

documentos/informe o descendente. Resta, multiplicacion y division. PANS-  Aviacion.
s/hojas de calculo,...  AIM, Anexo 15. Doc 8126

AICs Lo mismo que arriba. Lo mismo que arriba. Lo mismo que
Agregar: Derecho Anadir: Conocimiento del sector aeronautico y arriba.
aerondautico (Estatal e espacial. Agregar: Capacidad
internacional) Buenas habilidades de razonamiento analitico y para interpretar
l6gico. Conocimiento de la tecnologia. Bueno en la textos legales
comunicacion escrita. PANS-AIM, Anexo 15. Doc 8126 relacionados con
cajeros

automaticos.
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Productos de publicacién de AIM: conocimientos necesarios

ICAO Doc 8126, PANS-AIM — ICAO Doc 10066

Producto Informacion adicional Habilidades / Conocimientos | Competencia adecuada
Requeridos

Presentacion Cartas Ayudas visuales y radioeléctricas  Anexo 4 de la OACI, Gestion de Cartas
Estandarizada | Aeronauticas a la navegacion, aeropuertos e SIG, Simbolos de Cartas (Aeronduticas).
ilustraciones, espacio aéreo Aeronauticas, Topografia, Gestion de datos e
(no)controlado, areas Coordenadas (long.+lat.), informacion
restringidas/prohibidas/peligrosa distancias/medidas... Exactitud™*: Actuar de forma
s, obstrucciones y los datos precisa, cuiciadosae im;?ecab/e en
. L, ., ) el desempefio del trabajo.
relacionados (tablas de Edicién/creacién de graficos Pensamiento analitico
codificacion)...
NOTAM Informacidn operativa esencial Capacidad para distinguir el Resolucion de
para el personal relacionado con tipo de informacion y su problemas
las operaciones de vuelo... finalidad. multitarea
PANS-AIM, Anexo 15. Doc Oportunidad
8126 Exactitud™

Pensamiento analitico
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Productos de publicacién de AIM: conocimientos necesarios

ICAO Doc 8126, PANS-AIM — ICAO Doc 10066

Producto | Informacidn adicional Habilidades / Conocimientos Competencia
Requeridos adecuada

Conjuntos De Conjunto  Consta de datos de Ayudas a la Entrada y analisis de datos Resolucion de
Datos Digitales | de datos navegacion, Puntos, Aeropuertos, = PANS-AIM problemas
AIP (DB) Espacio aéreo, Rutas, etc. Conocimientos sobre: Datos de Exactitud

aerédromo, datos del espacio
aéreo, datos ATS y otras rutas...

TOD Representacion digital del terreno  Capaz de comprender Gestion de datos
y los obstaculos proporcionados caracteristicas especificas que Gestion de Cartas
como conjuntos de datos que deben proporcionarse en el (Aeronduticas).
satisfacen los requisitos del conjunto de datos entregado.

usuario para una serie de
aplicaciones aéreas y terrestres
como EGPWS, TAWS, A-SMGCS,
MSAW, diseio de procedimientos,
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Productos de publicacién de AIM: conocimientos necesarios

ICAO Doc 8126, PANS-AIM — ICAO Doc 10066

Producto Informacion adicional Habilidades / Competencia
Conocimientos Requeridos | adecuada

Conjuntos De Mapeo de Informacidn geografica del aerédromo, SIG (informacién geografica Pensamiento
Datos Digitales | Aerodromos  para mejorar el conocimiento situacional de aerédromos). analitico
del usuario o complementar la Gestion de datos e
navegacion en superficie. informacion

Aumenta los margenes de seguridad y la
eficiencia operativa.

Instrument Procedures used by aircraft flying in Comprender el aspecto Pensamiento
Flight accordance with the IFR, which are practico presentado en los analitico
Procedure designed to achieve and maintain an graficos.

acceptable level of safety in operations, Suministro de informacioén

including instrument approach diversa para permitir a los

procedure, SIDs, planned departure pilotos realizar

routes ... aproximaciones de forma

segura en condiciones de
instrumentos, segun lo
prescrito por el ATCS.




Productos de publicacién de AIM: conocimientos necesarios

ICAO Doc 8126, PANS-AIM — ICAO Doc 10066

Producto

Informacion

adicional

Habilidades /
Conocimientos Requeridos

Competencia
adecuada

14

Servicios

Distribucion

Informacion
previa al vuelo

Informacion
posterior al
vuelo

Provisidon de un
servicio
compatible con
la calidad a los
usuarios de los
productos
publicados/co
mpartidos.

Planificacion
Documento 8126
PANS-AIM

Servicio al Cliente (QMS)

Resolucidon de
problemas.
Colaboracioén

Comunicacion.

Pensamiento
analitico.
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Otros campos: competencias y habilidades: no se requiere licencia
Ejemplos de diversas funciones con tareas similares, Anexo 1 de la OACI

Despachador(a) de vuelo

=~ ¢Por qué relacionarse con AIM?

= Conocimiento

- Derecho aéreo, Conocimientos generales de aeronaves, Meteorologia aeronautica,
Principios de navegacion aérea,

=~ Habilidades y Competencias:

- ldentificar y recuperar datos aeronauticos y otra informacion relevante para el
analisis de situaciones y riesgos operacionales.




Otros campos: competencias y habilidades: no se requiere licencia
Ejemplos de diversas funciones con tareas similares, Anexo 1 de la OACI

Controlador(a) de transito aéreo

=~ ¢Por qué relacionarse con AIM?

= Conocimiento

- Derecho aéreo, conocimientos generales como principios de vuelo;
principios de operacion y funcionamiento de aeronaves, principios de
navegacion aérea, etc...

=~ Habilidades y Competencias:

- La habilidad, el juicio y el desempefio necesarios para proporcionar un
servicio de control seguro, ordenado y rapido, incluido el
reconocimiento y la gestion de amenazas y errores.




Otros campos: competencias y habilidades: no se requiere licencia
Ejemplos de diversas funciones con tareas similares, Anexo 1 de la OACI

Especialista TIC

=~ ¢Por qué relacionarse con AIM?

= Conocimiento

»- Comprension técnica, mejora de procesos, procesamiento de datos, presentacion de
informes de resultados de investigacion, conocimiento de redes, presentacion de
informacion técnica, comunicacion escrita, sistemas operativos.

=~ Habilidades y Competencias :

- Resolucion de problemas, Comunicacion, Configuracion de hardware y software,
Habilidades efectivas de comunicacion verbal y escrita, Codificacidon, Orientacion a
los detalles, Ciberseguridad, Gestion de proyectos, Habilidades técnicas, analiticas,
Atencion al cliente, Documentacion




Otros campos: competencias y habilidades: no se requiere

licencia
Ejemplos de diversas funciones con tareas similares, Anexo 1 de la OACI

8l Cartografo/a

=~ ¢Por qué relacionarse con AIM?

= Conocimiento
- Disefio, actualizaciones y cambios de Cartas Aeronauticas

=~ Habilidades y Competencias :

- Estudiar, disefar, producir y distribuir mapas, cuadros y diagramas
digitales e impresos.

- La capacidad de satisfacer demandas complejas para dibujar, disenar e
interpretar informacion geografica.

19



Otros campos: competencias y habilidades: no se requiere licencia
Ejemplos de diversas funciones con tareas similares, Anexo 1 de la OACI

Gestion De Datos Y Flujo De Trabajo

=~ ¢Por qué relacionarse con AIM?

- Conocimiento
- Gestidn de datos y entrada de datos.
- Validacion y verificacion de datos
=~ Flujo de trabajo relacionado con procesos y procedimientos.
= Trazabilidad, historial original y de cambios de los datos registrados

- Habilidades y Competencias :
- las habilidades que utiliza para gestionar y utilizar la informacién de forma eficaz.

=~ Capacidad para comprender el concepto de disefio de bases de datos, entrada de datos de acuerdo
con estructuras trazadas.

;j-”f'j ICAO =~ Capacidad para participar en la planificacion a corto y largo plazo sobre proyectos de bases de datos.




Otros campos: Competencias y habilidades - No se
requiere licencia ni licencia

Ejemplos de diversas funciones con similitudes en sus tareas, Anexo 1 de la OACI

Explotador de estacion aeronautica

¢ Por qué relacionarse con AIM?
=~ Conocimiento

»- ATS Conocimientos generales, Procedimientos operativos de la red de
telecomunicaciones, Normas y reglamentos relacionados con la funcion.

=~ Habilidades y Competencias :
- operar el equipo de telecomunicaciones en uso
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Competencias y Habilidades Reflejadas
para AIM

Anexo 15 de la OACI, Doc 8126 de la OACI, PANS-AIM — Doc 10066 de la OACI

Los datos aeronauticos y la informacidon aeronautica a
recibir y gestionar por el servicio de informacion
aeronautica (AlS) incluiran al menos los siguientes
subdominios:

a) Regulaciones, normas y procedimientos nacionales;
b) Aerodromos y helipuertos;

c) Espacio aéreo;

d) Rutas de servicios de transito aéreo (ATS);

e) Procedimientos de vuelo por instrumentos;
Sistemas/ayudas para la navegacion por radio;
Obstaculos;

Terreno; y

Informacion geografica.

Anexo 15, Capitulo 4.1.1.




Competencias y Habilidades Reflejadas
para AIM

Anexo 15 de la OACI, Doc 8126 de la OACI, PANS-AIM — Doc 10066 de la OACI

= Dentro del contexto del sistema de gestion de la calidad establecido, se deben
identificar las competencias y los conocimientos, habilidades y habilidades
asociados requeridos para cada funcion, y el personal asignado para realizar
esas funciones debe recibir la capacitacion adecuada.

- Deberan existir procesos para garantizar que el personal posea las
competencias necesarias para realizar funciones especificas asignadas..

- Se mantendran registros apropiados para que se puedan confirmar las
calificaciones del personal.

) Se estableceran evaluaciones iniciales y periddicas que requieran que el
personal demuestre las competencias requeridas..

- Se utilizaran evaluaciones periddicas del personal como medio para detectary
corregir deficiencias en conocimientos, habilidades y capacidades..

Anexo 15, Capitulo 3.6.4.



Competencias y Habilidades Reflejadas
para AIM

Anexo 15 de la OACI, Doc 8126 de la OACI, PANS-AIM — Doc 10066 de la OACI

- El propdsito de estos requisitos, como se menciona en
el Anexo 15 3.6.4., es garantizar que usted tenga el
conocimiento y las habilidades para realizar el trabajo
de manera segura y efectiva..

" Los requisitos comunes incluyen certificaciones y
licencias que demuestran que tiene capacitacion
especializada en un area especifica.

25



Competencias y Habilidades Reflejadas para AIM

Anexo 15 de la OACI, Doc 8126 de la OACI, PANS-AIM — Doc 10066 de la OACI

- Las licencias las otorga el gobierno local, estatal o federal.
= Proporcionar la autoridad legal para trabajar en una ocupacion particular.
" Para obtener una licencia, el candidato debe cumplir con criterios predeterminados.
= Ademds del Anexo 15, 3.6.4, esto puede incluir que el personal de AIM obtenga un
titulo particular y apruebe un examen administrado por el estado.

- Al recibir una licencia, generalmente es necesario completar
reconocimientos de educacion continua para renovar la licencia durante

un periodo asignado.

= Para AlIM, una licencia confirmaria la formacién académica y la
capacitacion para realizar el trabajo de acuerdo con los requisitos
establecidos globalmente, como ya se establece en los documentos
proporcionados por la OACI y legalmente. = e.g. proteccion del Estado y
del ANSP si alguna vez algo sale mal relacionado con el suministro de
datos AIM.




Competencias y habilidades reflejadas para AIM / REQUERIDO

COMPARACION DE COMPETENCIAS ENTRE CAMPOS HABILIDADES DE OBJETIVO
— RELACIONADOS, DEBERES Y TAREAS

Gestion de | Operador de
datos y flujo estacion
de trabajo aeronautica

COMPETENCIA / TIPO DE HABILIDAD Despachador Especialista| Cartégrafo
de vuelo enTIC (Aviacion)

1. Comunicacion

Y|
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Comunicacion Interpersonal

Capacidad Para Comprender Informacion
yie Técnica.
1. Navegacion Aérea

eAljeledwo) ejge]

| Capacidad De Pensamiento Critico
1 Disciplina
], Toma De Decisiones

RN N N T T N N N N N N N N T L NN
AL N N L N N N N N S T T N NN
O SNSKSSESX S S O0KNSKSSK8sK8<K8sKssKs 00«
AN R Y Y N N N O O T N N N E
OSNSSESX S SN O0K8S8SXSKKLKSLCOKSsxA

2\ Pensamiento Rapido Y Decision

X NO REQUERIDO
"] OPCIONAL

Especialista/
Experto en
Informacion

Aeronautica

<

AN N T N N N N N N N N T T N NN



Competencias y habilidades reflejadas para AIM Y REQUERIDO

Anexo 15 de la OACI, Doc 8126 de la OACI, PANS-AIM — Doc 10066 de la OACI X NOREQUERIDO
L] OPCIONAL

n COMPARACION DE COMPETENCIAS ENTRE CAMPOS HABILIDADES DE OBJETIVO RELACIONADOS,
O DEBERES Y TAREAS
3 COMPETENCIA / TIPO DE HABILIDAD Despachador Especialista| ~ Cartégrafo dgfj;ig'}lzfo O'Z‘;:g%nde xperto en
de vuelo enTIC (Aviacion) de trabajo aeronautica Inform’am_on
U Aeronautica
O . cwemess [ @ @ @@ e
: b g Dominio del Inglés v v v v v v v
(8 :;e:\tleia:éci)gnSegura Y Eficiente de Servicios v v v v v 4 v
S "I:f’ Conocimiento de Aviacién v v O O X v v
gPlanificacién de Vuelo v v X X X v O
8 Monitoreo de FPL v v X X X v O
U §Comunicacién Efectiva v v v v v v v
— Orientacion de Servicio Al Cliente v v / v O v v
¢ i} Decision v v O v v v v
§ Resolucion de Conflictos v v v v v v v
Razonamiento Analitico v v v v v v v
‘i} Iniciativa v v v O O v v
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La importancia de las competencias AIM para un sistema de aviacion
seguro y eficiente

Conclusion

= La falta de requisitos de competencia estandarizados para el personal de AIM
plantea un riesgo significativo para la seguridad y eficiencia de la aviacion.

- Las variaciones en las habilidades y conocimientos del personal de AIM pueden generar
calidad de informacidon inconsistente, mala comunicacion y posibles riesgos de seguridad.

= La necesidad urgente de un marco global de competencias AIM que defina los
conocimientos, habilidades y habilidades esenciales requeridos para los profesionales de
AlM.




La importancia de las competencias AIM para un sistema de aviacion
seguro y eficiente

Conclusion [cont.]

- Las competencias AIM adecuadas deben basarse en Identificar areas clave de
especializacion, como conocimiento técnico, gestion de datos, comunicacion, resolucion de
problemas y colaboracion.

=~ La adopcion de un marco de competencia AIM estandarizado es vital para garantizar un
sistema de gestion de informacion de aviacion global capacitado y armonizado.

=~ Se debe alentar a los Estados a:
= Apoyar el establecimiento e implementacion de un marco global de competencias AIM.
= Priorizar las oportunidades de capacitacion y desarrollo de los profesionales de AIM.

= Invertir en recursos para promover la competencia y garantizar los mds altos estdndares de
servicio AIM.




La importancia de las competencias AIM para un sistema de aviacién seguroy 2
eficiente

“Un experto en AIM capacitado y
competente no es solo un objetivo, es
una necesidad para una estructura de
suministro de datos e informacion de
aviacion global segura, eficiente y
armonizada".

-N. L-B
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