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PROCESO DE GESTIÓN DEL RENDIMIENTO

Principios:
Fuerte enfoque en los resultados
deseados/requeridos
Basarse en hechos y datos para la toma de
decisiones
Toma de decisiones en colaboración
justificada



ANALISIS FODA
• El análisis FODA es una técnica que se usa para identificar

las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las
amenazas del negocio

• El análisis FODA es una herramienta simple y, a la vez,
potente que te ayuda a identificar las oportunidades
competitivas de mejora. Te permite trabajar para mejorar
el negocio y el equipo mientras te mantienes a la cabeza
de las tendencias del mercado.



MÉTODO DE LOS SEIS PASOS
• PASO 1: Ámbito, contexto y ambiciones y expectativas 

generales
• PASO 2: Análisis DAFO/ Fijación de objetivos
• PASO 3: Fijación de objetivos/ Cálculo de necesidades
• PASO 4: Identificación de la solución óptima
• PASO 5: Despliegue de la solución óptima
• PASO 6: Evaluación de resultados
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ICAO Doc 9883 Figure I-2-4

ANS modernization:
Select and implement the most appropriate ASBU 
Element(s) for the performance issue(s) at hand

(Re)establish context, assumptions 
and political (high level) ambitions; 
(re)define boundaries in terms of 

KPAs and Focus Areas; (re)agree 
scope limitations in various 

dimensions

Collect facts and performance data; 
find current boundaries of 

performance envelope; conduct 
SWOT analysis; prioritize SWOTs; 
respond by adopting (qualitative) 

performance objectives and 
contributing sub-objectives (at lower 

Focus Area levels)

Define suitable indicators for the 
performance objectives; optionally 
set targets at various aggregation 

levels; ensure consistency between 
aggregation levels; choose 

transition path from baseline to 
target performance; establish 

supporting measures (eg 
incentives, penalties, alert 

thresholds)

Monitor and review resulting 
performance; extract lessons 

learned: identify success stories as 
well as reasons for not meeting 

targets or a lack of progress; initiate 
next iteration of the process

Identify the processes and services 
that are capable of controlling 

indicator values (local differences 
possible); identify the Stakeholders 

in charge of managing these 
processes and services (local 
differences possible); initiate 

change in function of the 
performance objectives 

Stakeholders implement agreed 
change within required time scales 

and at the required level of 
magnitude

SWOT: Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats 

Doc 9883 Manual sobre la actuación mundial del sistema de navegación aérea (MGPANS)

Definition of the performance 
the Six Step ICAO Performance Process
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PASO 1: ÁMBITO, CONTEXTO Y AMBICIONES
• Contexto:
Plan mundial de navegación aérea 2021  
Nivel estratégico global: Ambiciones de rendimiento Objetivo
KPA de la OACI
Criterios de diseño

Nivel técnico global: 
Objetivos de rendimiento

Plan regional de navegación aérea
ANP Vol III: Objetivos de rendimiento específicos basados en requisitos 
regionales



PASO 1: ÁMBITO, CONTEXTO Y AMBICIONES
• Ámbito de aplicación

– Plan Nacional de Navegación Aérea
• Objetivos de rendimiento: quién, cuándo y dónde
• Establecer hipótesis claras sobre el entorno

– Plan Nacional de Desarrollo



PASO 2: Análisis FODA/ fijación de objetivos
• Análisis operativo (línea base de referencia)

– Recopilación, tratamiento y análisis de datos
– Supervisar las operaciones en curso 
– Indicadores clave de rendimiento (GANP)
– Previsión del tráfico

• Análisis FODA:
– Puntos fuertes, puntos débiles, oportunidades y amenazas
– Objetivos de rendimiento



PASO 2: Análisis FODA/ fijación de objetivos
• NIVEL NACIONAL

– Marco Nacional de Rendimiento
• Objetivo de rendimiento
• Análisis FODA de alto nivel

– NIVEL LOCAL
– KPIs

• Indicadores nacionales de rendimiento
• Específicos

– Análisis FODA detallado



PASO 3: OBJETIVOS Y NECESIDADES
• Acordar y priorizar objetivos de desempeño

– Área de enfoque dentro de los KPAs
Objetivos de desempeño
– Priorización



PASO 3: OBJETIVOS Y NECESIDADES
• Objetivos SMART

– Específicos (Specific)
– Medibles (Measurable)
– Alcanzable (Achievable)
–Relevantes (Relevant)
–Duración limitada (Time-bounded)



PASO 3: OBJETIVOS Y NECESIDADES
• Objetivos SMART

– Específico

– Medible

– Alcanzable

–Relevante

–Duración limitada

INDICADORES DE 
DESEMPEÑO  Catálogo KPIs OACI



PASO 3: OBJETIVOS Y NECESIDADES
• Objetivos SMART
– Específicos

– Medibles

– Realizable

– Relevante

– Duración limitada 

INDICADORES DE
DESEMPEÑO

VALOR= f(línea base)
Velocidad del proceso

Objetivos de 
desempeño
LÍNEA BASE DE
DESEMPEÑO

NECESIDADES DE
DESEMPEÑO



PASO 4: IDENTIFICACIÓN DE LA SOLUCIÓN OPT. 
• Toma de decisiones

– Información disponible
• Enfoque
• Objetivos y metas de desempeño
• Evaluación del análisis FODA
• Lista de soluciones (ASBUs)



Más…
• Evaluación de seguridad operacional asociada
• Evaluación de factores humanos asociados
• Evaluación de Impacto Ambiental Asociada
• Evaluación de análisis costo-beneficio
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Orientación de evaluación de seguridad operacional



ALINEACIÓN TÉCNICA GANP Y GASP

Plan 
nacional 

de 
navegación 

aérea

• Enfoque, contexto, ambiciones generales y  
expectativas (11 KPAs y KPIs)

• Análisis FODA/ establecer objetivos
• Establecimiento de objetivos/ Cálculo de 

necesidades incluyendo listas de verificación (BBBs)
• Identificación de la solución óptima (ASBUs)

• Solución óptima gestión del cambio a través de 
SSP y SMSs relevantes

• Indicadores/objetivos de desempeño de la 
seguridad operacional (SPIs/SPTs)

• Evaluación del riesgo de la seguridad operacional
• Estrategia de mitigación, si fuera necesaria

• Resultados de la 
evaluación (11 
KPAs)

• Monitoreo del 
desempeño de 
seguridad operacional

• Vigilancia de la 
seguridad operacional

PRE-IMPLEMENTACIÓN POST-IMPLEMENTACIÓN

Plan nacional 
de seguridad 
operacional 

de la aviación 
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Orientación de la evaluación del impacto al medio
ambiente
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Orientación del análisis costo-beneficio



PASO 4: IDENTIFICACIÓN DE LA SOLUCIÓN OPT. 
• Toma de decisiones

– Información disponible
• Enfoque
• Objetivos y metas de desempeño
• Evaluación del análisis FODA
• Lista de soluciones (ASBUs)
• Evaluación de a seguridad operacional, Evaluaión HP, CBA y evaluación 

de impacto ambiental
– Solución óptima única o una hoja de ruta de soluciones óptimas



PASO 5: DESPLIEGUE DE LA SOLUCIÓN ÓPTIMA
• Fase de ejecución

– Planeación
– Implementación

• Mecanismo nacional
Para rastrear la implementación de los
elementos

– Beneficios



PASO 6: EVALUACIÓN DE RESULTADOS
• Evaluación continua del desempeño
• Monitoreo del progreso de la implementación
• Revisión del desempeño alcanzado

– Actualización de brechas de desempeño

 +(Pasos 1 y 2)= 
MONITOREO Y REVISIÓN DEL DESEMPEÑO



PASO 6: EVALUACIÓN DE RESULTADOS
• Tareas en el PMR:

– Recolección de datos
– Publicación de datos
– Análisis de datos
– Formulación de conclusions; y 
– Formulación de recomendaciones 
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ICAO Doc 9883 Figure I-2-4

ANS modernization:
Select and implement the most appropriate ASBU 
Element(s) for the performance issue(s) at hand

(Re)establish context, assumptions 
and political (high level) ambitions; 
(re)define boundaries in terms of 
KPAs and Focus Areas; (re)agree 
scope limitations in various 
dimensions

Collect facts and performance data; 
find current boundaries of 
performance envelope; conduct 
SWOT analysis; prioritize SWOTs; 
respond by adopting (qualitative) 
performance objectives and 
contributing sub-objectives (at lower 
Focus Area levels)

Define suitable indicators for the 
performance objectives; optionally 
set targets at various aggregation 
levels; ensure consistency between 
aggregation levels; choose 
transition path from baseline to 
target performance; establish 
supporting measures (eg 
incentives, penalties, alert 
thresholds)

Monitor and review resulting 
performance; extract lessons 
learned: identify success stories as 
well as reasons for not meeting 
targets or a lack of progress; initiate 
next iteration of the process

Identify the processes and services 
that are capable of controlling 
indicator values (local differences 
possible); identify the Stakeholders 
in charge of managing these 
processes and services (local 
differences possible); initiate 
change in function of the 
performance objectives 

Stakeholders implement agreed 
change within required time scales 
and at the required level of 
magnitude

SWOT: Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats 

Resumen



The big picture – 3 performance loops in the GANP context
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Performance-driven
Implementation
& Operations

GANP Level 3 & 4

GANP Level 1 & 2

Global ATM
Operational

Concept
(GATMOC)

Global Air Navigation Plan (GANP)

Conceptual Road Map,
ASBU Framework,

R&D Programs, Validation, development of
performance-based standards

2020 2025 2030 2040
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Implementation
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Block 0 Block 1 Block 2BBBLate adopters
(delayed performance need)

Performance Ambitions,

A holistic approach from research 
and development to deployment 
and operations based on 
stakeholders operational needs and 
a global network approach to 
ensure harmonized and 
synchronized implementation 
delivering performance benefits
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Apoyo de la OACI

https://www4.icao.int/ganpportal


THANK YOU!
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