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INTRODUCCION

la promocién de la Seguridad
operacional es una necesidad del Estado
y es una responsabilidad establecida en
el Anexo 19 en el componente en
materia de gestion de la seguridad
operacional.




éPor qué es una necesidad?

Los procesos o procedimientos de
promocion son un pilar importante
para CREAR una cultura que
fomente un SSP eficaz.
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é¢Como se logra una

gestion eficaz de la seguridad operacional?

l COMPORTAMIENTO l

—— 1ca06D
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¢Como puede ser la promocion?
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Mejora continua de la seguridad operacional

> > e

Responsabilidad compartida del cumplimiento de los objetivos

de seguridad operacional

Cultura de seguridad operacional

Apoyo de la administracion superior y media

Promocion de la seguridad operacional



9

¢ Con que frecuencia se deberia promocionar la seguridad operacional?

La promocion debe ser constante tomando en cuenta lo siguiente :

1-Prioridades 1-Operaciones

2-Mejores practicas 1-Procesos

3-Riesgos 1-Procedimientos

— IcA0éD
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¢ Existe alguna relacion entre la promocion interna y externa?

Promocion interna Promocion Externa

1-Comprension de las
responsabilidades respecto al
rendimiento.

1-Comparticion de ensenanzas y
mejores practicas.

2-Busqueda activa de medios de
informacion para el cumplimiento
de las responsabilidades.

CONCIENCIA GENERAL DE
PROBLEMAS DE SEGURIDAD
OPERACIONAL

3-Fortalecimiento y/o
establecimiento de canales
comunicacion

3-Riesgos especificos comunes
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éila promocidn de un
elemento puede ser interna y
externa ?

Si, algunas mejoras al sistema pueden
ser promocionados de ambas
maneras, por ejemplo:

 El establecimiento de reglamentos.

 |Implementacion de mejoras en los
métodos de vigilancia

* Entre otros




d Qué recursos he instrumentos existen para establecer medidas de
promocion de seguridad operacional ?

: Cultura Positiva f

Objetivos
especificos

mensaje e
informacion
canales de

comunicacion
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Gestidn de partes
interesadas

Frecuencia
Identificacion del
Definicidn de los

PLAN DE COMUNICACIONES
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Las medidas y publicaciones de promocion de |la seguridad
operacional también pueden mejorar la coordinacién y la
colaboracidén entre diferentes organizaciones involucradas
2 en la vigilancia de la seguridad operacional dentro del
. Estado. El documento SSP y sus politicas estatales conexas
PROMOCION sobre seguridad operacional y cumplimiento resultan
INTERNA fundamentales para lograr la integracion de la instruccion, la
comunicacion y la difusién de la informacion conexa. Las
autoridades normativas del Estado responsables de los
diferentes sectores de la aviacidn, asi como otras entidades
administrativas independientes como la AlA deberian
adoptar un enfoque integrado de sus respectivas funciones
en la promocidn estatal de la seguridad operacional.
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¢Como se puede evitar requisitos SMS contradictorios o
criterios de aceptacion conflictivos?

Desde el punto de vista operacional, es importante que las estrategias operacionales
del SSP, incluyendo requisitos SMS armonizados y observacion de los respectivos
proveedores de servicios se compartan, comuniquen y coordinen entre las autoridades
aeronauticas del Estado. Que exista un canal de comunicacion abierto con los
diferentes sectores de la aviacion.
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Ejemplos de la informacidon que los
Estados deberian abordar en su
comunicacion y difusion internas
figuran los siguientes:

a) documentacion, politicas y procedimientos relativos
al SSP;

b) SPI;

c) informacidn sobre rendimiento en materia de
seguridad operacional del sector;

d) perfiles de riesgos de seguridad operacional
institucionales del sector;

e) comunicacion de responsabilidades de seguridad
operacional del sistema;

f) ensefanzas obtenidas de accidentes e incidentes; y

g) conceptos y mejores practicas de gestion de la
seguridad operacional.
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iQué tipos de canales
comunicacion existen?

a) circulares.

b) boletines,

c) folletos,

d) publicaciones,

e)seminarios,

f) reuniones,

g) instruccion,

h) sitios web,

i) listas de distribucion,

j) publicacion en medios sociales,
k) debates en grupos de colaboracion,
) entre otros.

de
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éComo saber que canal de comunicacion es mas eficiente?

Se debe evaluar por parte de la organizacion y considerar el que sea mas apropiado
para cada mensaje y su publico destinatario. Los documentos SSP pueden publicarse
en un sitio web que ya esté disponible al personal cuando sean necesarios. Otra
informacion como las ensenanzas obtenidas y mejores practicas puede resultar mas
adecuada para boletines o circulares informativas periodicos.

“Considerar que los canales con mayor masividad no siempre son los mas eficientes
de acuerdo con el objetivo especifico planteado”
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PROMOCION
EXTERNA

Los Estados deberian establecer plataformas o
medios de comunicacion apropiados para facilitar
la implementacion del SMS y mejorar la cultura de
seguridad operacional de todo el sistema.
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¢ Qué otra informacién puede promocionarse de manera externa?

a)Textos de orientacion para la implementacion del SMS;
b)Importancia de las notificaciones;
c) Identificar de instruccidon de seguridad operacional disponible para la comunidad
aeronautica;
d) Promocion del intercambio de informacion de seguridad operacional:
1) con y entre los proveedores de servicios; y
2) entre los Estados.
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¢ Qué canales se pueden utilizar para la comunicacion externa?

Esencialmente los mismos medios de apoyo utilizados para las comunicaciones internas
pueden emplearse externamente en la medida en que su contenido resulte util para
ambos publicos. No obstante, para las
comunicaciones externas, puede prestarse atencion especial a las soluciones que
alcanzan a publicos mas amplios como los medios sociales, listas de correo, boletines,
seminarios, creacion de comunidades en la industria para el
intercambio de informacion de seguridad operacional, multiplicando asi el alcance de
los mensajes.
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También se puede establecer redes de comparticion e intercambio de informacion sobre
seguridad operacional entre la comunidad aeronautica, a menos que la ley nacional
disponga otra cosa.




Ejercicio

1- Describir un subproyecto dentro de la implementacion de un SSP.
2-ldentificar écuales son las partes interesadas?

3- Identificar los roles de las partes interesadas.

4- Clasificar las partes interesadas de acuerdo con el impacto/interés.

5- Determinar el nivel adecuado de participacion de cada grupo de partes interesadas
basado en el rol definido.

6-Elaborar una matriz de comunicacion.

— 1croéo

22



Ejercicio
-Conformar grupos de 5 integrantes.
- Completar los formatos proporcionados

-Tiempo del ejercicio 50 min.

- Realizar una presentacion de 8 minutos.

— 1croéo
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¢Preguntas?

24
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Thank You!
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